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BEVEZETES

A biintet6jog, a szocialis jog, a kozigazgatasi jog k6zos
metszetében helyezkedik el a magyar allami dldozatse-
gitést érint6 jogi szabdlyozas. A vonatkozé torvényi
szabalyozas megalkotasaval a jogalkoté célja az volt,
hogy az allami biintet6hatalom gyakorlasdnak alkot-
manyos kotelezettsége biztositott legyen. Az aldozat-
segitd politika kifejezésre juttatja az allam azon tamo-
gat6 hozzajarulasat, hogy a méltanyossag és a tarsadal-
mi szolidaritds elve alapjan segitséget nyudjtson mind-
azok szamara, akiket a bilincselekményekkel szemben
nem volt képes megvédeni.

1. ALAPJOGI KITEKINTES A TELJESSEG IGENYE
NELKUL

A biincselekmények dldozatainak segitésérol és az alla-
mi karenyhitésrél szolo 2005. évi CXXXV. torvény (a to-
vabbiakban: Ast.) kihirdetésekor az abban szerepl jo-
gok és szolgaltatasok kozvetetten is levezethet6ek vol-
tak a Magyar Koztdrsasdg Alkotmdnydrdl szolo 1949. évi
XX. torvény egyes rendelkezéseib6l (2011. december
31-ig volt hatalyos). Az Alkotmany 70/A. § (3) bekezdé-
se tartalmazta az esélyegyenléség megteremtésének
alkotmanyos céljat, Az Alkotmany 70/E. § (1)-(2) be-
kezdése a szocialis biztonsag alapjogabol, valamint az
Alkotmany 54. § (1) bekezdése alapjan az emberi mél-
tosaghoz val6 ,,anyajogbdl” is eredeztette az aldozatse-
gitd szolgaltatasokat.

Az dldozatsegités alapvetd szabdlyozdsi koncepcidja az
Alaptérvénybdl is eredeztethetd. Mindenkinek joga van
a szabadsdghoz és személyi biztonsdghoz az Alaptor-
vény vonatkoz6 Szabadsag és felel6sség fejezetének IV.
cikke alapjan. Az Alaptérvény egyes rendelkezéseibél,
kozvetetten is levezethet6ek a torvény altal életre hi-
vott jogok és szolgaltatasok. Az esélyegyenlGség az
Alaptorvény Szabadsag és felel6sség cimi fejezet XV.
cikk (4) bekezdésében kertl deklaralasra: ,Magyaror-
szdg az esélyegyenldség és a tdrsadalmi felzdrkézds meg-
valésuldsdt kiilon intézkedésekkel segiti.”

Az Alaptorvény Szabadsag és felel§sség cimi fejezet
XIX. cikk (1) bekezdésében keriil lefektetésre szocialis
biztonsag nytjtasanak alkotmanyos célja, amelynek ér-
telmében: ,Magyarorszdg arra térekszik, hogy minden
dllampolgdrdnak szocidlis biztonsdgot nyujtson. Anya-
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sdg, betegség, rokkantsdg, fogyatékossdg, 6zvegység, dr-
vasdg és dnhibdjdn kiviil bekévetkezett munkanélkiiliség
esetén minden magyar dllampolgdr térvényben meghatd-
rozott tdmogatdsra jogosult.” Az Alaptérvény Szabad-
sag és felel6sség cimii fejezet 1. cikke az emberi méltd-
saghoz fiz6d6 anyajogra nézve az alabbi rendelkezést
tartalmazza: ,Az emberi méltésdg sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltésdghoz,
a magzat életét a fogantatdstol kezdve védelem illeti
meg.” (Szekeres D. 2017.)

2. EGYES ALDOZATI JOGALLASHOZ KOTGDG
DOKUMENTUMOK A TELJESSEG IGENYE NELKUL

Ténylegesen az aldozatok jogallasardl az 1985. évi
A/RES/40/34. szamtl ,,a blincselekmények és a hatalom-
mal valé visszaélés dldozatainak nyujtandé igazsdg szol-
gdltatds alapelveirél” cimet visel6 ENSZ nyilatkozat
biztosit definiciét (http://www.un.org/documents/ga/
res/40/a40r034.htm). Az egyéni vagy kollektiv sérelem és
ezaltal, olyan fizikai, mentalis sériilést, érzelmi szenve-
dést, gazdasagi veszteséget elszenveddk, vagy azon sze-
mélyek, akiknek lényeges mértékben csorbultak az alap-
vet6 jogaik, ugy, hogy a tagallamok hatalyos biintettor-
vényeit sértd tevékenység vagy mulasztas, illetéleg, akar
a hatalommal val6 visszaélés kovetkeztében valtak sérel-
met elszenvedGkké, tekinthetéek aldozatoknak. Ide tar-
toztak a csaladtagok és az eltartottak is, akik a beavatko-
zas miatt sérelmet szenvedtek, a segitségnyujtas biztosi-
tasa, vagy a megel6zés érdekében. Az Eurdpai Aldozatvéds
Férum fogalommeghatarozésa értelmében pedig az aldo-
zat jogsértd magatartassal vagy cselekedettel, testi, lelki
sériilést vagy anyagi kart elszenvedd személy is lehet.

Az Eurdpai Unié Tandcsdnak 2001. mdrcius 15-ei, az dl-
dozatok biintetdeljdrdsbeli jogdlldsardl szolo 2001/220/1B
kerethatdrozat (a tovabbiakban: kerethatdrozat) (HL L
82.,2001.3.22,, 1. 0.) a sértett kifejezést tényleges érte-
lemben rogzitette. A kerethatarozat 6sszefoglalta a sér-
tettek védelmével kapcsolatos allami feladatokat, kitért
mind a biintet8eljarasbeli részvételre, mind pedig a pe-
ren kivil nytjthato segitségnyujtasi formak korére a
biintet6eljaras el6tt és utan. A hatarozat olyan intézke-
dések alkalmazasat kivanta eldsegiteni, amelyek sértet-
tet tAmogato intézkedést is tartalmaztak a biintetéelja-
ras el6tt és utan, melyekkel a blincselekmény tarsadal-
mat és egyént érint6 kovetkezményei csokkenthetfvé
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valtak. A kerethatarozat ,sértett”-et az alabbiként jeloli
meg: ,olyan természetes személy, aki olyan kdrosoddst
szenvedett, ideértve testi vagy szellemi épségének sérel-
mét, érzelmi szenvedését vagy gazdasdgi veszteségét Is,
amelynek kozvetlen oka olyan cselekmény vagy mulasztds,
amely valamely tagdllam biintetdjogi szabdlyainak meg-
sértésével valésult meg.” A kerethatdrozat 15. cikke: A
sértettek eljarasbeli helyzetének gyakorlati feltételeit
tartalmazza, kitérve arra, hogy a tagallamok el6segitik,
hogy az eljaras keretei kozott dltalanossagban, valamint
a biintet6eljaras lefolytatasanak helyiségeiben kiiléno-
sen, a sziikséges feltételeket fokozatosan megteremtsék
a mdsodlagos sértetté vdlds megakaddlyozdsdra® és a
sziikségtelen nyomds elkertilésére, amely a sértettekre ne-
hezedik. Ez kiilondsen a sértettel torténd els6 kapcsolat-
felvétel megfelel6ségére, valamint a megfelel6 feltételek
kialakitasara vonatkozik a széban forg6 helységekben.

Az Eurépai Tanacs 2009. december 10-i és 11-i iilésén
elfogadta a Stockholmi Programot, amikor is - A polgdro-
kat szolgdlo és védd, nyitott és biztonsdgos Eurdpa? (HL C
115.,2010.5.4., 1. 0.) keretében a Bizottsagot és a tagalla-
mokat arra kérték fel, hogy megvizsgaljak, miként val-
nanak javithatéva az aldozatok védelmét szolgalé jog-
szabalyok és gyakorlatban alkalmazott tamogaté intéz-
kedések, tgy, hogy valamennyi dldozatra kiiloénos figyel-
met forditsanak és 6ket tdAmogassak és elismerjék, a ter-
rorizmus aldozatait pedig kiemelten kezeljék.

Az dldozatok jogainak és védelmének kiilénésen a biin-
tetdeljdrdsok sordn valé megerdsitésére vonatkozo iitem-
tervrdl szdlé, 2011. junius 10-i dlldsfoglaldsban (HL C
187, 2011.6.28., 1. 0.) a Tanacs (a tovabbiakban: Buda-
pest Utemterv) kijelentette, hogy a biincselekmények
aldozatainak jogai megerdsitése, valamint fokozott ta-
mogatasa és védelme érdekében uniés szinti fellépés
szlikséges. Feliil kivanta vizsgalni és ki kivanta egészi-
teni a kerethatdrozatban lefektetett elveket. El6relé-
péstjelentds el6relépést kivant tenni dldozatok biztosi-
tott védelmi szint tekintetében kiemelten a biintetéel-
jarasok keretében. A Budapest Utemterv a biincselek-
mények sértettjeinek tAmogatasara, védelmére és joga-
ira vonatkozo, kibdvitett tartalmi; minimumszabalyok
megallapitasardl sz6l6 iranyelv tervezetének megalko-
tasat kezdeményezte a 2001/220/IB kerethatarozat
felvaltasara. A tervezet az dldozatok biintet6eljarasbeli
jogait jelent8sen bévitette, az aldozatnak nytjtott szol-
galtatasokat pedig ki kivanta terjeszteni az érzelmi és
pszicholdgiai tdmogatdsokra is. Kiemelt szempontként
kezelve az Un. specialis aldozati csoportokat, igy a
gyermekeket, a fogyatékkal é16 személyeket, a szexua-
lis er8szak és az emberkereskedelem aldozatait. Az 4al-
dozatok specidlis szlikségleteinek meghatarozasat, az
elszenvedett blincselekmény tipusa, tovabba a sze-
mélyhez k6t6d6 jellemz6k alapjan rendelte mindsiteni.
Az aldozatokkal kapcsolatba kertil§ szakemberek kép-
zési kovetelményeire vonatkozé feltételrendszer meg-
teremtését is feladatként tiizte ki.

A nék elleni erdszak felszdmoldsdhoz tovdbbi fontos Ié-
pések kivetkeztek:

A nék elleni erdszak felszdmoldsdrél szolo, 2009. no-
vember 26-i dlldsfoglaldséaban az Eurépai Parlament (HL
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C 285. E, 2010.10.21,, 53. 0.) a n6kkel szemben elkove-
tett erdszak formai ellen megel6z6 intézkedések révén
anemzeti jogszabalyok és politikak megfelel6 alkalma-
zasat kérték, garantalva az er6szak valamennyi aldoza-
ta szamara a segitséghez és tAmogatashoz valé jog biz-
tositasat. A nék elleni erdszakkal szembeni fellépést cél-
z0, Uj unids politikai keret prioritdsairél és korvonalairdl
sz6l6, 2011. dprilis 5-i dlldsfoglaldsdban az Eur6pai Par-
lament (HL C 296. E, 2012.10.2., 26. 0.)® a nék elleni erd-
szakra, a csaladon beliili er6szakra és a n6i nemi szer-
vek csonkitasa elleni kiizdelemre a nemi alapt erdszak
ellen, a jov6beli biintetjogi eszkozok alkalmazasara
irdnyuldan stratégiatjavasolt, amelyet sziikséges uniés
cselekvési tervnek kovetnie.

Az eurdpai védelmi hatdrozatrél sz6l6, 2011. december
13-1 2011/99/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyely
(HL L 338, 2011.12.21,, 2. 0.)* tagallamok kozotti kol-
csonos a biintetéiigyekben hozott védelmi intézkedé-
sek elismerése céljabol mechanizmust hivott életre.

Az emberkereskedelem megel6zésérdl, és az ellene foly-
tatott kiizdelemrdl, valamint az dldozatok védelmérdl szo-
16, 2011. dprilis 5-i 2011/36/EU eurdpai parlamenti és ta-
ndcsi irdnyelv (HLL 101.,2011.4.15., 1. 0.)° és a gyermekek
szexudlis bdntalmazdsa, szexudlis kizsdkmanyoldsa és a
gyermekpornogrdfia elleni kiizdelemrél szolo, 2011. de-
cember 13-i 2011/93/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (HL L 335., 2011.12.17., 1. 0.)® tébbek kozott az
emberkereskedelem, a gyermekek szexualis bantalma-
zasa, a szexudlis kizsdkmanyolds és a gyermek-
pornografia aldozatai egyes specialis kategoériainak sa-
jatos sziikségleteivel is foglalkozik tobbek kozott.

A 2002. junius 13-i 2002/475/1B tandcsi kerethatdrozat
a terrorizmus elleni kiizdelemrdl (HL L 164., 2002.6.22.,
3. 0.) sz6], elismerve, hogy a terrorizmus az Eurdpai
Uni6 alapjat képezd elveknek az egyik legsulyosabb
megsértése, tovabba megerdsiti, hogy az emberi jogok
szabad gyakorlasat is veszélyezteti tobbek kozott.

Az Eurdpai Uni6é Tandcsa 2004. aprilis 29-én bocsa-
totta ki a 2004/80/EK tandcsi irdnyelvet , A biincselekmé-
nyek dldozatainak kompenzdcidjdrol” (a tovabbiakban:
2004/80/EK iranyelv). 2006. janudar 1-jét6l valamennyi
unios polgar szamara biztositani kell az allami kareny-
hitést, amennyiben az dldozat szandékos és erdszakos
blincselekmények aldozatava valna az adott tagallam
teriiletén. Ez az Eurdpai Unié tagallamainak kotele-
zettsége.

3. A BUNCSELEKMENYEK ALDOZATAIVAL
SZEMBENI BANASMODROL
A 2012/29/EU IRANYELV TUKREBEN’

A Tandcs 2001/220/1B szdmu kerethatdrozata szolt te-
hat a biintet6eljarasban a sértett jogallasardl, amelyet
az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2012. oktéber 25-i
2012/29/EU irdnyelve a biincselekmények dldozatainak
jogaira, tdmogatdsdra és védelmére vonatkozé mini-
mumszabdlyok megdllapitdsdrdl és a 2001/220/IB tand-
csi kerethatdrozat felvdltdsdrél (a tovabbiakban:
2012/29/EU irdnyelv) 30. cikkében azzal a feltétellel
valtott fel, hogy az elfogadasban részt vevé tagallamok
esetében a felvaltas kotelezs, a nemzeti jogba toérténd
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atiiltetéssel kapcsolatosan e rendelkezés a tagallamok
hatarid6ével kapcsolatos kotelezettségét nem érinti.
Magyarorszag ez iranyu kotelezettségének 2015 no-
vemberében eleget tett. A teljesség igénye nélkiil, né-
hany téma szempontjabdl jelentds rendelkezést gorcsé
ala kivanok venni:

A 2012/29/EU iranyelv értelmében a bilincselekmény
maga, a tarsadalom ellen elkdvetett rossz magatartés-
forma, valamint az egyéni aldozati jogok megsértése is
egyuttal. A blincselekmények aldozatai mindsége elis-
merendd, a veliik valé6 banasmad feltétele a: tisztelet-
teljesség, tapintatosassag és szakértelemmel biras. A
faj, a bérszin, az etnikai vagy tarsadalmi szarmazas, a
genetikai tulajdonsag, a nyelv, a vallas vagy meggy6z6-
dés megkiilonboztetést6l mentes kell, hogy legyen. A
politikai vagy barmely mas véleményt, a nemzeti ki-
sebbséghez tartozast, a vagyoni helyzetet, a sziiletést, a
fogyatékossagot, az életkort, a nemet, a nemi identitast
és annak Kkifejezését, a szexudlis irdnyultsagot, a tar-

tozkodasra valo jogosultsagot vagy egészségi allapotot
barmilyen megkiilonboztetést6l mentesen kell értel-
mezni. Figyelembe kell venni a biincselekmények aldo-
zatainak személyes helyzetét és azonnali szlikségleteit,
életkorat, nemét, esetleges fogyatékossagat és érettsé-
gét az aldozatsegitd szolgaltatasnal, valamint a helyre-
allitd igazsagszolgaltatasi szolgaltatdsoknal, mind-
ekozben pedig a fizikai, a szellemi és az erkélcsi sérthe-
tetlenséget mindenekel6tt tiszteletben kell tartani.
A blincselekmények aldozatai szdmara a jogforras els-
irja, hogy a masodlagos és az ismételt dldozatta valas-
t6l meg kell védeni a bilincselekmények aldozatait,
csakiigy mint, a megfélemlitést6l, a megtorlastol, to-
vabba olyan tdmogatasban kell részesiilniiik, amely a
gyogyulasukat elsegiti. Az igazsagszolgaltatashoz
kapcsolédéan pedig megfeleld, és kell6 hozzaférést kell
biztositani szamukra. Az irdnyelv maga szabalyozasi
minimumokat allapit meg, amelyet a tagallamok kiter-
jeszt6en értelmezhetnek (11. bekezdés).

Az Eurépai Parlament és a Tanacs altal kibocsatott 2012 /29/EU Iranyelv®

2012 /29/EU Iranyelv
ALDOZATSEGITESI JOGOK BUNTETOELJARASI JOGOK ALDOZATVEDELMI JOGOK
3-9. cikk 10-17. cikk 18-24. cikk

Megértéshez és megértetéshez valo jog

Meghallgatashoz val6 jog

Védelemhez val6 jog

Minimalis kotelezd tajékoztatds az elsd

kapcsolatfelvételkor esetén

Jogorvoslati jog az eljaras megsziintetése

Az elkovetdvel valo kapcsolat
elkeriilésének joga

Jogok a feljelentés megtételekor
jog

Helyreallit igazsagszolgaltatashoz vald

Nyomozas soran biztositandé jogok

Tolméacsolashoz és forditashoz valé jog
az eljaras egésze folyaman

Jogi segitségnyjtashoz vald jog

Maganélet védelméhez valé jog

Uggyel kapcsolatos tajékoztatashoz val6
jog

Koltségtéritéshez valé jog

Az 4ldozatok egyéni értékelése

Aldozatsegits szolgaltatasok igénybevé-

telének joga valé jog

Vagyontargyak visszaszolgaltatasdhoz

Specifikus védelmi sziikséglettel bird
aldozatok jogai

Polgari jogi igény elbirdlasdhoz valé jog

Jogok a nyomozasi szakban: kihallgatas
megfelelGen atalakitott helyiségben,
kihallgatas erre kiképzett szakember
altal / segitségével,

valamennyi kihallgatast egyazon személy
végezze,

nemi erkolcs elleni cselekménynél azo-
nos nemt kihallgatd

Mas orszagban él6k jogai

Jogok a birésagi szakban:

az aldozat és az elkovetd kozti vizualis
kapcsolat elkertlése,

aldozat meghallgatdsa személyes jelenlét
nélkiil,

4ldozat maganéletére vonatkozo felesle-
ges kérdések tilalma,

nyilvanossag kizdrasa a targyalasrol

Gyermekaldozatokra vonatkozo tovabbi
jogok

Forrds: sajat abrazolas, sajat szerkesztés.
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3.1. SPECIALIS ALDOZATI CSOPORTOK
AZ 2012/29/EU IRANYELVBEN

Az iranyelvben meghatarozott jogokkal teljes mérték-
ben rendelkez6 aldozatokként kell figyelembe venni a
gyermek dldozatokat és ez a kezeléstikre is vonatkozik,
tovabba biztositani kell szamukra, hogy a jogokat az
onall6 véleményalkotasra valo képességiik figyelembe-
vételével gyakorolhassak (14. bekezdés).

A tagallamoknak arrol is gondoskodniuk kell, hogy a
fogyatékossdggal él6 dldozatok mas aldozatokkal azo-
nos modon, teljes mértékben hozzajuthassanak az
irdnyelvben meghatarozott jogokhoz, mint a biintetd-
eljaras helyszinének megkozelithetGsége, valamint az
informaciéhoz valé hozzaférés javitidsa tekintetében
(15. bekezdés).

A terrorizmus dltal elkédvetett tdmaddsok célja végso
soron a tarsadalom megkarositasa, hiszen 6k a kozfi-
gyelem kozéppontjaban allnak. A sérelmet elszenve-
dett aldozatoknak kiilon odafigyelésre, timogatasra és
védelemre, méltésaguk és biztonsaguk megodvasara,
sziikségleteinek kielégitésére lehet sziiksége a sajatos
természet(i blincselekmény folytan (16. bekezdés).

A nemi alapi erdszak dldozata fizikai, szexudlis, érzel-
mi vagy pszichologiai karosodast vagy gazdasagi hat-
ranyt szenved el, f6ként, de nem kizarolagosan a néket
és gyermekeiket, a gyermekkortiakat érinti. Mint a
diszkrimindcio egyik sajatos formaja, magaban foglalja
a hozzatartozok kozotti, a szexudlis erdszakot, az em-
berkereskedelmet, a rabszolgasagot. Ide tartoznak to-
vabba az olyan karos gyakorlatok kiilonb6z6 formai is,
mint a kényszerhazassag, a n6k nemi szerveinek meg-
csonkitasa, valamint az tigynevezett ,becsiiletbeli”-sé-
get érintd biincselekmények. A megfélemlités és meg-
torlds magas kockazatu, igy Kkiilonleges tamogatas
iranti és védelmi igényt jelent, hiszen el6térbe keriilhet
a mdsodlagos és ismételt dldozattd vdlds (17. bekezdés).
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A hozzdtartozok kozotti erdszak fizikai, szexualis,
pszicholdgiai vagy gazdasagi jelleget 6lthet, és fizikali,
szellemi vagy érzelmi sériilést eredményezhet, vagy
akar gazdasagi hatranyt is 6lthet, amely gyakran rej-
t6zkodd és stulyos tarsadalmi problémaként manifesz-
talédik. Szisztematikus pszicholégiai és fizikai traumat
valthat ki, hiszen elkovet6 olyan személy, akiben az al-
dozat egyébként megbizhatna, mikézben valojaban ép-
pen az aldozat jelenlegi vagy volt hazastarsa vagy part-
nere, esetleg mas csaladtagja kovet el erdszakot rajta.
Ittkiilonosen problematikus lehet a fligg6 statusz az el-
kovetdtdl, amely fokozott védelmi intézkedéseket ered-
ményezhet (18. bekezdés).

Az 2012/29/EU irdnyelv 19. bekezdése értelmében
adott személy aldozatnak tekintend§ attdl fiiggetleniil,
hogy az elkdvetd azonositasa megtortént-e, elfogtik-e,
illet6leg vadat emeltek-e ellene, tovabba elitélték-e. Ez
vonatkozik a csaladi kapcsolatra, amely az elkovetd és az
adott személy kozott fennall. A 22. bekezdés alkalmaza-
saban a biintet&eljaras részének kell tekinteni a feljelen-
tés megtételét, igy azon helyzetet is, amikor a hatdsagok
az aldozat altal elszenvedett blincselekmény kovetkez-
tében a biintet6eljarast hivatalbdl kezdeményezik.

Az aldozatok a biincselekmény kapcsan tett feljelen-
tésrdl irdsos igazoldst kapnak a rendérségtdl, amely a
biincselekmény feljelentésének bizonyitékdul szolgal
[24. bekezdés, 26. bekezdés].

Az &ldozatok szamara kiemelkedGen fontos, hogy
megfelelen el tudjak magyarazni a blincselekmény ké-
rillményeit, és képesek legyenek értheté mddon eléad-
ni bizonyitékaikat az illetékes hatdsagok szamara, az
eljdrdsban valé részvételikr6l megalapozott dontést
hozhassanak. Ide tartozik tovabba az dldozatokkal valé
tiszteletteljes bdndsmaod érvényesitése és annak biztosi-
tasa, hogy az dldozatok jogaikkal élhessenek (26. bekez-
dés).

ALDOZATVEDELMI JOGOK A 2012/29/EU IRANYELVBEN

VEDELEMHEZ VALO JOG

- reviktimizdciétol, megfélemlitéstdl, bossziitol
- méltésdg megdvdsa fizikai védelem (nem csak biin-
tetbeljdrdsi vetiiletben)

ELKOVETOVEL VALO KAPCSOLAT ELKERULESEHEZ
VALO JOG

- dldozatok és csalddtagok szerepe

- az eljdrds lefolytatdsdnak helyszinén (rendérség, biré-
sdg épiiletén beliil) igy kiilon bejdrat, vdréhelyiséqg ki-
alakitdsa

- Uj birésdgi épiiletek tervezésekor kiilén vdréhelyiség
biztositdsa

KESEDELEM NELKULI KIHALLGATASHOZ VALO JOG

- feljelentést kévetden indokolatlan késedelem nélkiil kell
elidrni

KIHALLGATASOK SZAMANAK MINIMALIZALASAHOZ
VALO JOG

- csak sziikséges esetben hallgassdk ki, akkor alaposan
- megfelelé eljdrdsrendek kialakitdsa és napi rutinba
épitése

JOGI KEPVISELOHOZ ES TAMOGATO SZEMELYHEZ
VALO JOG

ORVOSI VIZSGALATOK SZAMANAK MINIMALIZALA-
SAHOZ VALO JOG

MAGANELET VEDELMEHEZ VALO JOG

- személyes jellemzdk és képmds védelme

- gyermekdldozatok azonosithatésdgdnak tilalma (kivé-
ve, ha érdeke, pl. eltiint gyermek keresése)

- média énszabdlyozdsa
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ALDOZATVEDELMI JOGOK A 2012/29/EU IRANYELVBEN

SPECIFIKUS VEDELMI SZUKSEGLETU ALDOZATOK JO-
GAI A NYOMOZAS SORAN

- kihallgatds erre a célra dtalakitott helyiségben, erre
kiképzett szakemberek révén (tréning), ugyanazon sze-
mély dltal, aki az dldozattal azonos nemi

SPECIFIKUS VEDELMI SZUKSEGLETU ALDOZATOK JO-
GAI A BIROSAGI TARGYALAS SORAN

- dldozat és elkévetd kozti vizudlis kapcsolat elkertilése
— dldozat személyes jelenlét nélkiili meghallgatdsa

- sziikségtelen kérdések mell6zése

- nyilvdnossdg kizdrdsa a tdrgyaldsrol

GYERMEKALDOZATOK JOGAT A NYOMOZAS ES BiRO-
SAGI SZAK SORAN

- audiovizudlis felvétel készitése a meghallgatdsrol, ami
bizonyitékként felhaszndlhaté

- specidlis képviseld kijel6lése, ha a sziil6k nem jarhatnak
el

- kiilon tréning a gyermekdldozatokkal dolgozé szakem-
berek szdmdra

- jogi képviselet a sziil6kkel vald érdekellentét esetén

Forrds: sajat brazolas, sajat szerkesztés Veisz Gabor: Az Igazsagiigyi Hivatal szerepe, BUDAPEST, 2014. oktober 6-7., OBH Magyar Igazsag-

iigyi Akadémia El6adasa alapjan.

ALDOZATI/SERTETTI JOG, ALAPVETES

TARTALOM

Megértéshez és megértetéshez valo jog

az dldozatot megilleti, hogy elsé pillanattdl haszndlhassa
jelnyelvét/anyanyelvét irdsban és szoban, kozérthetden,
eqgyszeriien kommunikdljanak vele, illetve kisérdt/tdmo-
gatot vegyen igénybe

Minimalis kotelezs tajékoztatds nytjtasa

az elsé kapcsolatfelvételkor

Az 4ldozatok jogai a feljelentéskor, a biintet6eljaras
soran

az dldozatok a hivatalos feljelentésiikrél az adott biin-
cselekmény alapvetd elemeit is feltiintetd irdsos igazoldst
kapjanak. Az dldozatok, akik nem beszélik az illetékes ha-
t6sdg nyelvét, eqy dltaluk értett nyelven vagy a sziikséges
nyelvi segitség igénybevételével tehessenek feljelentést.

Tolmacsolashoz és forditashoz valé jog

akik nem értik vagy nem beszélik az adott biintetdeljards
sordn haszndlt nyelvet

Uggyel kapcsolatos tajékoztatashoz val6 jog

az dldozat indokolatlan késedelem nélkiil valé tdjékozta-
tdsa

Az aldozatsegité szolgaltatasok igénybevételének joga

az dldozatot teljeskérien kell tdjékoztatni az 6t megilletd
civil, illetve dllami szolgdltatdsokrol

Az 4ldozatok maganéletének védelme

az dldozatok és csalddtagjaik magdnéletét és képmdsdt
kell védeni. A médidt e tekintetben Gnmérsékletre kell kérni.

Magénélet védelméhez valo jog

az dldozatok magdnéletének, személyi sérthetetlenségé-
nek és személyes adatainak védelme érdekében a tagdlla-
mok a véleménynyilvdnitds és a tdjékozédds szabadsdgd-
nak, valamint a média szabadsdgdnak és pluralitdsdnak
tiszteletben tartdsa mellett — 6nszabdlyozé intézkedések
alkalmazdsdra dszténzik a médidt.

Forrds: sajat abrazolas, sajat szerkesztés, Az Igazsagugyi Minisztérium jogel6dje az Igazsagiigyi Hivatal altal rendelkezésre bocsatott szak-

mai anyagok alapjan (2016. janudr)

4. AHATALYOS ALLAMI MAGYAR SZABALYOZAS
ATTEKINTESE®

Az Ast. a biincselekmények dldozatai szaméara 2006. ja-
nuar 1-jét6l nytjthaté tamogatasok rendszerét szaba-
lyozza. Az dldozatsegités jogagakon ativeld teriilet, tob-
bek kozott: biintetd, szabalysértési, szocidlis, gyermek-

EUROPAI JOG

védelmi, kozigazgatasi szabalyozas is vonatkozik ra,
igy terjedelmi okoknal fogva a jelenleg hatalyos tamo-
gatasok rendszerét veszem gorcsé ala, a 2012/29/EU
iranyelvben foglalt dldozatsegit6 szolgalatok altal biz-
tositott tamogatdsokat Osszekapcsolva az Ast. altal
nyujtott szolgéltatasokkal.
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1. szamu tablazat: 2012/29/EU irdnyelvben foglalt dldozatsegitd szolgdlatok dltal biztositott tdmogatdsok
és az Ast. dltal nydjtott szolgdltatdsok Gsszevetése

2012/29/EU irdnyelv 9. cikk (1) bek a)-e) pont - az
dldozatsegitd szolgdlatok dltal biztositott tdmogatds

A biincselekmények dldozatainak segitésérél és az

dllami kdrenyhitésrél szol6 2005. évi CXXXV. térvény

9. cikk (1) bekezdés a)
aldozatok jogainak gyakorlasaval kapcsolatos in-
formacidk, tanacsadas és tAmogatas

4.§ (1) bekezdés a)
érdekérvényesités elésegitése
4. § (2) bekezdés Az érdekérvényesités elésegitése
keretében...:
a) tajékoztatast,
¢) érzelmi segitséget és
d) egyéb segitséget
nyujt a sérelem rendezéséhez.
26/A.§ ..jogi tanacsot és segitséget ad a sérelem
rendezéséhez

9. cikk (1) bekezdés b)

helyben miikédé relevans segitd szakszolgala-
tokrol valé tajékoztatas, és az azokhoz térténé koz-
vetlen iranyitas

4. § (1) bekezdés a)
érdekérvényesités elésegitése
4. § (2) bekezdés Az érdekérvényesités elésegitése
keretében...:

a) tajékoztatast,

b) jogi tanacsot,
nytjt a sérelem rendezéséhez.
4. § (1) bekezdés

¢) aldozati statusz igazolasa,

d) tantigondozas,

e) védett szallashely biztositasa.

9. cikk (1) bekezdés c)
érzelmi és - ha rendelkezésre all - pszicholégiai
segitségnyijtas

4. § (2) bekezdés Az érdekérvényesités el6segitése
keretében:

¢) érzelmi segitséget és

d) egyéb segitséget

26/B. § (1) bekezdés: érzelmi segitség

9. cikk (1) bekezdés d)
a biincselekmény miatt felmeriilt pénziigyi és gya-
korlati kérdésekre vonatkozé tanacsadas;

4. § (1) b) azonnali pénziigyi segély,
6. § Az allami kdrenyhités

9. cikk (1) bekezdés e)

a masodlagos és ismételt aldozatta valas, a megfé-
lemlités, valamint a megtorlas veszélyével, illetve
ezek megeldzésével kapcsolatos tanicsadas, kivé-
ve, ha mas koz- vagy maganszolgalatok mar nyujtanak
ilyet

4. § (1) bekezdés a)
érdekérvényesités elésegitése
4. § (2) bekezdés Az érdekérvényesités el§segitése
keretében...:

a) tajékoztatast,

b) jogi tanacsot,

¢) érzelmi segitséget és

d) egyéb segitséget
nyujt a sérelem rendezéséhez.

|

Forrds: sajat abrazolas, sajat szerkesztés a 20 12/29/EU iranyelv 9. cikk (1) bekezdés a)-e) pontjai és blincselekmények aldozatainak segité-
sérdl és az allami karenyhitésrél sz6l6 2005. évi CXXXV. torvény 4. §-a alapjan (Szekeres D. 2017))

41. AZ AST. ALAPJAN BIZTOSITOTT MAGYAR ALLAMI
ALDOZATSEGITO SZOLGALTATASOK

4.1.1. Az &ldozati fogalmi kor

Az aldozatok fogalmi korébe a természetes személy
sértettek tartoznak, az 4ldozatsegitési szolgaltatasok
igénybevételi lehetGségei szempontjabol ,kézvetlen” és
a ,kozvetett” sértetti-dldozati kirrél beszélhetiink. A
biintetdeljdrdsrol sz616 1998. évi XIX. térvény 51. § (1) be-
kezdése értelmében: ,sértett az, akinek a jogdt vagy jo-
gos érdekét a blincselekmény sértette vagy veszélyeztet-
te”, mig a szabdlysértésekrdl, a szabdlysértési eljdrdsrol
és a szabdlysértési nyilvdntartdsi rendszerrél sz616 2012.
évi I. torvény 54. § (1) bekezdése értelmében: ,sértett
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az, akinek a szabdlysértés sértette vagy veszélyeztette a
Jogdt vagy a jogos érdekét.”

41.2. Az Ast. hatalya

Az allam az alabbi szolgaltatisokat nytjtja biincselek-
mények aldozatai szdmara figyelembe véve a jogsza-
baly hatdlyat. AlapvetSen az Ast. hatalya a Magyaror-
szag teriiletén elkdvetett biincselekmény, valamint an-
nak teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés
természetes személy sértettjére, valamint azon termé-
szetes személyre terjed ki, aki a Magyarorszag teriile-
tén elkovetett biincselekmény vagy a Magyarorszag te-
rilletén elkdvetett tulajdon elleni szabalysértés kozvet-
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len kovetkezményeként hatranyt szenvedett. Ez a hat-
rany kilonosen testi vagy lelki sériilés, érzelmi meg-
razkédtatas, illetve vagyoni kar elszenvedése lehet.
A személyi hataly vonatkozik a magyar allampolgarra,
az Eurépai Unié barmely tagallamanak allampolgara-
ra, az Eurdpai Union kiviili llamnak az Eurépai Uni6-
ban jogszertien tart6zkodé allampolgarara, a Magyar-
orszag tertletén jogszerfien tartézkod6 hontalan sze-
mélyre, az emberkereskedelem aldozataként azonosi-
tott személyre, valamint az allampolgarsaga szerinti
allamnak Magyarorszaggal kotott nemzetkozi megalla-
podasa vagy viszonossag alapjan erre jogosult sze-
mélyre. Az igazsagiigyért felelds miniszter nyilatkoza-
ta az irdnyado a viszonossag fennallasa tekintetében
(Ast. 1. §). A jogszabaly specidlis feltételrendszert alla-
pit meg az aldozatsegits szolgaltatas és allami kareny-
hités vonatkozasaban. Az egyes allam altal nyujtott
szolgaltatasok feltételrendszere kiilonb6zd, alapeset-
ben az aldozatsegits szolgaltatasok igénybevételére az
Eurdpai Uni6 barmely tagallamanak Magyarorszagon
életvitelszeriien él6 allampolgara vagy az a Magyaror-
szagon életvitelszer(ien él6 magyar allampolgar is jo-
gosult lehet, aki jogszer( kiilfoldi tartézkodasa alatt
biincselekmény aldozatava valik (Ast. 2. §). Az azonnali
pénziigyi segélyre és az allami karenyhitésre specialis
feltételrendszer vonatkozik.

4.1.3. Az egyes éldozatsegitd szolgaltatasok

Az dllami dldozatsegitd szolgdlat a blincselekmények és
tulajdon elleni szabalysértések aldozatai szamara tobb
féle szolgaltatast nyjt, igy tobbek kozott jogaikkal kap-
csolatosan felvilagositast nyjt, lehet6ségeikrdl téjékoz-
tatast ad, sziikség szerint érzelmi tamogatast biztosit és
elésegiti az aldozatok érdekeinek érvényesitését. Jogi se-
gitségetis nydjt meghatarozott feltételek fennallasa ese-
tén iigyvédi timogatassal. A természetes személy, az el-
lene megvaldsitott blincselekmény, valamint tulajdon el-
leni szabalysértés elkovetésétdl szamitott 5 napon beliil
krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénziigyi segély
irant folyamodhat. Az azonnali pénziigyi segély igénybe-
vételére a benyujtott és jogszabalyi feltételeknek megfe-
leléen elbiralt kérelem és az annak helyt adé dontés alap-
jan keriilhet sor. A fenti szolgaltatasokon til a személy
elleni erészakos blincselekmények silyos sériiltjei, vala-
mint halalos 4ldozatai és azok hozzatartozdi ezen tiilme-
néen allami karenyhitést is igényelhetnek, amelynek be-
nyUjtasara a blincselekmény elkovetését kovetd 3 hona-
pon beliil keriilhet sor. Amennyiben elharithatatlan aka-
dalyba iitkozne a kérelem elGterjesztése, azt az akadaly
megsziinését kovetd 3 honapon beliil eld lehet terjeszte-
ni. Altalanossagban elmondhatd, hogy az dldozatsegités-
sel 8sszefiiggd tdmogatasok igénybevételének alapfelté-
tele a rendérségi feljelentés megtétele. Az allam aldozat-
segitési feladatainak megvaldsitasa soran illeték- és dij-
mentes szolgaltatasokat biztosit a jogszabaly szerint ra-
szoruld dldozatok szamara.

A tovabbi kiegészits feltételek rendszere, tovabba a
kizaré tényezok jelen cikk részét terjedelmi okokbol ki-
folydlag nem képezhetik. Az alabbiakban az egyes szol-
galtatasok legfontosabb jellemz§ jegyeinek bemutatas-
ra torekszem.
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4.3.1.1. Erdekérvényesités el6segitése

Kizaroélag telefonon, az erre a célra fenntartott dijmentes
hivészamon, az un. ,,Aldozatsegité vonalon” keresztiil
nyujt tajékoztatast az Igazsagligyi Minisztérium az ér-
dekérvényesités elgsegitése szolgaltatas soran, amely az
dldozatsegité tdmogatdsok igénybevételének részletes
szabdlyairdl sz6l6 1/2006. (1. 6.) IM rendelet (a tovabbiak-
ban: Vhr) értelmében formai megkotés nélkiil, barmely
mabdon kérhet6 [Vhr. 1. § (1)-(2) bekezdés].

4.3.1.2. Az azonnali pénziigyi segély

Az dldozat lakhatéssal, ruhazkodassal, élelmezéssel és
utazassal kapcsolatos, tovabba gydgyaszati és kegyele-
ti jellegii rendkiviili kiadasait abban az esetben fedezi
az aldozatsegitd szolgalat, amennyiben az dldozat nem
képes e kiadasok megfizetésére a bilincselekménybdl
vagy a tulajdon elleni szabalysértésbél kifolyolag [Ast.
4. § (3) bekezdés].

4.3.1.3. Az dldozati stdtusz igazoldsa

Amennyiben attdl teszi fiigg6vé valamely hatosag vagy
mas szerv az altala nyujtott ellatas, szolgaltatas, illetve ta-
mogatas igénybevételét, hogy az Ast. hatalya al4 tartozé
aldozatrol van-e sz, vagy egyéb okbol igazolas kiallitasra
sziikség van, akkor a szolgdltatdst, az elldtdst, illetve tdmo-
gatdst igényld személy mint dldozat kérelmezheti hat6sagi
bizonyitvany kiallitasat. Hivatalbdl is sor keriilhet hat6sa-
gi bizonyitvanyt kiallitasara [Ast. 4. § (4) bekezdés].

4.3.1.4. A tanigondozas

Megfelel tajékoztatas érdekében a birdsagi targyalas-
ra idézett tanu birésagi tanigondozohoz fordulhat, aki
olyan birdsagi ligyintéz6, hogy a tanuvallomas megté-
tele kiilon jogszabalyban meghatarozott modon felvila-
gositast nyudjt a birésagi megjelenés el6segitése érdeké-
ben. A birésagi tantigondozas nem nyujt az tigyrol tajé-
koztatast és a tanu befolyasolasaval sem jar [Ast. 4. §
(5) bekezdés].

4.3.1.5. A védett szallashely biztositasa

Az allam az Ast.-ben foglalt feltételrendszer szerint az
emberkereskedelem aldozataként azonositott, magyar
allampolgarsagi vagy a szabad mozgas és tartézkodas
jogaval rendelkezd személy szamara védett szallashe-
lyet nyujt sziikség szerint. A védett szallashely olyan
meghatarozott ellatdsokat nyujt6é 1étesitmény, amely
az emberkereskedelem aldozataként azonositott sze-
mélyt befogadja [Ast. 4. § (6) bekezdés].

4.3.1.6. Az dllami kdrenyhités

A raszorulé aldozat karenyhitésre jogosult, amennyi-
ben sérelmére szandékos, személy elleni er6szakos
biincselekményt kovettek el, amelynek kovetkezmé-
nyeként sulyosan karosodott testi épsége, egészsége.
Jogosult, amennyiben a fenti blincselekmény kévetkez-
tében az elkovetés id6pontjaban egy haztartasban é16
egyenes agi rokona, érokbefogadoja vagy nevel§sziil6-
je, orokbe fogadott vagy nevelt gyermeke, hazastarsa,
élettarsa, karosodott vagy meghalt sértettnek. A fenti-
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ekben meghatarozott biincselekmény kovetkeztében
karosodott vagy meghalt sértett eltartasara jogsza-
baly, végrehajthaté birdsagi, illetSleg hatésagi hataro-
zatvagy érvényes szerz&dés alapjan koteles fél jogosult
a karenyhitésre, valamint azon személy is, aki gondos-
kodott a szandékos, személy elleni erészakos biincse-
lekmény kovetkeztében meghalt sértett eltemettetésé-
r6l. A raszorultsagi feltételek fennallasat egyrészrél a
jovedelmi helyzet, mint havi nett6 rendelkezésre 4llo
jovedelem mértéke, masrészrdl pedig a jovedelmi hely-
zetére tekintet nélkiil fennall6 jogszabélyban rogzitett
raszorultsagi feltételrendszer fennallasa is lehet$vé te-
heti [Ast. 6. § (1)-(3) bekezdései].

4.3.1.7. Jogi tandcs és segitség

Az dldozatsegit§ szolgalat mérlegelve az eset 6sszes ko-
rillményeit a sérelem rendezéséhez jogi tanacsot és se-
gitséget nytjt (Ast. 26/A. §). Ez aldl kivételnek tekint-
hetd az Ast. 28. § (2) bekezdése, amikor is bebizonyoso-
dik a kériilmények alapjan, hogy a raszorulé adldozat sé-
relmének rendezéséhez sziikség van a jogi segitségnyuij-
tdsrol szol6 2003. évi LXXX. térvényben (a tovabbiakban:
Jst) meghatarozott szolgaltatasra, az iigyfél aldozati
statuszarol az dldozatsegits szolgalat allit ki igazolast.
A kidllitott igazolast, valamint a rendelkezésre 4116 ké-
relmet, amennyiben az ténylegesen fennall, a jogi segit-
ségnyjté szolgalatnak tovabbitja az Aldozatsegits
Szolgalat. A jogi segitségnyjté szolgalat az aldozatse-
gitd szolgalatota dontéséril és a megtett intézkedések-
rél haladéktalanul értesiti. A jogi segitségnyujtasra a
Jst.-ben meghatérozott feltételrendszer alapjan valhat
jogosultta az aldozat.

4.3.1.8. Erzelmi segitség nyujtasa

Az aldozat sziikségleteinek felmérését kovetGen keriil
sor az érzelmi segitség nytjtasira az azt igényld aldozat
szamara, amelynek célja az dldozat lelki egyensulyi alla-
potanak létrehozasa. Az érzelmi segitségnytjtas a biin-
cselekmény, valamint a tulajdon elleni szabalysértés ko-
vetkezményeként kialakult fesziiltség csékkentésére
iranyul, kiterjed az érzelmi biztonsag légkérének meg-
teremtésére, valamint arra, hogy a jelentkezé fesziiltsé-
get vagy negativ érzelmeket kiadhassa, levezethesse az
aldozat, targyilagosan keriiljion megfogalmazasra a
problémdja. A szolgaltatas eldsegiti a valosag elfogada-
sat, a kozos megoldashoz vezet6 lépések megkeresését,
illetleg az 4ldozat ezen iranyba torténd elmozditisat.
Az érzelmi segitség nyujtasara egyéni, valamint csopor-
tos formaban is sor keriilhet (Ast. 26/B. §).

5. A 2012/29/EU IRANYELV ATULTETESE
A MAGYAR JOGBA

A2012/29/EU iranyelv atiiltetését megel6z6en az aldo-
zatsegités hazai rendszerének részét képezte az érzel-
mi segitségnyjtas, mint empatikus 4ldozati igényeket
kezel6 és segitd szolgaltatds. Az iranyelv altal el@irt
rendelkezések alapjan érzelmi, és amennyiben rendel-
kezésre all, pszicholégiai segitséget is sziikségszer(i le-
het nytdjtani, amennyiben arra a pszicholdgiai és érzel-
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mi megrazkddtatast elszenvedett aldozatoknak sziik-
sége van az aldozatsegit szolgalat altal készitett, az
dldozatok jogairdl szol6 tdjékoztatd részletes tartalmi
kovetelményeirdl sz016 32/2015. (XI. 2.) IM rendelet, alap-
jan az lgazsagligyi Minisztérium, mint aldozatsegits
szolgalat tajékoztatot allit ossze, amelynek segitségé-
vel az aldozatok a sziikséges tajékoztatast késedelem
nélkil megkaphatjak ahhoz, hogy gyakorolhassik az
6ket megilletd jogokat, és igénybe vehessék a nekik jaro
tdmogatasokat.

Az adott modositas ezt térvényi szinten teszi lehet§vé.
Csakugy, ahogyan a jogi tanacsadast és segitségnyj-
tast, minta szolgaltatasi rendszer korabbi részét. A jogi
szabdlyozas, az Ast.-beli megszovegezésének atstruk-
turdldsa mashol keriilnek egyes szolgaltatasok szaba-
lyozasra.

6. AZ ALDOZATSEGITES JELLEMZ6 JEGYEI

Az aldozatsegitésre szorul¢ iigyfelek, nem tekinthets-
ek ,tipikus tigyfélkornek”. Egyénileg, az eset dsszes ko-
rilményét figyelembe véve d6lhet el, hogy milyen tipu-
su segitségre szorulnak és milyen segitségnyjtasi for-
ma az, amelyet igénybe kivannak és jogosultak is igény-
be venni. A szolgaltatis sajatossaga annak személyes
jellege, az dldozatok iranyaba nyujtott segit6-tamogatd
beszélgetés, amely bizalmi viszonyon alapul és az ér-
zelmek is jelent§s szerepet kapnak altala. A személyre
szabott szolgaltatdsok megtalaldsdhoz tjabb intéz-
ményként (egyéni értékelés), a sziikségletek felmérésé-
nek szabalyai jelennek meg. [1/2006. (1. 6.) IM rendelet
az dldozatsegité tdmogatdsok igénybevételének részletes
szabdlyairol 8/A. §] Az aldozatsegitd szolgalat az iigyfél
sziikséglet-kielégitéséhez leginkabb megfelel§ szolgal-
tatasok koziil azt ajanlja fel, amelyet a kitoltott kérdiv
alapjan a legmegfelelbbnek tart, hiszen az 4llam az al-
dozat szadmadra, sziikségleteinek felmérését kovetGen,
azokhoz igazodéan nyujtja a szolgaltatast. Akar tébb
szolgaltatast is felajanlhat a szolgdlat, az iigyfél pedig
eltérd a felajanlottdl szolgaltatdsra is igényt tarthat. Az
tgyfelek iranyaban alapvet§ elvaras az ligyintézdkkel
szemben a nyitottsag, tamogato, megért§ hozzaallas,
valamint az el6itélet-mentesség. Az dllami szolgaltatas
mellett a civil szféra egyiittmiikodés keretében is egy-
re jelent6sebb szerepet jatszik az aldozatsegités gya-
korlati megval6suldsaban.

Az aldozatok igényei sokfélék lehetnek, van, akinek
a szamdra az informdcid, a jogi tAmogatas, valamint a
gyakorlati segitségnyjtas a nélkiilozhetetlen. Megint
masok anyagi tAmogatésra szorulnak aldozatta vala-
suk kovetkeztében, akar az alapszint( sziikségletek
biztositasa is alapvetd igény lehet szdmukra. Egyben
azonban jelent6s résziik azt gondolom hasonlit, az ér-
zelmi tamogatas sziikségessége. Elfogadasra, tapin-
tatra, a bintudat cs6kkentésére, biztonsagérzetiik no-
velésére, tdmogatas nyujtasara van sziikségiik. Az
emberek krizishelyzetben kiilonféleképpen reagal-
nak, ezért kiemelked@en fontos lehet a tamogat6 halo
megléte, és a kozosségi jovatétel szerepének elgtérbe
keriilése.
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