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Digitalis pedagdgiai tapasztalatok tanitéként: lehetéségek a karan-

ténpedgdgiaban

Absztrakt

Az elmult évtizedben mdr szdmos kutatas bizonyitotta, hogy a pedagégusok megvaltozott felada-
tai és szerepei, a mddszertani kultira és a komplex szemlélet a digitalis kompetencia fejlesztésével
parhuzamosan megjelenik (Fehér, 1999; Kirschner-Woperies, 2003; Law, Chow és Yuen, 2005). A
tanitdsi-tanuldsi folyamat résztvevéiként a pedagdgusok is részesei a rendkivili iramban valtozé lehe-
t6ségeknek, melyek az iskola kilénb6z6 ,valds és virtudlis” terein egyre inkdbb biztositottd valnak
(UNESCO, 2011). 2020 marciusaban® a koronavirus-jarvany miatt bevezetett digitalis munkarend &ltal
— kordbban még nem tapasztalt mddon — aktualissa valt mindaz, amit a ,tavoktatas”, ,digitdlis okta-

tas”, ,otthontanulds” és szinonimaik képviseltek. A pedagdgusok, diakok és szlil6k egyik naprdl a

6 A Kormany 1101/2020. (III. 14.) Korm. hatarozata a koronavirus elleni védekezés kapcsan sziikséges tovabbi intézkedések-
r6l. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A20H1101.KOR&dbnum=1
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masikra kertltek at az osztalytermi kornyezetbdl a digitalis platformok vilagaba, megvaltoztatva sze-
repeiket, feladataikat és kompetenciahatadraikat. Felmérésiink azzal a céllal készilt, hogy feltarja a
tanitok hogyan igyekeztek megtalalni a tantargyi specialitasnak, informatikai tudasuknak, rendelke-
zésre all6 eszkdzeiknek, a didkoknak és a sziil6knek leginkdbb adekvat megoldasokat.

Kutatdsunkban kvantitativ mddszert alkalmazva, online kérddives vizsgdlattal mértik fel az 1-6.
osztalyban tanité pedagdgusok véleményét és gyakorlatat a digitalis munkarendben torténd oktatas-
sal kapcsolatban (N=71). El6adasunk a tanitdk altal alkalmazott karanténpedagdgiara vonatkozé 6sz-
szefliggésekre vilagit ra a kovetkezd aspektusokbdl: eszkdzok, internet a tavoktatasban, a pedagdégu-
sok digitdlis kompetencidja, a tananyagok kildésének feliilete, kapcsolattartas a tanuldkkal és sziil6k-
kel.

Foékuszba keriiltek az alkalmazott digitalis platformok és eszk6zok, azzal a céllal, hogy feltarjuk az
elmult id6szakban aktudlis alsé tagozatos oktatas és nevelés f6bb aspektusait. A digitdlis munkarend,
valamint az online eszk6zok kivalasztasanak és kiprébalasanak tanitdi tapasztalatait is vizsgaltuk az
onértékelésen alapuld tanitdi digitdlis kompetencidk feltdrdsa mellett. A kapott leiré statisztikai
elemzések megerdGsitik, hogy a digitalis munkarenddel kialakulé tavolléti oktatasi struktira rendsze-
rezettségében, illetve kovetkezetes haszndlatdban plasztikus eltérések jelentkeztek. Példaként emlit-
hetS a kapcsolattartasi mintazatok egyenetlensége és a formalis (Kréta)/informalis kapcsolattartasi
struktira (Messenger/Facebook csoport) hasznalatanak eltér6 megoszlasa. Konkrét szamadatokkal
mérve a szil6kkel valé kapcsolattartasban kiemelkedett az egyéb lehetGségek mellett a Facebook
csoport (59%), és a Messenger (53%) haszndlata a formalis platformként emlitett Krétaval (22%)
szemben.

Osszefoglalva, az eredmények hozzajarulhatnak az altalanos iskoldkban miikddé online oktatas
gyakorlatanak megismeréséhez, a pedagogiai praxis lehet6ségeinek bévitéséhez, ugyanakkor meg-
erdsitjuk Lévai (2016) felvetését is, miszerint a pedagdgusok felelGssége szamottevd és arulkodo ab-
bdl a szempontbdl is, hogy mit mutatnak réluk digitdlis labnyomaik, illetve az online elérheté feliile-
tek.

Kulcsszavak: karanténpedagdgia, digitdlis oktatds, tanitdk

Lower-primary-school teachers’ digital educational experience: possibilities in lockdown induced

pedagogy

The past couple decades have seen a parallel change in teachers’ tasks and roles, methodologies,
educational approaches and the development of their digital competences (Fehér, 2009; Kirschner-

Woperies, 2003; Law, Chow and Yuen, 2005). Also teachers as participants of the teaching-learning

94



process experience the rapid evolution of the possibilities in the real-life and virtual platforms of
school (UNESCO, 2011). In March, 2020 unprecedentedly digital education was launched due to the
coronavirus pandemic and “distance education”, “digital education”, “home schooling” (at present
regarded as synonyms) had become reality. All at once, teachers, students and parents were trans-
mitted from real-life classrooms into the world of virtual platforms, which modified their roles, tasks
and competence boundaries. Our survey was conducted to explore how lower-primary-school teach-
ers experimented to find the most adequate solutions related to the issues of their teaching areas
and digital knowledge. Also, we aimed to detect the most characteristic challenges that the respond-
ent teachers had to face during the lockdown period online education processes.

Our quantitative research was conducted to collect data via an online questionnaire to elicit be-
liefs and practices of lower-primary-school teachers of 1-6-forms regarding their work during lock-
down digital education (N=71). The main focus of our research was the interrelationships of lock-
down induced pedagogy from the following aspects: tools in digital education, teachers’ digital com-
petence (based on self-assessment), the platforms of sharing teaching contents and of contacting
students and parents.

The focal points of our study were the applied digital platforms and tools and to gain insights into
the teachers’ digital competences based on their self-evaluation. We also explored the respondent
teachers’ choices and experience regarding the online tools of digital education. The results of de-
scriptive statistics showed that there were differences in the structure and consistent use of digital
education during the lockdown. As an example, the distribution of the formal Kréta platform and
other informal ones (Messenger/Facebook group) is uneven in terms of contact between teachers
and parents. Also, the Facebook group (59%) and Messenger (53%) platforms outnumber the use of
Kréta (22%) during teacher-parent communication.

In sum, our results can contribute to a better understanding of the practice of online education at
primary-schools, and also to the extension of the teaching repertoire in 1-6 forms. These findings are
also compatible with Lévai’s (2016) results, that is teachers’ digital footsteps and the online platforms
that they use can reveal a lot about them, which is a great professional responsibility.

Keywords: lockdown induced pedagogy, digital education, lower-primary-school teachers

1. Bevezetés

A digitdlis éra évtizedeiben, a konnektivizmus szemléletének |étjogosultsagat elismerve (Siemens,
2015) tapasztalhatd, hogy az oktatdsban dolgozd szakemberek nemzetkozi és hazai viszonylatban is
egyre inkabb involvalttd valnak az iskola kilénb6z6 gyakorlati helyszinein és a digitdlis platformok
fellletein terein zajlé lehet&ségeknek. Mindez a pedagdgusok szakmai tovabbfejl6désének azon as-
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pektusat is képviseli, amely az intellektualisan stimulald intézményi kdrnyezet kialakitasara vonatko-
zik (OECD, 2011) a két masik f6 teriilet mellett, amely a fejlesztési koncepcid (vizid) kialakitasa, to-
vabba az egyes kollégak helyének megtaldlasa és a pedagogusok egyéni fejlesztésének tdmogatasa.

A pedagodgusok digitalis kompetencia irdnti igénye elvalaszthatatlan attél a tendenciatél, amely
kiemeli a miveltségteriiletek azon csoportjat, amelyek a digitalis irdstuddast kozvetitik és a 21. szazadi
élethez nélkiilozhetetlen képességének (life skill) tekinti (Karpati, 2013).

A digitalis kompetencia fejlesztése paralel mdédon alakitja és formalja a pedagdgusi feladatok és
szerepek aktualitasat (Fehér, 2009), és hatdssal van a mddszertani kultira és a komplex szemlélet
valtozasara is (Kirschner-Woperies, 2003; Law, Chow és Yuen, 2005). Az informacidés-kommunikacids
technoldgia (IKT) eszkézeinek alkalmazasaval, az online platformok fellleteinek rendszeres hasznala-
taval (Kréta, Google Classroom, Messenger, Redmenta stb.) ugyanis szélesedik és variabilisabba valik
a metodikai tarhdzuk és bekodvetkezhet egy szemlélet- és attitlidvaltds, amely a hdldzatalapusag elvét
is integralja.

2020 marciusaban a koronavirus-jarvany miatt Magyarorszagon bevezetésre keriilt a ,tantermen
kivili digitalis munkarend” (3/2020-as EMMI hatarozat) és a fenti jellemz&k egyszerre valtak valdsag-
ga és kulminalédott mindaz, ami a pedagdgusok osztalytermi gyakorlata helyett az online, aszimultan

jelenlétet és munkamddszereket tette szlikségessé.
1.1 A téma relevanciaja

Fontos tisztazni, hogy a ,tantermen kivili digitalis munkarend” (3/2020-as EMMI hatarozat), né-
mileg kiilonbozik a tavoktatas fogalmatdl, hiszen a pedagdgus f6 szerepe az, hogy segitse a tanuldk
0nallé tanuldsat, az informacid megszerzését és feldolgozdsat (Mddszertani ajanlds, 2020). Ezért e
kontextusban a tovabbiakban a tavolléti oktatds fogalmat hasznaljuk.

A digitdlis munkarendben torténd nevelés és oktatds bevezetése egyszerre érintette a koznevelés
és fels6oktatas valamennyi intézményét. Természetes, hogy a pedagdgusokat, neveléstuddsokat és
kutatdkat azonnal arra késztette a szitudcid, hogy felmérjék a gyakorlati tapasztalatokat és vélemé-
nyeket az online nevelés és tanitds sikereit, illetve nehézségeit illetéen. 2020 nyarara mar szamos
adatot elemeztek és publikaltak, de jellemz6en atfogd jelleggel, vagy éppen ellenkezbleg: szak-és
terliletspecifikusan.

Czirfusz, Misley és Horvath (2020) “DiO” (Digitalis Oktatdsi tapasztalatok) fantazianéven keresték
a valaszt arra, hogy a pedagdégusok milyen digitalis megoldasokat, online fellileteket vonnak be a
digitalis munkarend keretében megvaldsuld tanulasi-tanitasi folyamatba (N=681). Az eredményekbdl
kit(inik, hogy a Facebook/Messenger csoportokat tudtak leghatékonyabban kihasznalni, ugyanakkor a
Google Classroom interaktivitast tamogato jellege kiemelkedd, ezt kéveti egy elsésorban passziv be-

fogadoi szerepet tdmogatd oldal, a YouTube, majd a magyar fejlesztés(i Redmenta (gyakorlasra és az
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ismeretek ellen6rzésére) a tanitasra vald alkalmassdg szempontjabdl. A felmérésbdl az is kiderdl,
hogy a didkok csupdn 18,7%-at nem tudtak elérni digitalis fellleten. Egy 2018-as kutatds, mely a Jasz-
sag pedagdgusainak digitalis tapasztalatait vizsgalta, is megerdsiti, hogy a pedagogusok kdzott a fel-
hasznalébarat Facebook a legelterjedtebb, a pedagdgusok nagy része szakmai kapcsolattartdsra is
hasznadlja (Furcsa, Bernhardt, Magyar, Sinka és Szaszkd, 2018).

A Magyar Pedagodgiai Tarsasag Kisgyermeknevelési szakosztalya talan els6ként kozolt eredménye-
ket a kisgyermeknevelést érinté kérdésekrél. Kérdbives kutatasukban sziil6ket, pedagdgusokat és
6vodavezetSket kérdeztek arrdl, hogyan élték meg az érintett résztvev6k a karanténban, a virtudlis
térben m(ikodé sajatos helyzetet. A szil6k tobbségében pozitiv tapasztalatokkal, érzésekkel lettek
gazdagabbak, az évodapedagdgusok sikeresen tartottak a tematikat és tervezési szempontokat, de
negyed résziiknek médszertani nehézséglik is adddott. Taldn a legnagyobb problémat a munkavalla-
16i jogok sériilése jelentette (Bakonyi, Kosztel és Villanyi, 2020).

Jelen tanulmdnyban bemutatdsra keril6 empirikus vizsgalatunk unikdlisnak annyiban tarthato,
hogy — tudomasunk szerint — taniték mintajara koncentrald vizsgalat nem készilt ezidaig, pedig a
digitalis munkarendben torténé tanulas metodikaja talan éppen az alséfoku oktatasban résztvevd
didkok, sziil6k és pedagdgusok részérdl igényelte a legnagyobb mértéki egylttm(ikodést és megol-
dast szamos aspektusbdl (életkori sajatossagok, ebbdl fakadd alacsonyabb digitdlis kompetencia; a
tanitas soran alkalmazott mddszertani lehet&ségek “atadas” a szil6k szamara/sziiléedukacio; a tanu-
lasélmény és motivacid megtartasa, fokozdsa; ellenbrzés és értékelés maddjanak adekvat alkalmaza-

sa).

2. A Digitdlis pedagdgiai tapasztalatok tanitéként — az empirikus kutatas metodika-
ja

A vizsgalat célja, hogy feltdrja a digitdlis munkarend soran jellemz6 alsé tagozatos oktatds és neve-
|és f6bb aspektusait, szlikebb szegmensét tekintve pedig, hogy fokuszba helyezze a tanitok (1-6. osz-
talyban tanité pedagdgusok) altal megtapasztalt leginkdbb adekvat megoldasokat — a didkok, a tan-
targyi specialitas, sajat informatikai tudasuk tekintetében —, tovabba, hogy mely kihivasok jelentkez-
tek a legintenzivebben.

A kutatas soran 3 f6 témakor kerllt meghatdrozasra (1. az alkalmazott digitdlis platformok és esz-
k6zok, 2. a digitdlis munkarend, valamint az online eszk6zok kivalasztasanak és kiprobaldsanak tanitoi
tapasztalatai, 3. a mddszertani lehet6ségek variabilitdsa), amelyek kozil a tanulmany az alkalmazott
digitalis platformok és eszk6zok elérésére, kivalasztasara, alkalmazasara és a kapcsolattartas lehet6-
ségeire irdnyuld vélaszokat dolgozza fel. Ezek alapjan a kovetkez6 kutatasi kérdés fogalmazddott

meg:
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Milyen gyakorlat alakult ki a taniték kérében a 2020. tavaszi karanténidbszak alatti online oktatds
folyamdn az alkalmazott digitdlis platformok és eszkézok elérésére, kivdlasztdsdra, alkalmazdsdra és

a kapcsolattartds lehetdségeire ?

Kutatdsunk soran kvantitativ modszert alkalmaztunk, egyrészt a virushelyzet altal igényelt szemé-
lyes talalkozasok elkerilése érdekében, masrészt pedig a szisztematikus, szabdlyokra épitett, egysé-
ges mérés és a szamszerdlsithet6ség okan (Boncz, 2015). A kutatdsi eszkéz online modon elkészitett
kérdGiv volt, amely a Google (rlapok feltletén kerilt kidolgozasra.

A helyzetfeltards arra az id6szakra koncentralddott, amikor mar elegendé tapasztalatra tettek
szert a pedagogusok, ezért 2020. aprilisdban, majd egy masodik korrel majusban keriilt megosztasra
a kérdébiv. Az adatgy(ijtésre vonatkozdan azt tapasztaltuk, hogy a kitoltések szdma lassan viszonylag
lassu novekedési tendencidval tortént, ennek oka egyrészt a pedagdgusok faradtsdga, az év vége
kozeledte lehetett, masrészt pedig a kutatds elején a kitolt6ktdl elzetesen kért tanitdi végzettség is

szlkitette a mintavételt (N=71).
2.1 Kutatasi minta, hattéradatok

Ugy véltiik, hogy a jelen kutatasnal a tanitékra vonatkozé demogréfiai adatok kiiléndsen érzéke-
nyek lesznek, hiszen mindenkiben élnek el6feltevések a valaszaddk életkorat, pedagdgiai palyan el-
toltott éveit és digitdlis kompetencidinak mozgdsithatdsagat illetéen. A problémakor relevanciajat
egy 2018-as OECD felmérés is aldtamasztja, amely szerint unids atlagot meghaladd azoknak a tana-
roknak az aranya, akik ugy érzik, hogy IKT készségeik fejlesztésre szorulnak. A problémat arnyalhatja,
hogy azoknak a tanaroknak a szama, akik az IKT hasznalatdban jol vagy nagyon jol felkészilt érezték
magukat, szintén meghaladja az unids atlagot (Eurdpai Bizottsag, 2019).

A demografia adatok els6 kérdéscsoportjaban a kitolt6k nemét, életkorat, a pedagdgusi palyan el-
toltott évek szamat kérdeztilk meg. Valaszaddink majdnem 96% né volt, kevéssel haladta meg a 4 %-
ot a férfi valaszaddk aranya. Ez az arany a 2009-es KSH adatoknak felel meg. Az életkort tekintve a
kitolt6k korcsoportjai kozil a legfiatalabbak (23-29) 17%-ban, a legid6sebbek (60-64) 7%-ban vettek
részt a kutatasban. A 40-49 éves korcsoport 25%, mig 50-59 éves pedagogusok 31%-ban toltotték ki
az online kérdé&ivet. Osszességében a 40-59 éves pedagdgusok tobb mint a felét adtak a kitdlt6knek.
Nagy aranyeltoltédasrél azonban még a viszonylag kis elemszam miatt sem beszélhetilink, hiszen a
magyar pedagdgusok atlagéletkora 47,6 év (Baldzsi és Vadasz, 2019), tehat az emlitett két korcsoport
feltehetSleg egyébként is nagyobb szamban képviselteti magat az altaldnos iskoldban.

A demografiai adatok masodik kérdéscsoportjaban arra kérdeztiink rd, hogy a kitolték milyen ti-
pusu telepillésen és intézményben tanitanak. Az orszag 46 telepilésérél érkeztek vélaszok, ezen beldl

a kistérségek aranyat tekintve a Jaszsag teriiletérdl érkezett vélaszok némileg felllreprezentdltak. A
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valaszaddk tébb mint 68%-a varosban tanit, ebbdl 25% a megyeszékhelyeken és a févarosban. Fal-
vakban — jellemz&en kis- és nagykdzségekben — a kitélték harmada (32%) dolgozik. A valaszaddk jel-

lemzGéen allami fenntartasu intézményben tanitanak.
2.2 Eszk6zok, internet a tavoktatdsban

Az elmult két évtizedben a szamitogép, internet a tanari eszkézként vald felhasznaldasanak meto-
dikdja és annak tizetes vizsgalata kulcsfontossagu szerepet kapott a hasonld témaju nemzetkozi és
hazai tanulmanyokban. Fehér Péter mar 1999-es tanulmanyaban, Milyen legyen egy internet peda-
gogus? is hangsulyozza, hogy a legfontosabb a digitdlis platformon Iétrejové tanar-didk kapcsolatban
az a tudasszerzésre motivald bazis, amit a tanari orientacid és hatas valthat ki. Ezt a valtozast nem a
szamitogép biztositja, hanem azok az informdcidk és személyek, személyes kapcsolatok, amelyek a
haldzat igénybevételével alakulnak ki (Fehér, 1999). Azonban ennek a kialakuldasahoz elengedhetetlen
a szamitogép, internet (egyéb eszk6zok), azaz az internetes eszkdztar megfelel6 szintl, minGségl
haszndlata. Ebben a tekintetben az elmult 20 évben igen latvanyos valtozasoknak lehetlink tandui.
2004-ben a szélessavu internet hazai megjelenésekor, a magyarorszagi haztartasok 14%-a rendelke-
zik internethozzaféréssel (Simon, 2013). A KSH (2011) kétéves eredményeket 6sszevet jelentése azt
mutatja, hogy a magyarorszagi hdztartdsok 55%-a rendelkezik internet-hozzaféréssel, mobiltelefon a
haztartdsok 90%, asztali szamitogép 57%, laptop pedig 20%-aban all a lakossag rendelkezésére. A
gyors valtozasokat mutatja az, hogy 2018-ban hazankban 100 lakosra 103 mobiltelefon-el6fizetés jut,
az internettel rendelkez6 haztartasok ardnya 83%. A vilaghalé eléréséhez mobiltelefont mar 58%
hasznal (KSH, 2018).

Bar a szemléltetett példak is jol mutatjdk az eszkdzhasznalat lakossdgi terjedését, kutatdsunkban
fontosnak tartottuk vizsgalni azt is, hogy a digitdlis munkarendben dolgozé tanarok eszkozsziikséglete
a tavolléti oktatds megvaldsitdsdhoz milyen mddon teljesiil. Arra a kérdéslinkre, hogy a megkérdezett
tanitdk milyen eszkdzokkel rendelkeznek a tavolléti oktatds megvaldsitasa érdekében, a vdlaszok
magas aranyszamokat mutatnak. Lathatéan a tavolléti oktatds egyszerre tobb eszkoz egyidejli hasz-
nalataval valdsul meg. A valaszaddk legnagyobb aranyban (90%) a sajat mobiltelefont, sajat szamito-
gépet vagy laptopot (76%), és legkevesebb (15%) a sajat tabletet adtak meg. Iskolai laptopot vagy
szamitégépet 59%-uk, iskolai tabletet 10%-uk hasznal. Elenyész6 szdzalékuk valaszolt ugy, hogy nem
all rendelkezésére mobiltelefon vagy laptop, asztali szamitdgép (1,5-1,5%), a tabletnél 20% vdélaszolt
ugy, hogy semmilyen formaban nem rendelkezik vele.

Ezek a szamok mar csak azért is impozansnak tlinnek, mert alig 20 év alatt teljesen atalakultak a
digitalis eszk6zokhoz kapcsolddd szokasaink. Ma mar szinte hihetetlennek tlinik, hogy 2001-ben az
egyik megyénket érinté nagy elemszamu vizsgélat szerint a megkérdezett tanarok minddssze 3-5%-a

haszndlja otthon az internetet napi rendszerességgel (Fehér, 2001).
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Jelen kutatas alapjan a valaszaddk kozil nem volt olyan, aki nem rendelkezik internethozzaférés-
sel: majdnem 90%-uk korlatlan, kevéssel tobb, mint 10%-uk pedig korladtozott hozzaféréshez jut hoz-
za. A digitalis munkarend megvaldsulasahoz elengedhetetlen mindségi faktorra is rakérdeztink. Sajat
gyakorlati tapasztalatainkat feliilirva a valaszaddok 88%-a jora és kivalora értékeli az internet mingsé-
gét a tavolléti oktatds megvaldsitdsdhoz, mindosszesen 11%-uk itéli ezt kdzepesnek, és elégtelennek

csupan egy valaszadd véli.
2.3 A pedagdgusok digitalis kompetencidja

A digitalis oktatds sikerességének egyik legfontosabb tényezdje a tanitok digitdlis felkésziiltsége,
és hogy azt milyen mértékben képesek az informacids és IKT a pedagdgiai tevékenységek soran hasz-
nalni. Fontos kiemelni, hogy egy pedagdgusnak at kell 1atnia, és fel kell tudnia ismerni, hogy a digitalis
oktatds tényez6i milyen kovetkezményekkel jarnak az oktatas folyamatdban és a tanulasi stratégiak-
ban, folyamatosan alkalmazkodva kell pedagdgiai gyakorlatat a valtozdsokhoz mddositani (Furcsa,
2019).

A digitdlisan kompetens pedagdgusnadl alapvetd elvards, hogy tudja, hogyan kell mikodtetni és
haszndlni az eszkdzoket (ezek az instrumentalis és operaciondlis készségek), programokat, alkalmaza-
sokat és platformokat, illetve ezek hasznalatat révid idén belil (lehetSleg 6nalléan) el tudja sajatitani.
Ezen felll értenie kell a leghatékonyabb eszkozt kivalasztdsdhoz és integralashoz a pedagodgiai folya-
matokba. Tovdbbd a pedagdgusnak egyre inkdbb képesnek kell lennie digitalis kompetencidinak 6n-
és tarsértékelésére is (Szaszkd, 2019).

A digitalis kompetencia az Eurdpai Unio altal nélkilozhetetlennek tartott nyolc kompetencia teri-
letet k6zott megtaldlhatd, a meghatdrozas szerint tartalmazza az IKT eszk6zok haszndlatat, a forras-
és informaciokezelési készséget, a kritikus és etikailag megfontolt hasznalatot (Szegedi, 2016). Peda-
gogusok esetében a digitalis kompetencia tobb komplex készséget foglal magaban (példaul kognitiv,
motoros, szociolégiai és érzelmi készségeket is), amelyek meghatdrozzak a pedagdgiai munka haté-
kony teljesitését digitdlis kornyezetben. A nappali tagozat hallgatéi evidenciaként, mig a levelezd
hallgatdk egy része (25%) hatraltatd tényezdként tekint az IKT jelenlétére. A gyakornokok esetében a
pozitiv attit(id (,jatékbolt”) és a hasznalhatdsag (,mankd”) fogalma korvonalazédik. Az IKT kapcsan
Osszegylijtott forrasfogalmak arra utalnak, hogy a szdjelentésben az eszkozjelleg domindnsabb a
madszertani megujulas jelentéstartalmaval szemben.

Kutatasunkban 6nbevallds alapjan kértik meg a kitéltGket, hogy személyes digitdlis kompetencia-

jukat itéljék meg egy 6tfokozatu skalan (1. dbra).
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1. dbra Személyes kompetencia megitélése (N=71)

Milyennek értékeli szemeélyes digitalis kompetenciait?
71 responses

40

34 (47.9%)

30

20
17 (23.9%) 18 (25.4%)

0 (0%) 2 (2.8%)

1 2 3 4 5

Az abrdn lathatd, hogy a tanitdk kozel fele jéonak itélte meg sajat digitalis kompetencidjat, és alig
valaki értékelte magat alacsony szintre. Ez arra utal, hogy a tanitdk a digitalis kompetencidjuk alapjan
alkalmasnak érzik magukat a digitdlis eszk6zok alkalmazasara. A digitadlis oktatds alapfeltételének
tartott digitdlis kompetencidjuk biztos, megvan az elméleti, technikai tudasuk, megfelel6 készségeik

és attitlidjik a sikeres pedagogiai munkahoz.
2.4 A tananyagok kiildésének fellilete

A digitdlis pedagdgiai munkdban a kapcsolatfelvétel utan kdvetkezd l1épés a tananyagok eljuttata-
sa a gyermekekhez. Ehhez tobbféle lehetGség allt elméletileg a tanitdk részére. Kutatdsunk soran
megkérdeztik, melyik fellleteket és milyen szempontok alapjan valasztottdk a tanitdk. A 2. abra
szemlélteti, hogy a leggyakoribb feladatkildési fellilet a Kréta rendszer volt, de sokan haszndltak a
Messenger lizenetek vagy valamilyen virtudlis osztalyterem (leggyakrabban a Google Classroom)

fellletét, illetve tobben e-mailben juttattak el ezeket a gyerekekhez.
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2. abra Digitalis feliilet valasztasa (N=70)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

A felliletvalasztas indoklasainak aranya

Kréta messenger / facebook virtudlis osztdlyterem E-mail
lizenet (Google Classroom / Sutori
sth.)

W az intézmény egységesen ezt haszndlja mleghatékonyabb taldltam

® kordbban ismertem M a sziil6knek ez a legegyszer(ibb
M a kollégdim ajénlottak M egyéb feliileten (pl. facebook) ajanlottak

A valasztas okait 6sszesitve a harom leggyakoribb ok a kévetkezd volt:

- az intézmény egységesen ezt hasznalja (74,6%),

- véleményuk szerint ez a leghatékonyabb fellilet (33,8%),

- a kollégak javaslata alapjan csupdn 5,6% valasztotta az adott fellletet.

A vélemények mélyebb vizsgdlata érdekében nyitott kérdéseket tettiink fel a legalkalmasabb feli-

let el6nyeit, illetve hatranyait kérdezve. A 3.a és 3.b dbra a leggyakrabban vélasztott felllet Kréta

rendszer pozitiv, illetve negativ tulajdonsagait foglalja 6ssze.

3a. dbra A Kréta rendszer el6nyei

* hatékony

Példdul:
* lehet sok pontositdst kbzoIni benne

* mindenkinek név szerint tudom kiildeni a
feladatokat

* egyszerre tudom elkiildenia tananyagot az
egész osztdlynak

Hatékony
informdciokozlés
(7)

. ngp/ake:sz
Kl'éta G karbantareds ‘\- biztonsdgos
rendszer (2

dtlithats / Konnyd \ elﬁnyei
tomor .\ kezelhet6ség (12)

Példaul:

: N lenki hozzdfér
Hozzdférés(. «  kotelez6 haszndlni
/"« intézményesen elfogadott
megegyezik az iskola
adminisztrdcios rendszerével

legeqyszeriibb

a szulbk és gyerekek
szamdra egyarant
konnyen
haszndlhato
rendszer

ozinternettel rendelkezé csalddok
ezt a feliiletet mar ismerték,
biztonsdggal hasznadljak

egy helyen van
minden
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3b. dbra A Kréta rendszer hatranyai

Példaul:

néha tufterhelt

sokszor frissit, lasst

néha a leveleket nem tudom megnyitni, vagy
nem tudok tizenetet kiildeni

* sokan panaszoljak, hogy nem tudjdak
megnyitnia feladatokat
T akik telefonon dolgoznak, nem mindig és nem
Rendszerhibdk (8) minden feliiletét lGtjak.
P
Példsul: Kréta
* korldtozotta
dolgozat készitési és re l‘ldsze I' Példaul:
visszakiildési 3 - . sokan ide sem
lehetdiség . hatranyal Iépnek be
nem lehet hdzikndl Hidnyzo asziloknekis
visszajelzést tenni unkciok (13 mindig
nehézkes az f ( ) Nehézségek a sziilék meggyllik vele a

boja
sokan nem

azenetkiild6
rendszere
nehézkesa
kérdéivszerkesztoje

*  nem tudok fajit
csatolni

részérél (5)

tudjdk haszndini
technikai
eszkozok hianya
lévén

A Kréta rendszer pozitivumait attekintve érdekes modon a legtdbb valaszadd a konny( kezelhet6-
ségét emelte ki. Ezt tartottak a legegyszerlbben hasznalhaté rendszernek mind a sziil6k, mind a gye-
rekek szamara, mivel atlathatd, tomor és hatékony. Emellett fontosnak tartottak, hogy lehetdség van
a tananyag differencidlt és pontos tovabbitasara, tehat az informdcidkozlés hatékony eszkdze. Mivel
a legtobb iskoldaban ez az intézményileg ajanlott feliilet, ezért a hozzaférés itt a legjobb. Sok szillé és
gyermek ezt a fellletet mar ismeri és hasznalja évek 6ta. A feliilet technikai tulajdonsagai megjelen-
tek a pozitiv és a negativ oldalon is. A gyakori frissitések miatt naprakész és biztonsagos rendszernek
érzik.

A Kréta rendszer hatranyait illetéen a legtdbb nehézséget néhany hidnyzé vagy korlatozott funk-
cié (melyek mas fellleteken rendelkezésre allnak) okozta. A legnagyobb probléma a féjlcsatolasi és
kérddivszerkesztési lehetGség hianya, illetve a feladatokra vonatkozd egyéni visszajelzések adasa
nehézkes. A frissitések miatt a rendszer gyakran tulterhelt volt, tébbszor el6fordult, hogy nem sike-
rllt elkGldeni vagy megnyitni egy lGzenetet. A Kréta telefonalkalmazasban nem ugyanazokat a funkci-
Okat lattak, ezt zavardnak talaltak. Tobb pedagdgus azt a visszajelzést kapta a szil6ktél, hogy nem
tudtak belépni, nehézségeik voltak a rendszer hasznalataval és illetve az informatikai eszk6zok sem

megfelel6 szinvonallak voltak.
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2.5 Kapcsolattartas a tanuldkkal és sziilGkkel

Kutatdsunk soran azt is feltérképeztiik, hogy a 2020 tavaszi karantén alatti id6szakban a megkér-
dezett tanitdk (1-6. évfolyamokon) milyen médon, és milyen gyakran tartjak a kapcsolatot a tanitva-
nyaikkal és azok szileivel. A 71 valaszadé pedagdgusok 91,5%-a jelezte azt, hogy mind a szlil6vel (jel-

lemz&en az édesanydval), mind a gyermekkel egyarant folyamatos az informaciéaramlas.

4a. abra Sziil6kkel valé kapcsolattartasi mod és annak gyakorisaga (N=71)

Bl mindig WM gyakran ritkén [l soha

40

20

telefonbeszélgetés telefonon sms-ben  Uzeneta Kréta feltleten e-mai facebook csoport messenger

4b. abra Sziil6kkel valé kapcsolattartasi mod és annak gyakorisaga (N=71)

IFFER

viber egyéb chat felllet postai Uton nincs kapcsolat
levélben

A szll6kkel valé kapcsolattartdashoz a megkérdezett tanitdk legszélesebb kdrben az informalis kon-
textusnak tekinthet6 a Facebook csoportot (59%) és a Messengert (53%) haszndltdk. Ezzel szemben a
formalis Kréta feliilet ardnya 22%. Tovabba megemlithet6 még a hagyomanyos e-mail levelezés (18%)
jelenléte, mint az irasbeli kommunikacié egyik ma mar hagyomanyosnak tekintheté online formaja (3
a-b. dbra). Az eredmény nem meglepd, hiszen a tanitdk, akiket varatlanul értek a karanténpedagodgia
kihivasai, azokat az online kommunikdciés eszkozeiket hivtak elsédlegesen segitségiil, amelyben a
hétkdznapokban a leginkabb rutinos felhaszndléi gyakorlatot szereztek mind a pedagdgusok, mind a

tanuldk és sziileik (Furcsa és munkatarsai, 2018).
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5a. dbra Tanitvanyokkal valé kapcsolattartasi mod és annak gyakorisaga (N=71)

B mindig B gyakran ritk&n B scha

40

20

telefonbeszélgetés telefonon sms-ben zenet a Kréta e-mail messenger
feluleten

5b. abra Tanitvanyokkal valé kapcsolattartasi mod és annak gyakorisaga (N=71)

viber skype egyeb chat felllet postal Gton nincs kapcsolat
levélben

A tanitvanyokkal torténd kapcsolattartas legfGbb mintazataként az rajzolddik ki, hogy a tanitok
leggyakrabban a nem hivatalos Messenger platformon (53%) kommunikaltak a didkokkal, mig a Kré-
tan keresztil az informacidcsere szerényebb mozgast mutatott (30%). A tanuldk esetében az e-mail
(11%) kevésbé gyakran jelenik meg mint a tanitd-szilé kapcsolattartasban, ami generdcids online
kommunikaciés jellemzének is betudhatd a magyar lakossag médiahasznalattal kapcsolatos beallito-

dasat tekintve (Szijjartd, Gldézer, Guld, Cséka és Tordcesik, 2018).
Osszegzés

Online kérdGives felmérésiink feltérképezte a 2020 tavaszan az altalanos iskola 1-6. osztalyaban
digitalis munkarendben oktaték tanitdk (N=71) tapasztalatait sajat digitalis kompetenciaik, és a leg-
fébb pedagdgiai kihivasaik tiikrében. Kutatasunk arra keresett valaszokat, hogy a megkérdezett pe-
dagdgusok altal alkalmazott digitalis platformok és eszkdzok elérésére, kivalasztasara, alkalmazdasara
és a kapcsolattartas lehetGségeire milyen gyakorlat alakult ki a taniték kérében a vizsgdlt id6szak
alatt. Az adatszolgdltatas soran alapvet6en a varosi és dllami fenntartdsu intézmények tanitéi valaszai
jelentek meg, fellilreprezentdlt a kozépkoru pedagdgusok ardnya.

A megjelend legmarkansabb mintdzatok azt mutatjdk, hogy a digitdlis munkarendhez valé alkal-

mazkoddst az eszkodzelldtottsag és internetelérés egyértelmiien lehet6vé tette, bar ez jellemzGen a
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tanitok sajat (és nem intézményi) lehet6ségeinek volt koszonhet. A digitalis kompetencia jelenléte is
kielégitd, ami pozitiv, tekintve, hogy egy hasonlé mintan készilt vizsgalat (Bernhardt, 2017) szerint az
IKT-val kapcsolatos nézetek inkdbb az eszkozjellegre és kevésbé a mddszertani megujulasra vonat-
koznak. A Kréta fellilet intézményi szintli, a Messenger személyes jelleg(i alkalmazdsa domindnsnak
tarthato, és f6 szempontként kirajzolddik az egységesség igénye, valamint a felllet hasznalhatdsaga.
Egyértelmien detektdlhatd, hogy a kapcsolattartas sikeres volt, de alapvetéen az informalis, és a napi
gyakorlatban is tipikusabbnak tarthaté lehetéségekhez fordultak a pedagdégusok.

A tanulmany masodik fejezetében feltett kutatdsi kérdésre valaszként megfogalmazhatd, hogy a
2020. tavaszi karantén id6szak alatt — az online oktatds folyaman — kialakitott tanitoi gyakorlat az
alkalmazott digitdlis platformok és eszk6zok elérésére, kivalasztasara, alkalmazasara és a kapcsolat-
tartas lehetGségeire vonatkozdan széleskorlien és lehetGségekhez mérten konstruktiv médon megva-
[6sult.

Vizsgalatunk tovabbi elemzésével a késGbbiekben azt is feltdrjuk, hogy a megvalésitdsnak milyen

metodikai aspektusai és tendencidi, fejlédési lehetGségei mutatkoznak.
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