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E-learning megvaldsitasok tapasztalatai és eredményei az Eszterhazy

Karoly Egyetemen

Absztrakt

A hagyomdnyostdl eltérd tudaskozvetités szerepe vildgszerte megndétt. Ez egyrészt a meglévd
talmi és strukturdlis rugalmatlansagabdl fakad. Annak ellenére, hogy a technika altal tamogatott tu-
ddsatadds néhany elénye kézenfekvének tlinhet, a tavoktatas alkalmazasanak mindenhol vannak
korlatai.

Az Eszterhazy Karoly Egyetemen 2010 6ta hasznaljuk a MOODLE tavoktatasi keretrendszert tobb-
kevesebb sikerrel. Az EFOP-3.4.3-16-2016 palyazat keretein beliil |1étrejott egy kutatdcsoport, amely-
nek feladata az interaktiv, online kurzusokhoz kapcsoldddan a tanuldsi eredmények monitorozdsat
lehet6vé tévl eszkozok, alkalmazasok kisérleti beépitése illetve Ujak kifejlesztése. Ennek egyik része
az a vizsgalat, amely a felhasznaldk elégedettségét (tanar, didk) és kompetenciajat méri.

A koronavirus jarvany okozta hirtelen valtozasok nyilvanvaléva tették, hogy mind a didkok mind a
tandrok, egyetemi oktatdk jo része nem készilt fel a digitalis oktatas kihivasaira, sem mddszertani
sem technikai szempontbdl. El6adasomban ennek a felmérésnek az eredményeirdl szeretnék besza-
molni.

Kulcsszavak: e-learning, MOODLE, digitdlis kompetencia

The implementation of e-Learning solutions at the Eszterhazy Karoly University: experiences and

results

The increasing global role of non-traditional knowledge transmission methods is partly due to the
quality and content-based modifications of existing competences along with the inflexible content
and structure of the traditional school. While technologically supported knowledge transmission has

obvious benefits, distance learning generally has its own limitations.
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The MOODLE distance learning framework system was implemented at the Eszterhazy Karoly Uni-
versity in 2010 and has operated with varying success since then. In order to develop and integrate
tools and applications facilitating the monitoring of learning outcomes related to interactive, on-line
courses a research group was formed with the support of the EFOP-3.4.3-16-2016 project. The tasks
of the research group included ascertaining the satisfaction and competence levels of the users
(instructors and students) of the e-Learning system.

The sudden changes brought on by the COVID-19 pandemic revealed that the majority of students
and instructors were not prepared to respond to the challenges of digital instruction from a
methodological or technological point of view. In my presentation | will introduce the results of the
abovementioned survey.

Keywords: e-learning, MOODLE, digital competences

1. Bevezetés

A felsGoktatasban évek dta alkalmazunk kiilonféle E-learning keretrendszereket az oktatas korsze-
rlsitésének érdekében. Egyre né a hozzaférhetd kurzusok szdma is, amelyek tobb-kevesebb sikerrel
alternativai lehetnek a kontakt képzéseknek. Az Eszterhdzy Karoly Egyetemen 2010 6ta hasznaljuk a
MOODLE tavoktatasi keretrendszert, valtozd sikerrel. Az EFOP-3.4.3-16-2016 palydazat keretein beldl
|étrejott egy kutatdcsoport, amelynek feladata az interaktiv, online kurzusokhoz kapcsoldddan a ta-
nulasi eredmények monitorozasat lehetévé tévé eszkozok, alkalmazasok kisérleti beépitése, illetve
Ujak kifejlesztése a MOODLE-ban. Ennek egyik része az a vizsgalat, amely a didk és oktatd felhaszna-
|6k elégedettségét és kompetencidjat méri. Eddig sok oktatdnk nem élt ennek a lehet&ségével, de
szomoru aktualitasként, a koronavirus jarvany azokat a kollégakat és hallgatdkat is belekényszeritette
a MOODLE hasznalataba, akik eddig kevésbé ismerték. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a koronavi-
rus jarvany kezdetén a didkok és az egyetemi oktatdk jo része sem volt felkésziilve a digitdlis oktatas

kihivasaira, sem maddszertani, sem technikai szempontbdl.
1.1 Az e-learning hasznalatanak nemzetkdzi tapasztalatai

A hagyomanyostdl eltéré tudaskozvetités szerepe vilagszerte megnétt. ami egyrészt a meglévd
talmi és strukturalis rugalmatlansagabdl fakad.

Annak ellenére, hogy minden az e-learning alkalmazasanak irdnydba mutat, hiszen a kurzusok
barhonnan elérhet6k, rugalmasabbak a hagyomanyosnal, tematikailag sokszinlibbek, mdédszertanilag

pedig jobban alkalmazkodnak az elézetes tudashoz és sok estben gazdasdgosabbak is lehetnek, még-
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sem sikerilt azt a népszerlséget elérni, amit elvarnank a maédszertdl. C. J. Bonk, e-learning szakért6,
2018-as cikkében a kovetkez6ket fogalmazta meg:

Az 1990-es évek masodik felében az e-learning a tomegesed6 felsGoktatas elsé szamu megujulasi
lehetGségének tlint vildgszerte. A virtudlis egyetem eszméje elsGsorban az élethosszig tartdé tanulds
miatt felértékel6d6 tavoktatds megujulasat célozta, mig az e-learning és a blended learning kurzusok
terjedése és az IKT folyamatosan novekvé mérték( alkalmazasa a felsGoktatds és az egész oktatasi
rendszer modernizaciojat vetitette el6re.” (Bonk, 2018)

Mindezek ellenére az IKT fejlédése és az Uj oktatasi formak elterjedése nem hozott attoré valto-
zast a fels6oktatasban.

A virtuadlis egyetemek vagy az egyes targyak oktatasara koncentrald egyetemi e-learning és blen-
ded learning kurzusok csak részben valtottdk be a hozzdajuk flizott reményeket.

Az utdbbi években egymas utan jelentek meg a korantsem egységes modellek mentén fejl6dé, de
tobb szempontbdl azonos problémakkal kiiszk6dd, az eurdpai felsGoktatas fejlédését, az egyes e-
learning programokon keresztil vizsgalé tanulmanyok, amelyek nemcsak a képzések informatizalé-
dasanak és haldzatosodasanak problémairdl szolgaltak értékes adalékokkal, hanem az eurdpai felsé-
oktatds altalanos problémaira is ravilagitottak. (Téth, 2019)

Az e-learning kisérletek ugyanis uttoré jellegiiknél fogva igen jél jelzik a reform, a megujulds, a
modernizacio altalanos akaddlyozé tényezdit, még akkor is, ha az egyes programok, nem a rossz, vagy
kiforratlan pedagdgiai koncepcid, vagy a technoldgiai hidnyossagok miatt, tehat els6sorban nem az
egyetemi kornyezet hibai miatt buktak meg.

Az e-learning tehat egyfajta ,lakmuszpapirként” mutat ra a fels6oktatasi tudasmenedzsment ége-
t6 feladataira, hiszen a tuddsaramokat blokkold akadalyok felolddsa nem az e-learning terjedését,
hanem a fels6oktatds modernizacidjat szolgalna elsGsorban.

Mar a 2000-es évek elején nyilvanvaldva valt, tobb OECD jelentés szerint, hogy az IKT felhasznala-
saval kialakithatd oktatasi modszertanok hianyosak, egyes terileteken kialakulatlanok, a keretrend-
szerek és a tananyagfejleszté rendszerek lehet&ségei kihaszndlatlanok, az IKT elterjedése leginkabb
gajelentkezés stb.) modernizalta, azonban az IKT novekv6 hasznalata azegyetemi osztalytermi peda-
gogiat alig alakitotta 4t. Magyarorszagon is hasonld a helyzet, hiszen nincsen olyan egységesen elfo-
gadott e-learning keretrendszer, amely mindenki igényeinek egyarant megfelelne. Tébb kutatd (Da-
vis, 2003) kurzusok hatékony mikodésének legnagyobb akaddlyat a meglévd hallgatdi mentalitas és
annak figyelmen kiviil hagyasa jelentette, valamint a tananyagok nem megfelel6 atalakitasa és struk-

turdja okozta.
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1.2 Mit adott nekiink a Covid-19?

Az egyetemi e-learning rendszer tesztelésére, hidnyossdgainak feltdrasara és haszndlatanak elem-
zésére sajnalatosan jo lehetGséget nydjtott a koronavirus jarvany teremtette helyzet. 2020. marcius
elejétdl a nappali és levelezds képzés is tdvoktatasi formaban valdsult meg. A rendelkezésre all6 egy
hét alatt kellett megteremteni azon oktatd kollégdk és hallgatok részére a feltételeket, akik eddig
nem hasznaltak a MOODLE-t.

A Digitalis Technoldgia Intézet berkein belil, elkésziilt egy online videdtréning hallgatdk és okta-
tok szamara, amely a MOODLE rendszer alapvet6 hasznalatat és kezelését mutatta be, kiilonos tekin-
tettel a belépés maddjara, kurzusok Iétrehozasara, tartalom feltoltésére, megosztasara, szamonkérés
madjaira, csoportok hozzarendelésére.

Tovdabbi nehézségeket okozott, hogy a MOODLE nem tartalmaz online videdkonferencia rend-
szert, igy egyéb alternativakat kellett kindlni az oktatéknak. Tobbséglikben a Zoom, vagy a Microsoft

Teams feltletét hasznaltak.
1.3 A kutatas lebonyolitasa

A projekt azért indult, hogy a MOODLE hasznalatat egyszer(ibbé tegye a hallgatdi és oktatdi igé-
nyeknek megfelel6en. Eddig egy sz(ik keresztmetszetben vizsgalhattuk a felhasznaldk igényeit, hiszen
nem hasznalta minden oktatd és minden didk sem.

A projekt a kovetkez6 kutatasi terlleteket tartalmazta:

A projekt soran lezajlott a MOODLE (LMS) rendszer, kompetenciaalapu képzési lehet&ségeihez
kapcsolddo szolgaltatasok, elemzése.

Relevéns, hazai és nemzetkozi megvaldsitasok kutatasa, jo gyakorlatok megismerése, kiil6nos tekin-
tettel az EKE alkalmazott tanuldsmenedzsment rendszerében megvaldsithatd implementacidkra.
Hallgatdi és oktatdi vélemények, tapasztalatok, javaslatok gy(jtése a hasznalattal, eredményességgel
kapcsolatban.

Az adatok elemzése és fejlesztési terv készitése a legproblémasabb funkciék modositasara.
Programozas, tesztelés és az eredmények végleges beépitése a MOODLE alkalmazasba.

A jelen cikkben a hallgatdi és oktatdi vélemények, tapasztalatok, javaslatok gyljtésének eredmé-
nyeit részletezem, a hasznalattal és eredményességgel kapcsolatban.

A hallgatok és oktatok részére dsszeallitottunk egy 20-20 kérdésbdl allé Unipoll kérdGivet, és mini-
interjukat is készitettlink. Ezek célja, hogy a kérdésekre adott valaszok 6sszehasonlithatok legyenek,
és a megvaldsitads szempontjabdl hasznos informacidkkal szolgaljanak, vagyis az eredmények vilagit-

sanak rd a MOODLE-ben a fejlesztend§ teriletekre.
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2. Eredmények

ket a Neptun rendszeren keresztll publikaltuk, 82 oktatd és 681 hallgaté toltotte ki a

A kérddives vizsgdlat eredményei koziil a tovabbiakban a hasznalhatésagra, a MOODLE jelenleg is

elérhet6 szolgdltatasaira és ezek hasznossagara vonatkozé vélaszokat ismertetem.

A kérdGiveket a legtobben a pedagdgiai és az informatikai karok hallgatdi és oktatdi toltotték ki. Ez

nem véletlen, hiszen ezen a két karon volt eddig is a leggyakoribb a MOODLE hasznalata. A hallgatdk

részérdl, a kitolt6k 61%-a nappalis hallgatd volt. (1. dbra).

B Oktatok

1. dbra A kitolt6k megoszlasa karonként és tagozatonként
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Az els6 kérdéscsoport a fellilet hasznalhatdsagat és arculatat vizsgalta mindkét megkérdezett

csoportban. Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a felhasznaldk kozel 80%-a elégedett a

kezelhetGséggel, igy ebben a kérdésben nem volt valtoztatni valé a MOODLE-ban. (2. dbra).
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A kovetkezS kérdéscsoportban, arra kérdeztlink ra, hogy a MOODLE altal megoszthaté médiati-
pusokbdl melyeket preferaltak, és hasznaltak a tanarok, illetve mely tartalom- és feladatmegosz-
tassal kapcsolatos szolgaltatasokat vettek igénybe és milyen formaban. A hallgatok esetén pedig
arra kerestik a vélaszt, hogy mely szolgaltatdsokkal taldlkoztak a hasznalat soran.

Az eredményekbdl 1athatd, hogy az oktatdk 90%-a valamilyen széveges formaban osztotta meg a
tananyagokat ami az e-learning szempontjabdl nem a legelegdnsabb megoldas. Pozitivumnak te-
kinthet6, hogy a lehetséges opcidk kozil mindegyiket hasznaltak, talan a tanari videdk (orafelvé-
telek videdi) alkalmazasa tlinik kevésnek. Ugyanakkor, a kollégak 44%-a, mar interaktiv tananya-

got is alkalmazott bizonyos esetekben. (3. abra)
3. dbra Az alkalmazhato tananyagmegosztasi lehet6ségek tipusai és aranyai

Milyen formaban osztotta meg a tananyagokat?

e-learning tananyagként (interaktiv forméban) 44%

Kiilsd linkek hasznalata 40%

Tanéri videdk (magyardzatok) 20%

Youtube videdk 33%

Képek 32%

Sziveg (PDF, DOC) 90%
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Az elérhetd szolgaltatdasokkal kapcsolatban szembet(ling, hogy az elektronikusan kiadott tananya-
gok aranya az oktatdk szerint nagyon magas, de ebben benne vannak az egyszer( elektronikus
szovegként kiadott tananyagok is. A leggyakrabban hasznalt szolgaltatasoknak a feladatok bekil-
dése és a kilsé forrasok linkjeinek megadasa bizonyult, mindkettével a felhasznaldk tébb mint
50%-a taldlkozott.

A tanari videdk tekintetében lathatd nagyobb kiilonbség a hallgatdi és oktatdi megitélésben, ez
valdszinlileg abbdl fakad, hogy a didkok nem csak az érafelvételeket tekintették tandri vidednak,
hanem a mas forrasbdl szarmazokat is.

Magas aranyt ért el a vizsgaztatasi lehet6ségek kihaszndlasa is, az oktatok 51%-a élt a MOODLE
vizsgdztatasi lehetdségeivel.

A kommunikdciés szolgaltatasok (chat, férum) tekintetében kozel 50%-os eredmény sziletett

mindkét felhasznaldi oldalrdl. (4. dbra)
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4. abra A tartalommegoszto és kommunikacids szolgaltatasok hasznalatanak eredményei
Mely szolgaltatasokat vette igénybe, illetve melyekkel talalkozott a
MOODLE rendszer hasznalata sordn?
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A MOODLE vizsgaztatasi lehet6ségeivel kapcsolatban sok probléma meriilt fel, amelyet jél reprezen-
tal a kovetketd adbra. Nehézkes a tesztek és kérdések exportja-importja egyarant, nem minden kér-
déstipust tdmogat, szerkeszt6fellilete nehezen attekinthet6. Nehezen hasznalhaté az értékeld felilet,
a bekiildendd feladatok ellenGrzése, visszajelzési rendszere és adminisztracidja is. Az oktatdk kozel
fele volt valamelyik felsorolt okbdl elégedetlen a hasznalattal, illetve nem volt tisztdban a mikddédé-

sével. (5. abra)

5. dbra A vizsgaztatasi rendszer hasznalatanak eredményei

Mennyire volt elégedett a tesztek és a bekiildott
feladatok kiértékelési lehet&ségeivel?

Nem hasznéltam,
mert nem ismerem
22%

Nem hasznaltam,
mert bonyolult
17%

Hasznéltam, de
nem vagyok
elégedett
9%

A kovetkez6 kérdésben arra voltunk kivancsiak mi okozta a legnagyobb gondot a rendszer haszndlata
soran. A legnagyobb mértékben a tapasztalatlansagot jelolték meg a bizonytalansdg okaként, ez a
hallgatdk és oktatok esetében is meghaladta az 50%-ot. Lathatdan az oktatdk szdmadra jelentett na-
gyobb kihivast a fellilet bonyolult hasznalata, elsésorban a navigacid és a strukturalatlan feliilet mi-
att. A hallgatok részérél a belépés és a felhasznaldi tdjékozatlansag jelentett gondot, amit aldtamaszt

azis, hogy 22% a felkészitést tartotta elégtelennek. Ami mar nagyobb problémat jelent, az a fellileten
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vald eligazodds, a kiemelések hidnya, illetve a kurzusok nem egységes felépitése és szerkezete.

(6. abra)
6. dbra Az elégedettségi értékek eredményei

Mi okozott gondot a Moodle hasznalata soran?
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Oktatoi észrevételek a MOODLE hasznalataval kapcsolatban

A kérddivek mellett, online miniinterjukat is készitettiink, amelynek kitéltése dnkéntes alapon
tortént. Ennek célja az volt, hogy részletiben ismerjik meg azokat a problémakat, amelyeket a
kérddiv nem tudott pontosan feltdrni, és a kitolt6k konkretizalhattdk a véleményiiket. A leggya-
koribbakat 0sszegy(ijtottiik és értékeltiik 6ket a megvaldsithatdsag szempontjabol.

Ezek 6sszesitését és kivonatat ismertetem a tovabbiakban.

1. Nehezen kévethetd a beadott feladatok stdtusza (pl. volt e mdr javitva) Ez a felvetés tébb
oktaténal is megjelent, de a megvizsgalt kurzusok esetén, ha a rendszeren beliil lepontoz-
za az oktato, akkor kovethet6 a feladat statusza.

2. Feladatokba térténé belejavitds és visszakiildés hidnya (részben van ilyen) A javitd tanar
megjegyzést tud flizni a beadott feladathoz, amit a hallgato I3t és reagdlhat ra.

3. Tesztek exportja-importja nehézkes. Ez valds probléma tobb |épcsGben kell paraméterez-
ni, a kivalaszthaté opcidk forditdsa nem egyértelm.

4. Tesztek készitése bonyolult. A tesztkészit6 feliilet valéban nehézkes a MOODLE-ban, nagy
odafigyelést kivan, konnyd hibazni és javarészt attekinthetetlen.

5. Tesztek bedllitdsa nehézkes, pl. pontozds. A tesztek megosztdsanal a legnagyobb problé-
mat a megfelel6 személyekhez, konkrét csoportokhoz valé hozzarendelés jelenti. Ez pa-

raméterezhetd, de mindig be kell allitani.
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6.

Hidnyzik a valds idejii kommunikdcio lehet6sége. A MOODLE jelenlegi verzidja nem tamo-

gatja az online videdkonferencia beszélgetések lebonyolitasat.

Hallgatoi észrevételek a MOODLE haszndlataval kapcsolatban

1.

10.

Lefagy a rendszer ZH kézben és lassu. Ez nem a MOODLE hibaja szerver vagy host eredet(i
a probléma.

A tantdrgyak strukturdlatlanul Iatszédnak (pl. melyik félévhez tartozik a tdrgy) Ez sajnos
igaz, a tanari oldal latja, de a hallgatéi nem tudja kdvetni melyik kurzus melyik félévben
van.

Olyan tantdrgyak is ldtszanak, amit a hallgato nem vett fel, vagy madr teljesitett (hallgato
nem térélheti) Ez elsGsorban tanari hiba, de kdnnyen orvosolhatd, viszont attekinthetéb-
bé lehetne tenni kevesebb paraméterrel.

Teszteknél mindenki kap értesitést, az is, akire nem vonatkozik. Mindkét oldalon problé-
ma. A teszt bedllitdsanal megoldhatd.

Nincs a rendszeren beliil valds idejti, video alapi kommunikdcidra lehet6ség. Mindkét ol-
dalon probléma, egyel6re nem megoldhaté.

Chat feliilet atlathatatlansdga (ha sokan haszndljdk egyszerre). Nem megoldhato.

Beaddsi hatdridék jelenjenek meg kiemelve, illetve a rendszer kiildjén figyelmeztetést. A
hallgatok komfortérzetét pozitiv irdnyban jelentGsen befolyasold és szilikséges valtoztatas.
Régi adatok torlése (datumok, forumbejegyzések, csoportok). Az el6z6h6z hasonldan fon-
tos és megoldhaté kérés, de csak tanari oldalrél menedzselhet, nem automatikus és bo-
nyolult.

Csoportoknak dedikdlt lizenetkiildés lehetGsége. Szintén megoldhatd probléma.

Kurzusok nem egységes szerkezete. A tandroknak ajanlott kurzussablonok készitésével

megoldhatd. A rendszer maga az egyéni kialakitdst tamogatja.

Konkluzidk

A kérdGivek eredményeibdl is jol latszik, hogy a hallgatdi és oktatéi oldalon sok a bizonytalansag a

fellilet kezelésével kapcsolatban. Ebbdl fakaddan sok olyan kérés van, ami kénnyen megoldhaté egy
kis tanari és hallgatdi tapasztalattal (pl. régi adatok torlése, hallgatdk torlése, datumok aktualizalasa,
mit |dsson a tesztbdl a hallgaté stb.) A hallgatdi kérések sok esetben ezekkel egybevagnak. Bizonyos
felvetések a MOODLE rendszer felépitésébél fakaddan nem megoldhatdk, mint a teljesen egységes
kurzusszerkezet megvalédsitasa, vagy a Chat feliilet atlathatobba tétele, a rendezett tantargystruktura

kialakitasa és az online videdkonferencia rendszer beépitése.

177



Eppen ezért a megvaldsitasnal azokra a kihivasokra koncentraltunk, amelyek egyszer(sitik a hasznala-

tot, de alapvet6en nem valtoztatjdk meg a felilet strukturajat.

A tapasztalatok és a kérések alapjan a kovetkez§ valtoztatasok tlintek megalapozottnak és megva-

|6sithatonak a projekt szempontjabdl:

1.

A kurzusok végén az oktatdoknak lehet&séglik van a kurzusok archivdldsara és alaphelyzet-
be allitdsdra, ami tobblépcsds, bonyolult folyamat. Az egyik megvaldsitandé programozasi
feladat a két mivelet egyesitése és optimalizaldsa, a tapasztalatok felhasznalasaval.
LetolthetS tesztsablonok készitése Microsoft Word formatumban, amelyek tartalma im-
portalhatd a MOODLE rendszerbe tovabbi szerkesztés nélkdl.

Annak beépitése, hogy kotelezé legyen csoportot megadni a tesztek, illetve a feladatok
kiaddsanal, els6sorban olyan kurzusok esetén, ahol tobb csoport is ugyanahhoz az oktaté-
hoz tartozik egy adott félévben. Minden esetben beallithaté legyen, hogy csak az kapjon
értesitést, akire vonatkozik.

A beadasi hatarid6 el6tt egy meghatdrozhatd idépontban a rendszer kildjon figyelmezte-
tést a hatarid6 pontos lejartarol.

A hallgatéi és oktatéi belépések segitése érdekében a MOODLE ellenérizze az email cime-

ket az els6 hasznalat el6tt.
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