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Empirikus kutatas a rendérok korében a civil-rendor
viszonyrol, a statisztikai szemléletrol és a buiniildozés
hatékonysagarol

Absztrakt

Kutatasomat a rendorség hivatasos allomanyu tagjainak korében végeztem el. Ennek sordn
a civil-rendor viszonyra, a statisztikai szemléletre, illetve a biiniildozés hatékonysagat érinto
hipotéziseimre kerestem igazolast. A vizsgalat eredményei tobbek kozott arra vilagitottak ra,
hogy rendorok zomének véleménye szerint a rendorség nem kozosségi felfogasban, hanem
tekintélyelvii modellben miikodik. Emellett a rendorség hatékonysagat inkdabb a tarsadalmi
bedagyazottsag mindsége, mintsem a ,,termelt” objektiv statisztikai adatok hatdrozzdak meg.

Empirical research between police officers about
the policemen’ relations with civils, the statistical
approach, and the effectiveness of crime investigation

Abstract

1 did my research among police officers. I looked for answers about the relationship
between citizens and policemen. I also investigated the statistics and the efficiency of
the criminal investigations. The results of the examination focused on how the police
work—according to the policemen. The results show that it works as an authoritarian
model instead of a real community. Also, the efficiency of the police is more defined by
the quality of the social embedment than the produced statistical data by the police.

Témafelvetés

A novekvo blindzés nem magyarazhatd a biiniildozés alacsony kapacitasat mutato statisztika-
val. A kriminoldgiai latenciakutatasok egyértelmiien bizonyitottak azt a kézzelfoghato tényt,
hogy a hatdsagok tigyfelvevd képességén mulik a statisztikai mutatok mutatta eredményesség.
A blindzést kivalto oksagi lanc szamos kozvetlen és kozvetett egyiitthato fiiggvénye, aminek
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csak egy, de korantsem jelentéktelen eleme a biiniildoz6 hatosag: a rendérség. A kutatas tudo-
manyteriileti targykare kifejezetten a rendérség mint bliniild6z6 hatosag szervezeti €s mitkodési
kérdéseivel foglalkozik. Mindezekre a hatékonysag perspektivajabol reflektalva szolgalja a kri-
minologia jelenleg legdinamikusabban fejlédo teriiletének, a biintetd igazsagszolgaltatasi
rendszer miikodésének vizsgalatat. Targya a rendérség biiniildozési hatékonysaganak vizsga-
lata a miikodési formajan és a tarsadalomban bet6ltétt rendeltetésén keresztiil.

Kutatasok, tanulmanyok hosszu sora foglalkozott mar valamilyen mértékben a rendér-
ség tarsadalmi rendeltetésével. Ezek olvasasa soran mindig hidnyérzetem maradt az egyes
monokauzalis megkdzelitések altal hagyott nyitott kérdések miatt. Mikozben mindvégig ott
motoszkalt bennem a gondolat, hogy lennie kell egy olyan tézisnek, amely egyszerre képes
megmutatni és feloldani azt az ellentétet, amely a rendérség és a biiniildozés mindségének
kiils6 és belsd szemlélése kozott fesziil. A problémaknak tobb gyokere is lehet: a centralizalt,
militans szervezeti forma, vagy az allampolgarok és a rend6rség kozotti bizalmi relacié gyenge
szintje, esetleg a kiils6 kommunikacié rossz mindsége, illetve a civil kontroll részleges vagy
teljes mell6zottsége. Mindezen tényezok csak a reform, a modernizacio, avagy a valtoztatas
igényeiként lépnek fel, ami politikai akarat hianyaban meddd és hidbavald erdfeszitésként
egy Ujabb ,,elméletet” helyez porosodni a padlasra, annak ellenére, hogy ,,a biinozés elleni
hatékony fellépés politikailag semleges kérdés. Nem fiigg politikai ideologidaktol, partallastol

A tarsadalomtudomany erétlenségének oka elvontsagaban és teoretizalt szemléletében
rejtézik — és ez megfigyelhet6 tobbek kozott a rendészettudomany ,,életének” atformalasa-
ra vonatkozo torekvéseiben is. Nem véletlen, hogy a kriminoldgia tudomannya valasanak
korlatait is a tudomanyteriilet hataran tényked6 Adolphe Quetelet belga csillagasz, mate-
matikus és moralfizikus torte at a kriminalstatisztika alapjainak lefektetésével.> Gondolvan
arra, hogy a természettudomdanyok a tarsadalomtudomanyokhoz képest objektivebbek,
adottak az elkiilonitési kritériumok. A tarsadalomtudomanyi jelenségek kevésbé elkiilo-
niiltek, hataraik sem olyan tartésak.’> Mi sem mutatja jobban a tudomany egzaktsagra valo
feltétlen igényét, minthogy a kriminalstatisztika mindannyi kritikaja ellenére a mai napig
a legfontosabb ,,1azmérd” szerepét tolti be a blindzésben, és a ra alapozott hitrendszer meg-
kérgesedésével éppen a ,,statisztikai szemlélet” teszi egynemiivé a hatékonysagot az ered-
ményességgel egy olyan tarsadalomba agyazott szervezet esetében is, mint a renddrség.

Az utobbi évtizedekben a szakirodalomban talalunk olyan kutatasokat is, amelyek
konkrét 6sszefliggésekre mutatnak ra a rendorség tarsadalmi kdzegben betoltott szerepérol
ravilagitottak szamos olyan tényezore, amelyek megfoghatdva, kdzvetve — a hianyat mu-
tatva — mérhetévé tettek olyan, eddig csak elvont elemként kezelt fogalmakat, mint amilyen
a szubjektiv biztonsagérzet vagy a biiniild6z6 hatdésag munkajaval kapcsolatos bizalom.
Emellett a biiniildozés tevékenységének egzakt, blindzéssel egybehangolt mérése mar on-
magaban is a valos helyzet feltarasanak reményét hordozza.*

' Farkas Akos (2010): Krimindlpolitikik egy globalizalt vildgban, avagy krimindlpolitikdk vandoriton.
Kriminolégiai Kozlemények 68. Magyar Kriminologiai Tarsasag, Budapest. 40.

2 Beirne Piers (1987): Adolphe Quetelet and the Origins of Positivist Criminology. American Journal of
Sociology, 92/5. 1140—-1169.

3 SparLER Endre (2004): A rendészettudomany bevezetdje. Magyar Rendészet, 1. szam, 34.

4 Vavro Istvan (1993): 4 tarsadalmi valtozasok és a biinézés. In Vicu Jozsef — Katona Géza szerk.: Tarsadalmi
valtozasok, biinozés és renddrség cimii nemzetkozi konferencia, Budapest, 1992. jinius 1-4. Budapest. 74.
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A korai magyar statisztikusok igen hamar felismerték a blinligyi statisztikaban rejlé
lehetéségeket, illetve azt, hogy a kriminalstatisztika adatai és az azokon alapuld torvény-
szerliségek megismerése nélkiil semmit nem tehet az allam a mindenkori biin6zés ellen.’
Napjainkban a statisztikai kdzpontu rendszer a mindség szemléltetd tényezdjéve valt. A biin-
ildozés eredményességi statisztikajaval szemben a hatékonysagi ,,reciprok’ szembet{inben
exponalhatja a kialakitasahoz sziikséges belsé valtozok egymashoz viszonyitott aranyat,
kiilonosen a befektetés és a haszon egyszerisitett relacidjaban. Tovabba megmutathatja az
endogén és exogén faktorok sajat integritasat a teljes rendszer kiilsé kornyezetébe agya-
zottsaganak szintjén.t

A bilinlild6zés hatékonysaganak mérésénél egy olyan komplex rendszer miikodési
vizsgalatat végezziik, ami egy téves alapfeltevés esetén azzal a kovetkezménnyel fenyeget,
hogy a kapott eredmény magara a rendszerre visszacsatolva — feedback hatast produkalva —
szerkezeti ¢s miikddési zavart idéz el6. Az eredményességi szemlélet mint ok a szervezet
formalis és informalis tényezdinek entropiajat idézve 1ép kolcsonhatasba a ,,téves” haté-
konysagi feltevés kdvetkezményével. A blinlild6z6 szervezet amellett, hogy sajat objekti-
vitasa csapdajaba esik, éppen az eredményességmérés hatékonysagot javitod kiildetésével
ellentétesen valik demotivaltta és demoralizaltta. Ez jellemzden a struktira és a miikodés
alkalmazkoddoképességét gyengitd hatasokat eredményez.

A kutatas célja

A kutatas célja a katonai tipust, kizarélag biinlild6zé — megel6zésre gondot nem fordi-
td —, a tettes-centrikussagot hangstlyozé rendszer helyett egy polgarokhoz kozel allo,
az emberi jogokat ¢s a torvényességi garanciakat tiszteletben tartd, a lakossag tényleges
problémait felismer6 és a megoldasukban kézremiikodod, ahhoz segitséget nyujto, és igy
a kozigazgatassal, a civil szervezetekkel 6sszhangban miikodd, azokkal sajat csatornain
kozvetleniil és batran kommunikald, gyors és hatékony rendérség kialakitasa. Ez egy
uj felfogas megteremtését jelentené, aminek legszembetiinébb valtozasai a kovetkezdk
lennének: az allampolgar kézéppontba helyezése, a rendérség szolgaltato jellegének
er@sitése, a bizalmi 1égkor kialakitasa, a biinlildozés rendszerének a biindzéshez vald
rugalmasabb igazitasa, az ehhez sziikséges jogi intézmények megteremtésére iranyuld
szakmai szandék kialakitasa.

A kutatas tovabbi célkitlizése, hogy igazolja a tényt, miszerint a statisztikai
szemléletii rendérségi hatékonysagmérési modell nem szolgalhat a teljesitménymérés
és -értékelés 6sszehasonlitasi alapjaul. Kiilonben a rendéri egységek ohatatlanul is a sta-
tisztikai szamok manipulalasahoz folyamodnak, aminek jarulékos kovetkezményeként
torzul a szervezet belsd 0sztonzo rendszere és értékrendje. Mindennek jegyei a jelen
magyar rendérségnél tetten érheték. A magyar hatékonysagmérési modell — a nemzetkozi

Dowmokos Andrea (2013): 4 kriminolégiai gondolat megjelenése a magyar biintetdjogban a XIX. szazad végén.
In DEREs Petronella — Domokos Andrea szerk.: De luris Peritorium Meritis 8. 80 Studiain Honorem Tamds
Jakues. Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Allam- és Jogtudoményi Kar, Budapest. 64.

© A blniildozés sajat, belsé és kiilsé kornyezeti tényez6it értem a fogalom alatt.

Béla — JArmy Tibor (2008): Rendészet Europaban. Duna Palota Kulturalis Kht., Budapest. 285.
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trenddel ellentétben — a hatékonysagot meghatarozé input, output, illetéleg kérnyezeti
elemek vizsgalata és céliranyos fejlesztése helyett az egyenldtlen feltételekkel teljesitd
renddri egységekre nehezedd, kompetitiv eredményességi presszioval kivan hatékony-
sagjavulast elérni.

A kutatas kore és modszere

Kérddives kutatasom soran célom volt az is, hogy a Krémer—Molnar kutatoparos 1999-
ben elvégzett kutatasanak tematikajara tamaszkodva visszajelzést kapjak arrol is, vajon
mennyire valtozott meg a helyzet 15 év alatt.® Igy hasonlé kutatasi médszertannal, rész-
ben atfedésben 1év4 témaban folytattam le a kutatast, kiegészitve sajat hipotéziseim altal
implikalt kérdésekkel. Tobbek kozott ilyen atfedésben 1évé kérdés volt, hogy a rendérség
hogyan latja sajat magat és a civilekkel valo viszonyat, illetve mennyire van jelen a statisz-
tikai szemlélet a teljesitményértékelésben. Kutatasi célkitiizésemben a reprezentativitas-
ra hangsulyt forditva els6 sorban a szolgalati 4gaknal és a testiiletnél eltoltott tapasztalatot
tartottam elsédlegesnek. A valaszok rogzitésének modszere az elektronikus és nyomtatott
kérddivek feldolgozasa és szazalékos kiértékelése volt. A kérddivek felvétele 353 6 rész-
vételével zajlott.

Kutatasi tézisek

1. | A rendészeti rendszeren rajta ,,ragadt” kdzpontosito felfogassal szemben még a modern rendészeti
modellek és mintak, sét az empirikusan igazolt kiilfoldi kutatasok tudomanyos eredményei sem
voltak képesek ellentmondasmentes helyzetet teremteni, legkevésbé cselekvésre és gyokeres atala-
kitasra 6sztondzni.

2. | A blniildozés eredményessége €s hatékonysaga mast-mast jelent. Az eredményesség nem jeleniti
meg sem a lakossag bizalmi attitiidjét a biiniildozéssel kapcsolatban, sem a koltséghatékonysagot,
ezért annak jelentése a hatékonysaggal nem egyezhet meg.

3. | A bliniildozés hatékonysaga rendszerelméleti megkozelitésben a biiniildozés és a tarsadalmi kérnyezet
koz6tti egyensulyban diszponalodik, melynek alapelemei: a bizalom, az Gszinteség ¢és az elégedettség.

4. | Megkiilonboztethetjiik a bliniildozés ,,kiils6” €s ,,bels6”” hatékonysagat. Mig a kiils6 hatékonysagnal
elsdsorban a bizalom és az elégedettség objektiv eredményekkel valo egyiittes kommunikalasan van
a hangsuly, addig a bels6 hatékonysag eredménycentrikus és statisztikai alapu.

5. | A statisztikai szemlélet alapjan funkcionald biiniild6z6 szervezet sajat belsd miikodését részben
oncelu, biirokratikus palyara allitja. A blindzéskontroll és a biindzés tarsadalmi kornyezete egymas-
tol tavolodik, ami egyben a ,,kiilsé” hatékonysagot gyengité tendencia motorja lesz. A biiniildozés
¢és a renddrség imazsat karositd média hatasat igyekszik kompenzalni az dnmagat pozitiv szinben
feltiinteté renddrségi kommunikacio.

6. | A ,kiils6” hatékonysag a tarsadalomba integraltsag mindségét takarja, amit az ehhez igazitott
modern és kdzosségi alapon rendezddott szervezet, mikddés és szemléletmod fémjelez. Ezen
attribitumok tényleges megvalositasanak hianya tartosan nem ,,fedezhet6” a kiilsé6 kommunika-
ci6 ,,meggy6z¢es arzenaljaval”, kiilonben 6hatatlanul is érzelmi és attitiidbeli szakadék keletkezik
a tapasztalat és a latszat kozott, ami a tarsadalmi és a sajat szervezeti kozeg elutasitasat és az
integritds gyengiilését eredményezi.

8 KRreMER Ferenc — MoLNAR Emilia: Modernizalhatd-e a magyar renddrség? — A rend6rok véleménye. Magyar
Rendészet, 2000/3-4., 82-102.



EMPIRIKUS KUTATAS A RENDOROK KOREBEN A CIVIL-RENDOR ... 153

7. | A rend6rség bliniildozési hatékonysagat a szervezeti és mitkodési rendszer, a tarsadalmi kornyezet,
illetve az eredményértékelési dimenzio integralt egysége determinalja.

8. | A centralis iranyitasu renddrségi modell esetében a hatékonysag csakis ,,relativ”’ dimenzi-
oban értelmezhetd. Az ilyen szervezeti és miikodési modell akkor tekintheté hatékonynak,
amennyiben parancsrendszeri iranyitasi modelljének eldnyeit a kdzbiztonsagi deficitek
felszamolasa érdekében maximalisan kiaknazza. Ha viszont nagy eltérések mutathatok ki
az iranyitasa alatt allo teriileti egységek ,,bliniild6zési” viszonyai k6zott, akkor a modell nem
¢l az er6forras allokacios kompetenciajaval, kovetkezésképpen: nem miikodik hatékonyan.
Ehhez a dekoncentralt, viszont horizontalisan azonos szinten elhelyezked6 renddri egységek
teljesitményének — a biiniildozés és a biindzés kornyezeti elemeit is visszatiikr6z6 — 6sszeha-
sonlithatd kimutatasa sziikséges.

9. | A rendbrség tarsadalmi rendeltetésének lakossagi értékelésében a média — mint ,,informécios”
kozvetitd kozeg — meghatarozoan negativ befolyassal bir, amelyet a renddrség csak a tarsada-
lom felé iranyulod kozvetlen, nyitott, kétiranyu kommunikaciés csatornak létrehozasaval tud
ellensulyozni.

A kutatas eredményeinek tagabb hasznositasa

A tudomanyag belso fejlodését szolgald ismereteinek bévitésére a kovetkezoket ajanlom
megfontolasra:

1. ADblniildozés ,,belsé” és ,,kiilsé” hatékonysagara vonatkozo definiciok tudomanyos
meghonositasat. A ,kiils6” hatékonysag a bliniild6z6 szervezet és a tarsadalom
kolesonds, egymasra gyakorolt hatasat jelenti. Indikatorai: tomegtajékoztatas
¢és bulvarmédia, renddrségi kiilsé kommunikacid, bizalmi attit(id, latencia, szubjek-
tiv biztonsagérzet, szervezeti hatékonysagmérés. A ,,bels6” hatékonysag ellenben
a szervezet sajat, belsé teljesitményértékelésének és a munka mindségmérésének
elvi és gyakorlati metodusait takarja. Indikatorok: szervezeti felépités, miikodési
jellemzdk, képzési és eléremeneteli rendszer, belsd kommunikacio és informacio-
aramlasi rendszer, egyéni teljesitményértékelés, vezetdi attitid, objektiv biztonsagi
helyzetet jelz6 bilinligyi statisztika.

2. A ,bliniild6zési eredményesség” ¢s a ,,hatékonysag” fogalmak differencialt értel-
mezését és hasznalatat a rendészettudomanyi diskurzusokban.

3. A blindzés és a bliniildozés komplex ¢és egyiittes értelmezését a renddri szervezet
teljesitményének és hatékonysaganak értékelésében és megitélésében.

4. A bliniigyi statisztika jelentdségének és jelenlegi felhasznalasi korének elméleti
ujragondolasat.

5. A biiniildozés blindzésre gyakorolt hatasanak tobboldall vizsgalatat és kutatasat.

6. A kiilonféle rendérségi modellek tarsadalmi kézeghez viszonyitott, adekvat haté-
konysaganak vizsgalatat.

7. A média és a rendérségi kommunikacié szerepének €s viszonyanak atértékelését.

8. A lakossag tajékoztatasat a bliniildozést és a rendorséget érintd, bulvarmédiaban
torténd hirtorzitas okairol.

9. A szakmai érdeklédés felkeltését a hatékonysag mérésére.

10. A hatékonysag javitasa érdekében a lakossag bizalmanak felértékel6dését.
11. Az objektiv biztonsagi helyzetrdl és a szubjektiv biztonsagérzetrdl folytatott dis-
kurzusok 10j perspektivaba helyezését.
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12. A kozosségi szemléletii rendérségi modell kialakitasa el6tti akadalyok lekiizdését
a relativ hatékonysagmérési modszer céliranyos fejlesztésével.

13. Annak tudomanyos elismerését, hogy a biingzés és biiniildozés egyiittes értékelése,
tovabba a lakossag biiniildozéssel kapcsolatos attitlidje elengedhetetlen a hatékony-
sag értelmezésében.

14. Meggy06z0dést és bizonyitast arrdl, hogy a rendérség szervezetének és miko-
désének fejlesztési és modernizacios kisérletei Gnmagukban nem elégségesek
a relativ hatékonysag hianyanak tényleges ¢és szamokba foglalt kimutata-
sa nélkiil.

15. Annak a tézisnek a megerdsitését, hogy a biiniildozés és a miikodés hatékonysagi
adatai nem javithatoak a rendérség szervezeti modelljének sziikségszerti moderni-
zacidja nélkiil.

Kozvetlen és kdzvetett mddon a jogalkalmazas és a rendészeti szakma szamara a kovetke-
z06ket ajanlom megfontolasra:

A renddrség kommunikacids stratégiajanak fejlesztését: nyitast a tarsadalom felé,
a passzivitas és a zarkdzottsag lebontasat.

A kiils6 rendérségi kommunikacioban a szigoru hierarchia és centralizalas megsziin-
tetését.

Nagyobb hataskor biztositasat a rendori szerveknek helyi szinten a lakossaggal torténd
kozvetlen interaktiv kapcsolattartas formainak és modjainak megvalasztasara.

A rendOrség és a tarsadalom kozotti kozvetlen infokommunikacios csatornak felér-
tékelését.

A centralis és hierarchikus berendezkedésii, paramilitaris rendérségi modell honosit-
sa meg a relativ hat¢konysagmérést.

A blindzés latenciajara vonatkozo és a lakossag renddrségi bizalmi attitidjét mutatd
rendészeti ¢és biintetOeljaras-jogi statisztikai adatok céliranyos gyiijtését, feldolgozasat
és elemzését.

A renddrség a teljesitményértékelési rendszerének modernizalasaval tegyen meg
mindent a szervezetén beliil torvényszertien keletkez0 statisztikai szemlélet okozta — belsé
szervezeti ¢s kiils6 tarsadalmi — hatranyok csillapitasara.

Az 0j hatékonysagmérési modell alapjan a képletek matematikai modellezését, gya-
korlati kiprobalasat és eredményeinek értékelését, hasznositasat.

Eléremutato szervezeti, humanpolitikai és képzési javaslatok megfogalmazasat.

A résztvevok megoszlasa, reprezentativitas

1. tablazat
Hany éve rendor?

1-3 4-6 7-9 10-15 15+
6,1% 22,3% 20,2% 26,3% 25,1%
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2. tablazat
Milyen teriileten dolgozik?

Biiniigy

Kozrendvédelem

Kozlekedés

Igazgatasrendészet

Egyéb

34,2%

34,3%

10,7%

1,8%

34,2%

Amint a tablazatokbol is jol latszik, teljes mértékben vegyes a szolgalati évek és a szolgalati
agak szerinti eloszlas, igy a valaszadok kellden reprezentaljak a rendorség egészét.

A rendorség és tarsadalmi kozege

3. tablazat

Miként segithetik leginkabb a civilek a rendérék munkajat?

Ha odafigyelnek egy- | Ha egyiittmiikodébbek Ha bejelentést, Polgarérként aktivan
masra és tobbet tesznek | és segitékészebbek. feljelentést tesznek tevékenykednek
sajat biztonsagukért, és informaciokat a telepiilés
és nem kizarolag a rend- adnak. kozbiztonsaga
orségtol varjak el azt. érdekében.
64,3% 23,8% 10,8% 1,1%

4. tablazat

Mit gondol, mit képviselnek a rendérok az emberek tobbségének véleménye szerint?

Téliik fiiggetlen hatalmat
és érdeket

Kozos és egységes értékeket

A kozbiztonsagot
szavatolva a biztonsagot

56,7%

38,2%

5,1%

5. tablazat

Mit kellene képviselnie a renddrnek?

Téliik fiiggetlen hatalmat
és érdeket

Kozos és egységes értékeket

A kozbiztonsagot
szavatolva a biztonsagot

1,7% 34,3% 64%
6. tablazat
Az allampolgar renddrék felé iranyulo bizalma inkabb...

Kivald 0 = 0%
Elfogadhato 63 - 17,8%
Kozonyos, érdektelen 127 — 36%
Elutasito 119 — 33, 7%
Kifejezetten ellenséges 44 = 12,5%
Osszes valasz 353

Ebben a kérdéskorben arra kerestem a valaszt, hogy a rend6rok miként tekintenek a civilek
szerepére a renddérség feladataban.



156 RENDESZETTUDOMANYI KUTATASOK

A Krémer—Molnar altal lefolytatott kutatas kérdéseit részben médositottam, mivel
veliik ellentétben nemcsak azt akartam megtudni, hogy hol kamatoztathato a civil-rendér
jo viszony, hanem azt is, hogy a rendérokben mennyire dominans a tarsadalmi koope-
rativitas attitiidje, illetve mennyire frusztraltak az allampolgarok altal feléjiik iranyulo
fokozott mértékii problémamegoldast vard elvarasrendszerrel szemben. A valaszok igazol-
tak a feltevést: a rendérok dontd tobbsége az allampolgaroktdl nagyobb egyiittmiikodést
varna el, mind feléjiikk, mind pedig egymas iranyaban. A korabbi kutatasbdl is inkabb
az domborodott ki, hogy els6sorban a rendérok segitik a civileket, a civilek pedig azzal
tesznek a legtdbbet a kdzbiztonsagért, ha informaciot adnak a renddrségnek (91%). Amint
ezekbdl az eredményekbdl kitiinik, a rend6rok sokkal szolidarisabbak a lakossag felé, mint
a lakossag iranyukban, s6t tamogatnak a lakossag kozbiztonsagi 6nszervezddését, azonban
a polgarOrség szerepét és jelentGségét egyértelmiien elutasitjak és jelentésen leértékelik.’
Az adatok inkabb a passziv civil koncepciojat erdsitik meg, pontosabban a rendérségen beliil
ez tlinik a leginkabb elterjedt megkdzelitésnek, viszont drvendetesen magas a ,,rendérok
segitik a polgarokat” valaszok aranya, ami mutatja, hogy a rendérok kozott sokan vannak,
akik a k6z0s biztonsagteremtést tartjak helyes modszernek.

A 4-5. szamu tablazatoknal — amelyeknél ugyanazon kritériumokra lehetett letenni
a voksot — a valaszlehetdségek koziil kihagytam az idézett korabbi kutatasban szerepld
,.Csak a torvényt” valaszt. Allaspontom szerint egyrészt atfedést mutat a masik két pozitiv
valasszal, ¢s igy korabban is elbizonytalanitotta a valaszadokat, masrészt hangsulyossa
kivantam tenni, hogy a kdzbiztonsag biztositasa a rendérség dolga, amit részben a tarsa-
dalomtol fiiggetleniil, hatalmi poziciobdl biztosit. A harom valasz koziil a ,,K6z0s és egy-
séges értékeket” valasz a kdzdsségbe agyazott renddri attitiidre helyezte a hangsulyt, mig
,»A kozbiztonsagot szolgalva a biztonsagot” valasz nyilvanvaldan a rendérség alapfelada-
taira fokuszalt. A harmadik valasz, a ,,T6liik fliggetlen hatalmat és érdeket” egyértelmiivé
tette, hogy a renddrség nem kozdsségi, hanem hatalmi alapu, tekintélyelvii és politikai
iranyitassal az allampolgaroktodl fliggetlen értékeket hordoz. A korabbi kutatasban ugyan-
csak hangsulyos volt az ,,idegen hatalom”-ra adott valaszok szama (56%), ami a jelenlegi
felmérésben sem valtozott, és nagyon alacsony, csak kozel 5% szerint hordoz k6zos értéket
a renddrség a tarsadalommal. A neutralisabb valaszra mar 38% voksolt, ami jol mutatja,
hogy a rendérok tigy gondoljak, a renddérség a tarsadalmon ,,kiviil” all. Nagyobb résziik
szerint oppozicidban van, kisebb hanyaduk szerint feladatorientaltan és korrekten latja el
tarsadalmi kiildetését. Sajnos csak nagyon kevesek szerint homogén az értékrend a rend-
Orség és az 6t koriilvevo tarsadalom kozott.

° Ezt tamasztja ala a polgarérség binmegel6zésben és a kozbiztonsag alakitasaban betoltott szerepét illetéen
2011-ben az MRTT Tarsadalomtudomanyi Tagozata (kutatasvezet6: Dr. Krémer Ferenc) altal végzett kutatas.
Megallapitottak, hogy a polgardrség kiilon nem, csak a renddrséggel egyiitt kap helyet a telepiilések hatalmi
¢és biztonsagi terében, az akut biztonsag, a rendvédelmi jelenlét €s a biztonsag 1étrehozasanak rendvédelmi
faktora kozelében. Ezek egyiitt alkotjak a telepiilési hatalmi és biztonsagi terének azt a szegmensét, ahol
a polgardrség is elhelyezkedik. Ez a térrész tavol esik mind az egyének, mind pedig az egyéb intézmények
altal elfoglalt helytdl. Az emberek azt érzékelik a sajat lakohelyiikon, hogy a polgardrség (és a renddrség)
csak gyenge, bizonytalan kapcsolatban van a telepiilésen jelen 1évé tobbi szereplével. Az, amit a fejlesztésrol
és valtoztatasrol gondolnak, arra utal, hogy nincs elképzelésiik arrdl, mennyire fontos is lenne ezeknek a sze-
repléknek az egyiittmiikddése, és arrdl sem, hogy mennyire fontos volna a sajat hozzajarulasuk a biztonsaghoz.
Lasd: A polgardrség tarsadalmi megitélése. Magyar Rendészettudomanyi Tarsasag Tarsadalomtudomanyi
Tagozata, Budapest, 2011.
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A 5. tablazat kérdésénél arra, hogy mit kellene képviselnie a rendérnek, a korabbi
kutatasban a valaszadok markansan nem értettek egyet azzal, hogy az ,,Idegen hatalmat”,
¢és dontden a ,,Biztonsagot nyujt” valasz kapta a legtobb voksot (80%). Az altalam végzett
kutatasban szintén a biztonsagot célzo6 valasz hozta a legtobb voksot (64%), a valaszadok
vagya szerint nagyobb mértékben kellene a k6z6s értékeket hordoznia (34,3%), mig a ,, T6-
liik idegen hatalmat és érdeket” opciot csak 1,7% jelolte. A valaszokbol az a kovetkeztetés
vonhato le, hogy a rendérok szerint jelenleg az orszagban — és korabban is — egy tekin-
télyelvii, nem kozosségi szemléletli rendérség funkcional, aminek a k6zosségi szemlélet
felé elmozdulva, de elsdsorban a politikai és hatalmi érdekektdl tavolodva kellene alapvetd
tarsadalmi rendeltetését betoltenie.

A 6. tablazat arrdl tajékoztat, hogy a rend6rok tobbsége (80%) szerint az allampolga-
rok zome nem épp pozitivan viszonyul hozzajuk. Attitiidjiik a kozonyos és a kifejezetten
ellenséges attitid kozott mozog. Kivalonak senki, mig elfogadhatonak is csak 18% értékelte
a civilek rend6érokhoz fliz6d6 viszonyat, mely korantsem fest rozsas képet a civil-rendor
viszonyrol.

Megjegyzendd, hogy egy 2002-ben késziilt kérddives felmérés a lakossag véleményére
volt kivancsi a rend6rség munkajarol és szerepérol. Meglep6en az erkdlcesi €s anyagi megbe-
csiilés hianyat és a technikai elmaradottsagot jelolték meg legfobb hianyossagként. Kvalitas-
ként a hivatastudatot és a korrumpalhatosag hianyat nevezték meg. A két véleménykor kissé
ellentmond egymasnak: bar latszik, hogy tisztaban vannak a rendérok nehéz helyzetével,
az Osszefiiggést a korrupcio és az anyagi helyzet k6zott mégsem érzékelték kellképpen.'©

A statisztikai szemlélet és a lakossagi elégedettség, bizalom

7. tablazat

A biiniigyi statisztika és a kérddives lakossagi bizalomindex helyben és orszagosan is jol szemlélteti
a kozbiztonsagra jellemzd dallapotokat.

Egyetért 21 [ | 5,9%
Bizonytalan 116 — 32,9%
Nem ért egyet 216 e 61,2%
Osszes valasz 353

A Krémer—Molnar-féle kutatas hasonld eredményre jutott: mig a valaszadok 65%-a szerint
egyaltalan nem kell szerepet kapnia a statisztikanak a teljesitmény értékelésében, €s csak
3%-a mondta, hogy nagy szerepet kell kapnia, addig a lakossag elégedettségének a valasz-
adok kiemelkedd része (86%) szerint nagy szerepet kell kapnia, és csak 6%-a szerint nem
kellene egyaltalan szerepet kapnia. Ett6l az eredményt6l nem nagyon térnek el a kutatasom
soran kapott valaszok sem, bar az altalam feltett kérdések a jelenlegi helyzet konstatalasa-
ra vonatkoztak, nem egy kivanatos cél teljesiilését céloztak.

10 Nagy Szilvia I[1diko (2004): Lakossdagi vélemények a renddrségrdl és a biindzésrél. A rendvédelmi munka tar-
sadalmi beagyazottsaga. Rendortiszti Féiskola Tarsadalomtudomanyi Tanszék, Budapest. 98—106.
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A 7. tablazatban megjelenitett eredményeket nézve, a korabbihoz képest inverz moédon
feltett kérdés valaszait elemezve arra a kovetkeztetésre jutunk, hogy a valaszadok zome
(61,2%) szerint a statisztika és a rendérség altal szemléltetett bizalomindex nem alkalmas
arra, hogy objektiven fejezze ki a kdzbiztonsag valos allapotat. Az eredmények mérésének
modja tehat arrdl szol, hogy milyen 6sszefiiggésbe keriiljon a munkateljesitmény, kik azok,
akik értékelik, vagyis kik szamara kell igazolni, hogy a pénz, energia és id6 nem veszett
hiaba. Alapvetéen két csoport kiilonboztethetd meg: az egyik a hivatali (szervezeten beliili),
a masik a rendszeren kiviili (a tarsadalom, a civilek) értékelés. A hivatali megkozelitésnek
a statisztikai szemlélet felel meg, melynek soran a rendérok munkajat szamokkal, mutatokkal
mérik, példaul mennyi az eredményesen felderitett biincselekmények szama, hany elfogas
tortént, mennyi volt a helyszini birsag 6sszege az adott idészakban. Ez egy nagyon egyszer(i
értékelési mod, mivel a miiszak vagy az iddszak végén csak Ossze kell szamolni az intéz-
kedéseket és a felderitett tigyeket, és utana rogton el is lehet donteni, hogy jol dolgozott-¢
a rendér vagy sem.

A masik megkozelités a tarsadalom értékelésére helyezi a hangstlyt. Azt feltételezi
arend6rrdl, hogy a civilekkel kozos tevékenységet folytat, hogy munkéjanak célja nem pro-
duktum eléallitasa, mint a gyarban, hanem annak eredménye megfoghatatlan és permanens
megujulast kivan. A rendér nem eléallit egy terméket, hanem fenntart egy intézményt, mely
elérhet6vé teszi a civilek szamara az elégséges, elfogadhatd biztonsag érzését. A mérési
modok a hatalmi viszonyok dominancigjanak iranyat is jelzik. A statisztikai szemlélet arrol
arulkodik, hogy a hivatal szeretne hatalmi pozicidban maradni a civil vilaggal szemben.
A masik mérési mod sokkal bonyolultabb és mas paraméterek mentén torténik. Ebben a tar-
sadalomnak a hivatallal szembeni primatusa kap helyet. Egyértelmii a valaszadok allasfog-
lalasa a lakossagi elégedettségnek mint mércének a felhasznalasa kapcsan.

A média és a rendorségi kiilsé6 kommunikacio:
A tomegtajékoztatas és a rendorség viszonya

8. tablazat

A bulvarmédia altalaban torzitva és negativan mutatja be a renddrséget és a biiniildézést.

Egyetért 249 e 70,5%
Bizonytalan 81 — 22,9%
Nem ért egyet 23 | 6,5%
Osszes valasz 353

9. tablazat

A renddrség sajat elismertségének novelése érdekében javithatna sajat ,, kiilsé” kommunikacios stilusan.

Egyetért 248 — 70,3%
Bizonytalan 69 — 19,5%
Nem ért egyet 36 - 10,2%
Osszes valasz 353
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10. tablazat
Olyan képet fest magarol a renddrség a médiaban, mint amilyennek én is latom magunkat.

Egyetért 31 | 8,8%
Bizonytalan 88 — 24,9%
Nem ért egyet 234 e 66,3%
Osszes valasz 353

11. tablazat
Milyennek latja, érzékeli a renddrség média felé iranyulo kiilsé kommunikaciojat?

Sajat tarsadalmi Passziv és zarko- A bulvarmédia Oszinte, nyitott,
megbecsiiltségének zott — inkabb csak trendjéhez igazodoan | tamogato — kozvetlen
megovasa érdekében egyiranyu inkabb és a lakossaggal
megfeleléen a népszeriiséget kétiranyua
szabalyozott hajszolo
és korlatozott
43,9% 29,5% 23.2% 3,4%

A 8. tablazatba foglalt valaszok dont tobbsége szerint a bulvarmédia torzitva mutatja be
a bliniildozést (70,5%), az allitast elutasitok minddssze 6,5%-ban képviseltették magukat.
Meglep6 azok aranya (22,9%), akik inkabb a ,,bizonytalan” kategoriat jelolték, cafolva azt
a teoriat, hogy e kérdésben mindenkinek hatarozott allaspontja van.

A 9. tablazat eredményei jol tiikrozik, hogy a rend6rok tobbsége szerint (70,3%) a rend-
megfeleléen kiaknazza.

A 10. tablazat — mar 1ényegesen arnyaltabban — arra kereste a valaszt, hogy vajon
a rendorségi kiilsé6 kommunikacio effektive mennyire van 6sszhangban a rendorok sajat
magukrol alkotott képével, tehat a kommunikacidban megjelenitett kép megfeleltethetd-e
a rend6rok altalanos ,,identitasanak”, vagy inkabb a megitélés javitasa és a reputacid nove-
Iése érdekében ,,eladjak magukat”.

A 11. tablazat egyértelmtien abrazolja, hogy a rendérségi kommunikacio a lakossag
felé nem nyitott, kozvetlen és kétiranyu (valaszadok 96,6%-a). A tobbi valaszlehetdségbol
ennek okairol is viszonylag arnyaltabb képet kapunk: a testiilet tagjainak 43%-a felmenti
a rendérséget zarkozottsaga és passzivitasa okan. Ok valoszintileg ugy gondoljak, hogy
zasat. 32%-uk szerint erre nincs mentség: a rendérségnek nyitnia kellene a lakossag felé.
Az alapkérdésbdl az is kivilaglik, hogy a megkérdezettek kozel negyede (23%) véli tigy:
a rendérségi kommunikacio — a média negativ hatasait kivédendd — inkabb alkalmazkodik,
mondhatni stilusaban bulvarosodik. Természetesen ez sem hordoz pozitiv értékitéletet

srer
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A biiniildozés relativ hatékonysaga

12. tablazat

Mit gondol mennyire meghatarozo ma az vigyforgalmi statisztika a nyomozo hatosagok eredményessé-
gének mérésében?

A valasz lehetdségek 1-7. kozotti skalan a kovetkezoek:

1: egyaltalan nem,

2: tobbségében nem,

3: inkabb nem,

4: kozepes mértékben,

5: inkabb igen,

6: tobbségében igen,

7: kizarolag igen."

A valaszok sorrendje a valasztott értékekek Osszesitése alapjan:

1.

2.

3.

4.

5.

7.

6.

3.

2.

4.

13. tablazat

Mit gondol mennyire alkalmas az iigyforgalmi statisztika dsszehasonlithatova tenni az egyes nyomozo

hatosagok eredményességét?

3. 4.

5.

1. 2.

S.

14. tablazat

Az egyes kapitanysagok statisztikai (felderitési, nyomozas eredményességi) mutatoi kézott azért van
kiilonbség, mert...

Masok Mas feltételekkel Az eltéro vezetdi Masmilyen helyben
a kapitanysagok rendelkeznek az egyes modszerek miatt a lakossag
»biindzési” viszonyai nyomozé hatésagok renddérokhoz fiiz6dé
bizalma
37% 25% 20% 18%

15. tablazat
A biiniildézés hatékonysagat (hogy jol vagy rosszul miikodik-e a renddrség) mi szemlélteti igazan?

A rendérség A rendorség szervezeti | A rendorség civilek Az objektiv
tarsadalmi és miikodési jellemzoi iranyaba torténé biztonsagi helyzetrol
elfogadottsaga ,»Kiils6” kommunika- késziilt rendorségi
és bizalmi szintje cidja statisztikak
1. 2. 3. 4.

1" A tobbi sorba rendez6s kérdés esetében is ezek az értékek.
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16. tablazat
Mit gondol, mitél mennének gyorsabban a nyomozasok?
Ha minden nyomozo szerv aranyos munkaterhet viselne.

Teljes mértékben egyetértek 120 |Es 34,0%
Altalaban igaz 171 | 48,4%
Inkabb nem 50 | 14,2%
Egyaltalan nem 12 |0 3,4%
Osszes valasz 353
17. tablazat
Mit gondol, mitél lennének hatékonyabbak a nyomozasok?
Ha igazsagosabb és ésszeriibb lenne a létszamhoz igazitott munkaterhelés.
Teljes mértékben egyetért 183 | 51,8%
Altalaban igaz 41 | 39,9%
Inkabb nem 27 | 7,6%
Egyaltalan nem 2 |= 0,6%
Osszes valasz 353

A 12. tablazat kérdése az ligyforgalmi statisztika ¢s a hatékonysag kapcsolatat firtat-
va arra mutat ra, hogy mennyire meghatarozé ma az iigyforgalmi statisztika a nyomozo
hatésagok hatékonysaganak mérésében. A 7-es skalan adott valaszok atlagértéke 4,6 lett,
ami jol mutatja, hogy a valaszadok dontd tobbsége szerint rendkiviil jelenlévd, valds prob-
Iéma. 24%-uk a 7-es valaszt adta, és az 5—7. kozotti értékek az egésznek tobb mint a felét
tették ki. Ha a 4-es értéket (16%), ami a bizonytalansagot mutatta, leszamitjuk, akkor
az eredmények még inkabb magukért beszélnek.

A 13. szamu tablazat altal szemléltetve arra kérdeztem ra, hogy mit gondolnak, vajon
mennyire alkalmas az 6sszehasonlitasra az igyforgalmi statisztika. A valaszok atlaga 3,08
lett, ami szintén az egyetértést mutatja abban a kérdésben, hogy a rendérok zome a statiszti-
kat alkalmatlannak tartja arra, hogy a nyomozo hatosagok hatékonysaganak 6sszehasonlitasi
tényezdje legyen. Az egyes értékekre adott valaszok aranya ezt még jobban abrazolja: 65%-
uk adott 1-3. kdzotti valaszokat, és minddssze 6% voksolt a 6-7. értékekre. A bizonytalanok
aranya jelent6s (20%), ami az ilyen tipusu kérdésfeltevésnél teljesen tipikus: sokkal inkabb
a szorasértékek a beszédesek.

A 14. tablazat eredményei nyilvanvalova tették, hogy a valaszadok tobbsége szerint
a nyomozaseredményesség eltéréségét nem a vezetdi modszerek (20%) okozzak, hanem
az eltérd kriminalgeografiai helyzetben (37%) ¢s a kapitanysagok ellatottsagaban mutatkozo
kiilonbségekben (25%) 1atjak indokoltnak, és legkevésbé sem a lakossag—renddrség helybeni
viszonyaira alapozzak (18%).

A 15. tablazat sorba rendez6 kérdésével egyenesen arra kerestem a valaszt, hogy
mit gondolnak arrél, mi az, ami a bliniild6z¢és hatékonysagat legjobban megmutatja.
A valaszok nem okoztak csalddast. Igazoltak hipotézisemet, messze kiugroan elsének
a tarsadalmi elfogadottsagot ¢s a bizalmi szintet, masodiknak a szervezeti és mikddési
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jelleget, harmadiknak a kiils6 kommunikaciot, €s csak utolsoként jeldlték meg az objektiv
statisztikakat.

A 16-17. szamu tablazatok a 13. szamu tablazathoz kapcsoloddan ugyancsak igazoltak
arelativ hatékonysagra vonatkozo hipotézisemet, mivel a valaszadok tobb mint 90%-a egyetér-
tett abban, hogy az aranytalan munkaterhelés ¢s a kapacitasbeli eltérésekben mutatkozo indo-
kolatlan kiilonbségek felszamolasa adna kulcsot a nyomozasok hatékonysaganak noveléséhez.

A jelenlegi uralkodo statisztikai szemléletet a megkérdezettek egyértelmiien alkal-
matlannak tartjak a rendéri munka teljesitményének mérésére. Azok nem képesek tiikrozni
a kozbiztonsag valos alakulasat, az egyes kapitanysagok, osztalyok, alosztalyok munkéjanak
mindségét, intenzitasat. A statisztika mint domindns teljesitménymérés abszolt figyelmen ki-
viil hagyja a helyi sajatossagokat, mikdzben a kapitanysagokat belekényszeriti egy értelmetlen
versengésbe, ami gyakran a statisztikai adatok szandékos torzitasahoz, tupirozasahoz vezet.

Teljesitményértékelés, elomenetel, vezetdi attitiid

18. tablazat

Mit gondol mennyire meghatarozo ma Magyarorszagon a statisztika a nyomozo szervek és az egyéni
teljesitmény mérésében?

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.

19. tablazat
Milyen egy jo vezetd?

Onallésigot biztosit a munkaban. 20 |& 5,7%
Szakmai tudasa kiemelkedo. 59 | 16,7%
Tirelmes, megértd és empatikus. 23 | 6,5%
Kiall az embereiért, akar még a fondkével szemben is. 114 | B 32,3%
Nem kivételez senkivel, a teljesitményre és nem a személyéhez
ko6t6do lojalitasra van tekintettel. 137 | = 38,8%
Osszes vélasz: 353
20. tablazat
Mit gondol, minek van jelentésége az eloremenetelnél és a karriernél?
Az ismertségnek, A dontési Az elismert A feldolgozott | Az idészakos éves
osszekottetéseknek, | pozicoban lévé szakmai és eredményesen | teljesitményérté-
személyes vezetoi tudasnak megoldott iigyek kelés mutatta
kapcsolatoknak elfogultsagnak, | és tapasztalatnak | (intézkedések) minésitésnek
szubjektivitasanak statisztikai
szamainak

1. 2. 3. 4. S.
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A 18. szamu tablazatba foglalt kérdés azt firtatja, hogy az egyéni teljesitménymérésben
mennyire van jelen a renddrségnél a statisztikai szemlélet. Az eredmények 4,7-es atlagered-
ménye és a szorasi eredmények 57 értékekre adott 51%-o0s, 1-2 értékre adott minddssze
17%-o0s valaszaranya mutatja, hogy a rendorok szerint az egyének teljesitményének érté-
kelése — a szervekéhez hasonloan — statisztikai hatas alatt all, tehat a ,,belsé” hatékonysag,
vagyis a teljesitmény értékelésében a statisztikai szemlélet dontéen jelen van.

A 19. tablazat kérdéseire adott valaszok a vezetdi kompetenciak esetében félreérthe-
tetleniil az elfogulatlansag ¢s az objektivitas mellett teszik le a voksot (39%). Ez kitlin6en
igazolja, hogy a rendorok tobbségében a valds teljesitményiik elismerésének vagya lebeg,
jelentds hianyérzetiik van a beosztotti értékeket és érdekeket jobban figyelembe vevd,
¢és nem a hatalmi dominanciat tiikkr6z6 és feltétlen lojalitast elvard vezetdk irant. Kiilondsen
figyelemre méltd, hogy ezek a szempontok még a szakmai tudast, a vezetdi empatiat és az
Onallosagot is megeldzik.

A 20. tablazatban az eldmenetel okait firtatd, sorba rendezd kérdésre adott valaszok
az 1-2. kérdésekkel atfedésben igazoltak hipotézisemet. A valaszadok szerint az elémene-
telnél a személyes kapcsolatok és a protekcionalizmus az els6. Masodik jelentds tényezoként
a vezetd szubjektivitas mellett dontottek és csak a 3. helyre helyezték az elismert szakmai
tudast. Az objektiv mutatok szerint a 4. helyezést érte el az eredményes munkavégzés,
és utolso helyre futott be az — egyébként hivatalosan legmeghatarozobb jelentéségii — éves
teljesitményértékelés.

Osszegzés

A rend6rok sokkal szolidarisabbak a lakossag felé, mint a lakossag iranyukban, st tamo-
gatnak a lakossag kozbiztonsagi dnszervezddését, azonban a polgardrség szerepét és jelen-
toségét egyértelmiien elutasitjak, és jocskan leértékelik.

Ugy latjak, hogy a rendérség nem kozosségi, hanem hatalmi alapu, tekintélyelvii
¢és politikai iranyitassal az allampolgaroktol fiiggetlen értékeket hordoz.

A rend6rok tobbsége szerint jelenleg az orszagban — és korabban is — egy tekintélyelvii,
nem ko6z0sségi szemléletben miikddo rendérség funkcional, aminek a k6zosségi szemlélet
felé elmozdulva, de elsdsorban a politikai és hatalmi érdekektdl tavolodva kellene alapvetd
tarsadalmi rendeltetését betoltenie.

A rend6rok nagy része szerint az allampolgarok a kozonyostol a kifejezetten ellensége-
sig terjedo attitliddel rendelkeznek iranyukba, kivalonak senki, mig elfogadhatonak is csak
kevesen értékelték a civilek rendérokhoz fiiz6do viszonyat.

A tObbség szerint a statisztika és a renddérség altal szemléltetett bizalomindex nem
alkalmas arra, hogy objektiven fejezze ki a kozbiztonsag valds allapotat.

Dont6 tobbségiik szerint a bulvarmédia torzitva mutatja be a biiniildozést.

A rend6rok abszolut tobbsége szerint a renddrség nem tesz meg mindent azért, hogy

A valaszadok egyontetli véleménye szerint a renddrségi kommunikacio a lakossag felé
nem nyitott, kozvetlen és kétiranyt. A valaszadok kozel fele felmenti a renddrséget zarko-
zottsaga ¢s passzivitasa okan, ugy latjak, hogy a média tal nagy ,,ellenfél” a rendérségnek,

crer
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A rendérok nagy tobbsége a statisztikat alkalmatlannak tartja arra, hogy a nyomozd
hatésagok hatékonysaganak 6sszehasonlitasi tényezdje legyen.

A rend6rok zome a nyomozas eredményességének eltéréseit nem a vezetéi modsze-
rekben, hanem az eltéré kriminalgeografiai helyzetben és a kapitanysagok ellatottsagaban
mutatkozo kiilonbségekben latja, legkevésbé sem a lakossag-rendérség helybeni viszonya-
ira alapozza.

Arra a kérdésre, hogy a biiniildozés hatékonysagat mi mutatja legjobban, a valasz-
adok elsoként a tarsadalmi elfogadottsagot és a bizalmi szintet jeldlték meg, masodik lett
a szervezeti és mitkodési jelleg, harmadik a kiils6 kommunikécié szinvonala, az utolsé
az objektiv statisztika.

A valaszadok egyontetiien egyetértettek abban, hogy az aranytalan munkaterhelés
és a kapacitasbeli eltérésekben mutatkozo indokolatlan kiilonbségek felszamolasa jelentené
a nyomozasok hatékonysagnovelésének kulcsat.

A rendérok szerint a ,,belsé” hatékonysag ¢s az egyéni teljesitmény értékelésében
a statisztikai szemlélet dontGen jelen van.

A vezet6i kompetenciak esetében félreérthetetleniil az elfogulatlansag és az objektivitas
mellett teszik le a voksot. Hidnyérzetiik van a beosztotti érdekeket jobban figyelembe vevod,
¢és nem a hatalmi dominanciat tiikr6z6, feltétlen lojalitas elvard vezetdk terén.

A valaszadok szerint az eldmenetel esetén a személyes kapcsolatok és a protekciona-
lizmus a donté. Masodik jelentOs tényezoként a vezetdi szubjektivitasnak tulajdonitanak
jelentdséget, és csak a végén kullognak a pozitiv szempontok.



