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KONYVTARI TELJESITMENYERTEKELES!

LENGYELNE MOLNAR TUNDE?

TARTALMI OSSZEFOGLALO

TUNDE MOLNAR LENGYEL: LIBRARY PERFORMANCE
MEASUREMENT SUPPORTED BY HUMAN PERFORMANCE
TECHNOLOGY

Since the 1990s performance evaluation has been an integral part of the quality
assurance process in libraries. Responding to a demand calling for accountability and
cost effectiveness in addition to value generation in case of institutions using
government-provided resources and providing public service, the respective
performance indicators started to be developed. The process was connected to the
reporting responsibilities of libraries and led to the introduction of quality-criteria,
while performance review became an essential part of qualifying libraries as certified
institutions. The concept of library performance review has undergone substantial
changes in the past few years and the next stage of this developmental process includes
the promotion of the human performance technology perspective and the application of
the respective models. In addition to exploring the concept and means of performance
evaluation this study will focus on its role in the Hungarian public sphere with special
attention to its introduction and subsequent development in the library segment.

A teljesitményértékelés az 1990-es évek ota részét képezi a konyvtdri mindségbiztosi-
tdsi folyamatnak. Amint megfogalmazodott az igény, hogy az dllami forrdsokat
felhaszndlo, kozszolgdltatdsokat nyijté intézmény munkdja, mindamellett hogy
értékteremtd legyen, a szdmonkérhetdség és a koltséghatékonysdg is legyen elvdrds,
megindult a teljesitményértékelés mutatéinak kidolgozdsa. A folyamat Gsszekapcsolo-
dott a konyvtdrak beszdmoldsi kotelezettségeivel, egészen addig, amig a mindségi
kritériumok irdanydba torténd elmozdulds meg nem valosult, és a mindsitett konyvtdri
cimnek valo megfelelés szempontrendszerének részévé vilt a teljesitményértékelés. Jol

! A tanulmdny a Bolyai Jdnos Kutatasi Oszténdij tamogatéséval késziilt.
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megfigyelhetd a teljesitményértékelés fogalmanak fejlédése a konyvtdri teriileten, még
az elmult néhdny évben is nagy viltozdsokon esett dt. Ennek a dinamikus fejlédési
folyamatnak a kovetkez6 fazisa a humdnteljesitmény-technoldgia szemléletének
megismerése és modelljeinek alkalmazdsa a konyvtarak teriiletén. A tanulmdnyban
ismertetjiik a teljesitményértékelés fogalmat és eszkozrendszerét, tovabbd megjelenését
a magyarorszdgi kozszférdban, majd a konyvtdri alkalmazdsdanak torténetét és
fejlédését.

TELJESITMENYERTEKELES - KEZDETEK

A teljesitményértékelés az ipar teriiletén az 1800-as években kezdett elterjedni,
azonban eredetét egészen az idészamitds elStti I11. szdzadra vezetik vissza, ahol
a Wei-dinasztia az embereket szimpatia és ellenszenv terén értékelte egy 9 pontos
értékeld skdléval.’ Trorszdgban a XVIIL. szazadban mar alkalmaztak teljesitményérté-
kelést. Az 1800-as évek kornyékén skociai gyapjugyarakban torténd hasznalatat is
meg kell emliteni, de tengerentuli példat is hozhatunk, hiszen Amerikaban az ame-
rikai kozlekedési tarsasag alkalmazta mindsit6 modszerként.* A szigetszer(i megjele-
néseken a XIX. szazad lépett tal. Ekkortol haszndljak az ipari teriileteken Amerika-
ban, Eurdpa tobb orszagaban, de a magyarorszagi kozszféraban is megkezd6dott
az alkalmazasa.’

A konyvtarakban torténé teljesitményértékelésre kezdetleges megoldas mar
az 1884-es évekbdl is olvashatd az ausztraliai kormanyzati dokumentumok kozott,
amelyekben a konyvtarakat biztatjak a kiils6 szabvanyok, bels6 statisztikdk, vala-
mint az egymast kovetd csoportok értékeléséinek figyelembevételére a szolgaltatasok
értékelésének modszereként.® A szemléletszintii gondolkodas a mindségbiztositasrol
a konyvtarakban azonban csak szdz év utdn, 1994-ben indult meg, amikor az Euré-
pai Unié megfogalmazta minéségdsztonzo politikdjat. Elterjedésének a Pulman-
projekt adott lendiiletet, ahol az Eurépai Unié célja az Informdciés Tarsadalom
Technoldgidi cimi kulcsakcidjukban a kozgytijtemények szerepléinek teljesitmény-
novelése, valamint egyiittmiikodéseik erdsitése volt.” A 2003-as Pulman-jelentésben
felhivtak a figyelmet arra, hogy a konyvtaraknak teljesitménymérési rendszereket
kell alkalmazni, hogy a vezetOket segitsék a dontéshozatalban. Ramutattak, milyen

*  Nagy Csaba (2007): Egyéni teljesitményértékelés a XXI. szdzadi eurdpai vallalatokban. In: Tudomd-
nyos kozlemények. Altaldnos Vallalkozdsi Féiskola, 17. 79-84. p.

*  Purdon, J., Pennsylvania, Group, W., Company, G. T. B., & Company, W. P. (1801): Purdon's Pennsyl-
vania statutes and consolidated statutes annotated. Philadelphia, Pa., G.T. Bisel Company. 311. p.

®  Valent Szabina (2017): Teljesitményértékelés, avagy a leger8sebb vezetdi eszkoz. In:
Vallalkozdsfejlesztés a XXI. szdzadban, Budapest, Obudai Egyetem. 685-701. p.

¢ Journals and Printed Papers of the Parliament of Tasmania (1884), 189. kotet, 2. rész. Tasmania:
Government Printer. 7. p.

7 Dippold, Péter (2003): A PULMAN-program. Konyv, Konyvtdar, Konyvtdros, 12. 6. 3. p.
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jelentds szamu statisztikai adat 41l a konyvtarak rendelkezésére, azonban a vezet6i
dontések tamogatasara torténd hasznositasuk nem valésul meg.®

A teljesitményértékelés konyvtarakban torténé alkalmazasanak elsé lépései
a konyvtari mutatok kozé torténd beépiilésével kezdddtek. Christine Abott 1994-es
konyvtaritevékenység-mutatoinak abrajan lathato, hogy - mint ahogy a bemutatott
ujabb szemléletek is — egy nagyon erds kornyezeti statisztikaval kezdik a konyvtar
muikodésének elemzését. Beazonositjak, mit varnak el a partnereik, melyik réteget
szeretnék kiszolgalni, mekkora és milyen Osszetételti népesség a haszndloi rétegiik.
Igaz, a folyamatabran a munkatdrsak is megjelennek mint a rendszer 9sszetevéi, de
a hangsuly a koltséghatékonysagon van. A konyvtari tevékenység mutatéinak
minden pontjat atszovi a pénziigyi gondolkodas.’
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1. dbra: Konyvtari tevékenység mutatdi'

8 PULMAN Digitdlis itmutaté. Masodik kiadas (2003), https://mek.oszk.hu/html/irattar/ajanlas/
pulman/index.html

Christine Abbott (1994): Performance Measurement in Library and Information Services. Aslib, idézi:
Mikulas Gébor: Konyvtargazdasagtan. In: Horvath Tibor, Papp Istvan: Konyvtdrosok kézikinyve 4.
Budapest, Osiris, 2002. 382. p.

lasd el6z6
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A kiilonboz6 elégedettségi mutatokat az alapjan hatdrozzak meg, hogy milyen
szamszerUsitett eredményekkel tudjuk 6sszevetni a korabbi évek mutatéit a konyv-
tar mikodése soran:

= Hasznaldi elégedettség

= Az egy hasznalora jutd koltség

= Az egy fére jutd konyvtarlatogatasok szama

= Az egy konyvtarlatogatasra jutd koltség, stb.

Ezeket vagy a sajat maguk dltal 6sszegytijtott adatokkal, vagy a korabbi évek
adataival vetik 9ssze, vagy pedig mas konyvtarakkal valo dsszehasonlitds szolgal
alapul.

Egy fontos sajatossagat ki kell emelni ezeknek a rendszereknek: hogy a kiadasokra
és a koltségekre, nem pedig a termelékenységre helyezik a hangsulyt.

A fenti szemlélet bizonyos elemei jelennek meg a MSZ ISO 11 620-as (Informacio6
és dokumentaci6. Konyvtari teljesitménymutatok) szabvanyban is. Az 1998-as ISO
11620:1998 Information and documentation — Library performance indicators
szabvany honositasa 2014-ig volt érvényben."! A szabvany a mutatokkal 6sszefiiggd
kovetelményeken tul Gtmutatot is ad a teljesitménymutatok konyvtari meghonosita-
sara, segitve azokat a kdnyvtarakat, ahol még kezdeti szakaszban van az ISO alapu
mindségbiztositasi rendszer alkalmazasa.”? A szabvany mikodési teljesitménymuta-
toi kozott taldlkozunk a munkaerdre vonatkozé kritériummal is, ahol elemezni kell
a konyvtarban dolgozé munkatérsakra juté miiveletek atlagos szamat, vala-
mint — Abbotthoz hasonldan - a bemeneteknél megjelenik a munkaer6-raforditas is,
de nem lép tul ezen a szinten.

KONYVTARI KOZOS ERTEKELESI KERETRENDSZER

A rendszer létrehozasanak munkalatai a 2005-2006-0s évben indultak meg, egy
munkabizottsag létrehozdsaval, 6t intézmény részvételével (Konyvtari Intézet,
Debreceni Egyetem Egyetemi és Nemzeti Konyvtar, Orszagos Idegennyelvi Kényv-
tar, Brody Sandor Megyei és Varosi Konyvtar, Celldomolki Kresznerics Ferenc
Viérosi Konyvtar) elinditottak a rendszer kidolgozasanak folyamatat.

Az ISO mindségbiztositasi szemlélet, melynek kutatdsom szemszogébdl nézve
nagy hatranya, hogy nem veszi figyelembe a munkaer§ teljesitményértékelésében
rejlé lehet8ségeket. A munkabizottsag sem fogadta el alapul, f6leg a statikus ming-
ségbiztositasi rendszer jellege miatt. Az ISO esetén a hangsuly a hibak elkertilésén,
valamint egy szabalyrendszernek torténé megfelelésen van, amit kiilsé auditorok

1 MSZISO 11620:1998, majd MSZ ISO 11620:2000 Forrds: Konyvtdri szabvdnyok és szabdlyzatok
jegyzéke. http://www.oszk.hu/sites/default/files/Szabvanykatalogus-20151015.pdf

12 Czeglédi Laszlo (2011): Mindségmenedzsment. https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/
tamop425/0005_42_minosegmenedzsment_scorm_07/736_a_teljestmnymutatk_alkalmazsa.html


http://www.oszk.hu/sites/default/files/Szabvanykatalogus-20151015.pdf
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0005_42_minosegmenedzsment_scorm_07/736_a_teljestmnymutatk_alkalmazsa.html
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folyamatosan ellendriznek. Ezzel szemben a TQM-et jéval dinamikusabb gondolko-
dés jellemzi, a mindségi szolgaltatasok nydjtasara, a felhasznalok magas szint(i
kiszolgalasara, valamint a folyamatos fejlddésre, a versenyképesség novelésére
torekszik, és onértékeléssel mérik ennek sikerességét. A bizottsag e mellett tette le
a voksat, és inditotta el a TQM alapu konyvtari minéségiranyitas hazai meghonosi-
tdsat, majd a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer (KKEK) kidolgozését is 6k
valositottak meg.'* Tovabbi feladatuk volt el6késziteni a Mindsitett Konyvtar cim és
a Kényvtéri Minéségi Dij adomanyozésat. A Kényvtari Kozos Ertékelési Keretrend-
szer elsd verzidja 2009-ben késziilt el, az elsé mindsitett konyvtari cimet 2011-ben
adomanyoztak.

A koz0s értékelési keretrendszer tobb szempontbdl is pozitiv hatdssal volt
az orszagban zajlo folyamatokra:
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2. dbra: Kényvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer kritériumainak hozzajéruldsa a végsé
pontszamhoz™

3 Skaliczki Judit (2018): A teljes kori mindéségiranyitas (TQM) konyvtari kialakitasa és fejlesztése Ma-
gyarorszagon (1993-2017). Konyvtdri Figyeld, 64. 2. 201-218. p.

" Vidra Szabé Ferenc (2010): Kényvtdri Kozés Ertékelési Keretrendszer. A kényvtdri énértékelés szakmai
szempontjai. Budapest, Konyvtari Intézet, 37.
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A koz6s értékelési keretrendszer kidolgozasa azért is nyujtott segitséget a konyv-
taraknak, mert tobben elindultak sajat rendszerek kialakitasaval, és ez képezett egy
hidat, egy 6sszehasonlithatésagot a konyvtarak kozott. Ezen tulmenden, az oktatas
megindulasaval a tapasztalatcsere lehet6sége is megvalosult, ami hatalmas lendiiletet
jelentett a konyvtarak szamara.

A munkabizottsag 9 kritériumot hatdrozott meg, ami a konyvtar adottsdgaira,
valamint eredményeire vonatkozik; 6sszesen 28 teriileten kell elvégezni az elemzést.
Eredményként pedig 1000 pontot érhetnek el a konyvtarak, és kapjak meg a kivdloan
megfelelt / nagyon jé /megfelelt cimet. Ha megnézziik ennek a 9 teriiletnek a hozzaja-
rulasat a pontozasi rendszerhez, akkor még lathato, hogy a vezetés 12%-ban, 120
ponttal szamit bele a végsé pontszamba, a tobbi pontnak az eloszlasabdl (a témank-
hoz kapcsolodva) két teriiletet kell kiemelniink: a munkatars teljesitményértékelését,
valamint a technoldgiai lehet8ségek kihasznaldsara 6sztonzést. A humanteljesitmény
témakorének a szempontjabol ezek kulcsfontossagu szerepet toltenek be.

Az értékelési keretrendszernél a munkatarsakkal valo elégedettséget az alapjan
nézik, hogy a dolgozoéi elégedettségmérés milyen eredményt hoz, valamint, hogy
az illeté mennyire mobil a szervezeten beliil, hogyan tudja a konfliktusokat megol-
dani, de a munkatarsak eredményeit titkr6z6 teljesitménymutatok az értékelésébe
beleszamit ,,a munkatarsak informatikai és kommunikaciés technolégiak alkalma-
zasanak szintje” is. Az emberieréforrds-mutato6 kiilon kategoéridban foglalkozik
a munkatarsakkal, ahol kompetenciaalapu teljesitményértékelésre sarkallja a konyv-
tarakat, és elvarja a munkaltatoktol a képességfejlesztés tobbiranyt tamogatasat.

A kompetenciaszinteket dsszevetik a szervezeti igényekkel, igy a teljesitmény mérése
mellett a teljesitményértékelés is megvaldsul, de nem koncentralnak a technoldgiai
lehetségek kihasznalasara. A technoldgia, bar megtalalhaté az értékelési keretrend-
szerben, mégsem tekinthet6 hangstlyosnak. Az eddig bemutatottokon kiviil

a 4. Partneri kapcsolatok és eréforrasok résztertileten talalkozunk a technoldgiaval,
hogy mit tesz a konyvtar azért, hogy a rendelkezésre all6 technologiakat mene-
dzselje, valamint a 9.2. Bels6é eredmények a konyvtar kitizott céljai megvaldsitasa-
ban jelenik meg alkategoriaként az informatikai technoldgiak magas foku haszna-
lata (a bels6 tuddsmenedzsment, a bels6 és kiils¢ kommunikdcid, valamint

az egyuttmiikodés teriiletén).

2017-ben készitették el a rendszer bévitését, ijragondolasat, majd valtozas tortént,
ésa 2017. évi LXVIL. térvény a Konyvtari Intézethez rendelte feladataként a min6-
ségi dijnak a kezelését.

A 2017-es mddositas legfébb fejlesztése az addig alkalmazott tervezés és megvalo-
sitas szakasz kiegészitése az ellenérzés-beavatkozas folyamataval, tehat attértek
a klasszikusnak szamit6, Walter A. Shewhart altal kidolgozott PDCA (Plan-Do-
Check-Action) ciklus alkalmazasara. Az értékelési keretrendszer ez iranyu kiegészi-
tése noveli a minéségszemlélet gyakorlati hasznossagat, és noveli a teljesitménymé-
rés és -értékelés eredményességét is.

A teljesitménymérést az intézményi célokhoz igazitva valdsitjak meg, de eredmé-
nyeit 6ssze kell vetni a célokkal, és sziikséges egy beavatkozasi, visszacsatolasi
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miiveletet is elvégezni, ami egyrészt visszahat a célok és sztenderdek meghataroza-
sara, masrészt komoly részét, tartalmat képezi a teljesitményértékeld tevékenység-
nek. Ha el kivanjuk egymastol hatarolni a mérés és az értékelés folyamatat,' akkor
a céloktol valo eltérés meghatarozasa a mérés, de az eltérés okanak meghatarozasa
mar az értékelés folyamatahoz tartozik.

Osszegezve, a konyvtéri értékelési rendszer 2017-es, PCDA-ciklusra torténd
kiegészitése fontos 1épés az egyéni teljesitményértékelés magasabb szint(i alkalmaza-
sanak irdnyaba.

KONYVTARAK MINOSEGI MUKODESENEK ERTEKELESI
RENDSZERE (KMER)

A rendszer tovabbi atalakitason esett at, mivel a Konyvtari Intézet egy Gj szemléletet
vitt a rendszerbe, és a keretrendszer neve is megvaltozott, jelenleg a Konyvtarak
Mindségi Miikddésének Ertékelési Rendszere (KMER) adja a keretet, az alapot

a konyvtarak szamdra. A Konyvtari Intézet Mindség a konyvtarakban cimszéval
inditotta el valtoztatasi javaslatait, amibdl két valtozot szeretnék kiemelni: az inno-
vaciot vitték be a rendszerbe 1j paraméterként,'® és nagyobb hangsulyt helyeznek
arra, hogy a munkatarsakat hogyan sikeriilt bevonni a munkaba, illetve az elkétele-
zettségiiket hogyan lehet novelni.

A munkatarsak értékelése tovabbra is 10+10%-ban szdmit bele a végsé ered-
ménybe, és tovabbra is kompetencialapt értékelés valosul meg, sét elvaras, hogy
legaldbb 3 évente a szervezeti igényekkel is 6sszevessék a munkatars kompetencia-
eredményeit. Uj szempontként megjelenik a technoldgiai lehetéségek kihasznalasara
torekvés: ,,a konyvtar eldsegiti és tamogatja a korszer(i képzési modszerek alkalma-
zasat a munkatarsak tovdbbképzésében (pl. multimédiaval timogatott képzések,
munkahelyi képzés, e-tanulas, tavoktatas, kozosségi média hasznalata)”.” Mar ez is
tlikrozi a rendszer technoldégidhoz valé hozzadllasanak véltozasat. Nem az IKT-
eszkoz hasznalatanak a szintjét kell megitélni, hanem a ,,mit tesz a kényvtar
az egyén fejlesztése érdekében” gondolkodas keriil az elétérbe. A humanteljesit-
mény-technolégia szempontjabdl a 4-5 alkritériumot is ki kell emelniink, ami
az IKT-eszkoz0k, e-szolgaltatasok menedzselésének tertilete. Itt is jol lathatd

Lengyelné Molnar Tiinde (2011): A pedagogiai mérés és értékelés feladataira valo felkészités az ar-
nyalt tanuldi értékelés modszertananak titkrében. In: Estefainné Varga Magdolna (szerk.): Meguijulé
tananyagtartalmak, modszerek a kompetencialapii tandrképzésben. Eger, Eszterhazy Karoly Foiskola
(EKF) 83-105. p.

Egy véllalat innovacios képességét a bizalom, tudds, kapcsolati téke harmasa hatarozza meg. Sodsné
Goboly Ildiko (2014): Humdntéke menedzsment. Eger, Liceum Kiadoé. 38. p.

Bajnok Tamara — Bogndrné Lovasz Katalin - Fehér Miklos - Horvath Adrienn — Mészarosné Merbler
Eva - Topar Jézsef — T6th Mété (2019): Kényvtdrak Mindségi Miitkidésének Ertékelési Rendszere.
Mindség a konyvtdarakban. Budapest, Konyvtari intézet. https://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/
dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf 27. p.

43


https://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf
https://www.ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/kmer_atdolg.pdf

44

KONYVTAR

a pozitiv iranyd szemléletvaltas: a korabbi értékelési rendszerben a technologiak
menedzselése alkategéridban azt kellett megitélni, hogy a kényvtar milyen mérték-
ben ,,6sztonzi a munkatarsait és haszndloit az anyag- és energiatakarékossagra”,
a jelenlegi rendszerben pedig az elemzés alapja:
= ,A konyvtar stratégiai céljainak elérése érdekében megvaldsitott IKT-
fejlesztések, azok hatdsai a konyvtdrra, illetve az eredmények bemutatasa.
= Uj, innovativ technolégidk nyomon kovetése a hasznélt, alkalmazott technolé-
gidk esetében, az iranyelvek rendszeres feliilvizsgalata, aktualizaldsa.
» Az IKT-eszkozok tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti hatasainak figyelembevé-
tele, a felhaszndlok tdjékoztatdsa, bevondsa.”

A 9.2 alkategdria is jelzi a szemléletvaltast, mig korabban az IKT-eszkozok magas
fokd haszndlata volt elvaras, most a hatékonysagnovelés keriilt a kézpontba.'® Bar
csak 1-2 526 az eltérés, mégis, az értékel6 rendszer egy olyan szemléletet kozvetit
a konyvtarak felé, hogy az informatikai és kommunikaciés technologiak hasznalata-
val hatékonysadgnovelés érhet6 el, sét ennek mértékét is meg kell itélni minden
elemzés soran.

2017-ig 17 konyvtar kapta meg a Mindsitett Konyvtar cimet, majd a kovetkezd
3 évben 31 konyvtar kapta meg a Minésitett Konyvtar dijat. Osszesen 43 magyaror-
szagi konyvtar valt dijazotta; koztitk van tobbszorosen dijazott is, hiszen a cimet
5 évre adjak, igy az indulas elsé dijazottjainak mindsitettsége mar lejart. Koziilitk

o

5-en Ujra palyaztak, és nyerték el ismételten a mindsitettséget.
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3. dbra: Mindsitett Konyvtari Cimet elnyert konyvtarak szama

'8 9.2, ¢) ,Hatékonysag novelése az informatikai és kommunikacios technologiak hasznalataval (pl. a tu-
dds- és iddmenedzsment, belsé és kiils6 kommunikdcid, egyiittmiikodés teriiletén).” Forras: 1asd el6z6
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HUMANTELJESITMENY-TECHNOLOGIA, A KONYVTARI
TELJESITMENYERTEKELES FEJLODESI LEHETOSEGE

Kutatasom soran olyan megoldasi javaslatokat kerestem, amelyek adaptivan alkal-
mazkodnak az ipari forradalom okozta valtozasokhoz, és ezen feliil novelik a konyv-
tarosi ontudatot, egyéni elégedettséget, aminek kovetkezményeként né a tarsadalom
hite és igénye a konyvtarak és szolgaltatasaik irdnt. A humanteljesitmény-technolo-
gia eszkoze lehet ennek a folyamatnak.

A humdnteljesitmény technoldgiai rendszere az emberi teljesitmény javitasat
keres6 megoldasok soran alakult ki. A céhmeseterek tuddsatadasi folyamatat
fejlesztette tovabb, ahol a tanonc hosszu évekig tarto oktatdssal, gyakorlassal valt
szakemberré. Az ipar fejlddésének hatdsara egyre gyorsabban kellett eléallitani a ter-
mékeket, és egyre rovidebb betanulasi id6 allt a dolgozdok rendelkezésre. A masodik
vilaghabort idején kiilondsen erés volt a kényszer, hogy jelentds szamu katonat
nagyon gyorsan készitsenek fel a szintén gyorsan fejl6d6 technolégiai eszkozok
hasznalatara. Ez vezetett el az el6bb audiovizualis, majd multimédids eszkozokkel
tamogatott programozott oktatas létrejottéhez. A hatékony alkalmazas kutatasa
ramutatott a visszacsatolds fontossdgara, majd arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy
a teljesitmény novelése érdekében az oktatas mellett az emberi teljesitmény egyéb
Osszetevoéit is elemezni kell. Figyelembe kell venni a viselkedés- és kognitiv pszicho-
logia eredményeit. Az emberi teljesitmény javitasa (Human Performance
Improvement, HPI) a cél, amit el akarunk érni, a humdnteljesitmény-technologia
(Human Performance Technology, HPT) pedig egy eszkoz, amivel megvalosithat-
juk. Az 1960-as évekre a HPT a komplex teljesitményproblémak kezelésének
rendszerévé fejlodott, és e rendszerek felhasznalasaval diagnosztizaltdk a teljesit-
ménybeli hidnyossagokat, és olyan megoldasokat hoztak létre, amelyek megsziintet-
hetik ezeket.”"

»A HPT a termelékenység és a kompetencia javitasanak szisztematikus megkoze-
litése, az elemzés, beavatkozas, kivalasztas, tervezés, fejlesztés, megvalositas és
értékelés révén, amelynek célja az emberi viselkedés és teljesitmény befolyasolasa.”*
Saul Carliner meghatarozasaban a HPT egy ,,szisztematikus modszertan az egyének
és szervezetek teljesitményének fejlesztésére”.?! Mindegyik meghatarozas tiikrozi,
hogy a teljesitményproblémak megoldasara fokuszaléo modszertanrdl van szo.

Hasonlitsuk 6ssze, miben adhat tobbletet a humanteljesitmény-technoldgia
modszere a magyarorszagi konyvtarak jelenlegi értékelési rendszeréhez viszonyitva!

Daniel, Rita - Macdonald, Megan — Reardon, Tiffani - Santoro, Claire (2016): Human Performance
Technology, https://hptmanualspringl6.weebly.com/essay.html 1-3. p.

Wilmoth, Frank S. - Prigmore, Christine — Bray, Marty: HPT Models. An overview of the major models
in the field. https://studylib.net/doc/8784349/hpt-models---six-boxes 16. p.

Carliner, Saul (2014): Human Performance Technology and HRD. New Horizons in Adult Education ¢
Human Resource Development. 33-41.p. https://doi.org/10.1002/nha.2003
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A HPT modelljének els6é elemz6 folyamata®? a munkaerd komplett teljesitmény-
okoszisztémajat vizsgalja meg, beleértve a szervezetanalizis elvégzését, melynek
soran meghatarozzuk a szervezet kovetelményeit, a szervezeti szabalyokat, kritiku-
san keresve a szervezet teljesitményének javitdsahoz sziikséges lehetéségeket. Ezt
koveti a kdrnyezetanalizis: a szervezetre haté kornyezetet, valamint a dolgozo
munkakorilményeit befolydsold tényez6k vizsgalata. Célunk, hogy feltarjuk, mi
befolydsolja az egyén teljesitményét a szervezeti célok elérésében, és milyen folyama-
tok zajlanak a szervezeten belil és kiviil, ami hatdssal van a teljesitményre.

A kornyezetelemzés soran be kell azonositani, hogy a szervezet dltal elvart

maximalis teljesitményhez képest hol helyezkedik el az egyén.

Ezt kovetden elvégezziik a hidnyanalizist, annak megallapitasara, hogy mekkora
a kiilonbség a kivant és a tényleges allapot kozott.
Szamos elemzési eszkoz létezik a hidnyelemzés tdmogatasdra, a legismertebb
a Rothwell-féle hatlépéses hidnyanalizis modellje:

Jelenlegi
hianyteriiletek

(a teljesitmény ’

jelenlegi allapota)

Jovébeli hianyteriiletek
(mire lehet szamitani,

haatrendek —Pp
folytatddnak)

4. dbra: Rothwell-féle hatcellds hidnyanalizis®

Pozitiv hianyteriiletek

v

Semleges hianyteriiletek

v

Negativ hianyteriiletek

v

tényleges teljesitmény

avalds helyzet meghaladja
akivant teljesitményt

tényleges teljesitmény

avalds helyzet megegyezik
akivant teljesitménnyel

tényleges teljesitmény

avalos helyzet alacsonyabb,
mint a kivant teljesitmény

tényleges teljesitmény

avalds helyzet meghaladja
majd a kivant teljesitményt

tényleges teljesitmény

avalos helyzet
megegyezik majd
akivant teljesitménnyel

tényleges teljesitmény

avalos helyzet
alacsonyabb lesz,
minta kivant teljesitmény

T

Teljesitmény

T

Teljesitménynovelés

T

Lehetdségek

A szervezet kivant teljesitményszintjének és a munkavéllalok tényleges (és jovében
varhato) teljesitményének dsszehasonlitasaval feltarjuk a teljesitmény hianyossagait.
Ennek mddja lehet az interjuk, kérdéivek formdjaban torténé adatgytjtés. Fontos,
hogy a mérést tigy végezziik el, hogy a jelenleg zajlé folyamatokat is feltarjuk, ne csak
az eredményeket, és lassuk, hogy pl. mar elindult-e a fejlédés az egyénnél, hiszen ez
esetben egészen masként kell értelmezni a teljesitményértékeket.

A hianyelemzés nemcsak a lehetséges hianyteriileteket tarja fel, hanem egy
jov6képet is ad, és el6késziti a beavatkozas lehetdségeit. Alapja lesz a javitast célzo

22

23

Lengyelné Molnar Tiinde (2017): A humadn teljesitménytechnologia. Kényv és Nevelés. 19. 3. 97-107. p.
Tiem, Darlene M. Van - Moseley, James L. - Dessinger, Joan Conway (2000): Fundamentals of perfor-

mance technology. A guide to improving people, process, and performance. - Silver Spring, Maryland,
Intl. Society for Performance; 1st edition
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egyéni teljesitménynoveld tervezetnek. Az adatok alapjan rangsorolni kell a hianyos-
sagokat, szamba véve a rendelkezésre all6 eréforrasokat, és meghatarozni azokat
a tényezoket (okokat), amelyek kozvetleniil vagy kozvetve befolyasoljak a kiilonbsé-
get. Az okanalizis elvégzésére is tobb modszert hasznalhatunk.

A legelterjedtebb az Ishikawa-féle halszélkadiagram, illetve az 5 MIERT mddszer.
Mig a halszalkadiagram egy globalis okanalizis elvégzését timogatja, addig az 5
Miért modszerrel egy tényez6 mélyebb feltarasara van lehetdség.

Okanalizis az 5 Miért médszerével:

Nyilatkozat: Cs6kken a kbnyvtdrosok szdma.

Miért csokken a kényvtdrosok szama? Mert kevés az utdnpétlds.

Miért kevés az utanpdtlds? Mert a kbzépiskoldsok koziil kevesen vdlasztjdk ezt
a képzést a tovdbbtanulds sordn.

Miért vdlasztjdk kevesebben ezt a szakot? Mert az iskolakényvtdrak nem nydjtanak
a kézépiskoldsok igényét felkelté programokat.

Miért nem nyujtanak a kézépiskoldsok igényét felkelté programokat? Mert nem
valésul meg a 4. ipari forradalom hatdsdra megvdltozott képességek figyelembe-
vétele.

Miért nem valdésul meg a 4. ipari forradalom hatdsdra megvdltozott képességek
figyelembevétele? Mert a kutatdsok most indultak meg a témakérben, és id6 kell
a hatdsuk eléréséhez.

A beavatkozds megtervezése el6tt elemezni kell a kivalté okokat, tovabba a hiany-
elemzés olyan mérészamot is ad a tervezének, amelyet az értékelési szakaszban kell
felhasznalni, amikor elemezziik, hogy a megvalositott beavatkozas elérte-e a céljait.

A leggyakoribb okok 4 teriilete:**

1. Készségek és / vagy ismeretek, informaciok hidnya

2. A motivacié hidnya

3. Hibas 6szténzdk

4. Hibas kornyezet

A hianytertiletek beazonositasa és az okok feltarasa utan ki kell valasztani
a megfelel6 beavatkozasokat és fejlesztéseket. Dolgozzunk ki alternativ eljarasokat is,
és vegyiik figyelembe a beavatkozdashoz szitkséges eréforrasigény, valamint az elér-
het6 nyereség aranyat. Elemezziik az elényoket és hatranyokat, elemezziik a beavat-
kozasok megvalosithatosagat, és gytjtsitk Ossze azokat az er8ket, amelyek segithetik
a megvaldsitast.

Ezt kovetSen kezdjiik el a végrehajtast. Kovessiik figyelemmel a folyamatot,
biztositsuk annak hatékonysagat, sikerességét, vagy vegyiik észre a sikertelenségét.

** Rossett, Allison (2006): Analysis and more. In: Pershing, James A. (ed.): Handbook of Human Perfor-
mance Technology. Third Edition. Pfeiffer, Whiley, Hoboken, NJ., 218. p.
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A teljes HPT-folyamatot pedig a szisztematikus értékelés és visszacsatolas teszi
hatékonnya. Az értékelés soran alkalmazhatunk formativ, 6sszefoglald, meger6sité
(konfirmativ) és metaértékelést.

A HPT egy fejl6dé tudomdnyteriilet, bar a torténete, elméleti megalapozasa
id6ben egyértelmd, felrajzolhato, mégis szamos nemzetkozi tanulmany arra hivja fel
a figyelmet, hogy a HPT még formalodik, fejlddik, a jovébeli kibontakozasa,
térhoditasa ezutdn varhatd. Amerikaban joval elterjedtebb, mint Eurdpéaban.

Az elemzések ekozben arra mutattak rd, hogy a HPT kiilondsen a strukturalis
gondokkal kiiszkdd6 eurdpai gazdasagoknak tudna hatékony megoldast nydjtani.
Ugyanis a HPT alapelvei, rendszerszint(i gondolkodasa tamogatja a hatékonyabb
gazdasagi rendszerek létrehozasat. A tarsadalom szempontjabdl pedig a vélemény-
kiilonbségek kezelésére is hasznalhaténak tartjak. Mivel a hozzaadott érték iranti
igényt noveli, ezért az iizleti folyamatokban és egyéb teriileteken is alkalmazhatd, és
varhato a terjedése, fejlodése. >

A HPT-szemlélet alapja, hogy hozzuk be a szervezetbe a legtjabb, legaktualisabb
technoldgiai megoldasokat, amiknek a haszndlatara és alkalmazasara képezziik ki
a dolgozokat, és probaljuk elérni, hogy ,,kihozzak magukbdl a maximumot”.
Osszefoglalva, ennek harom f6 komponense:

= az ember,

= a teljesitmény és

= a technoldgia.

Ez egy folyamatos adaptiv szemlélet: az altal, hogy az egyén 6j modszertani
megoldasokat ismer meg, és kezd el alkalmazni, maganak az egyénnek a képességei
is fejlédnek, a képességrendszere dtalakul, és visszahat a rendszerre: a képességfejls-
désnek a szervezetre is pozitiv hatdssal kell lennie, s6t hat az egyénnek az intézmény
iranti pozitiv elkotelez8désére is.

A humanteljesitmény-technoldgia szisztematikus rendszerként arra sarkallja
az intézmény vezetdit, hogy a termelékenységet ugy néveljék, hogy folyamatosan
elemzik a kornyezet visszajelzéseit, fejlesztik a technoldgiai és modszertani eszkoz-
parkjukat, a szervezetet, majd elemzik, hogy ennek milyen hatasai vannak a kornye-
zetiinkre. A mddszer kulcsa, hogy az egyéni viselkedésre koncentral, és nemcsak
a szervezeti célok elérését biztosité teljesitményre, ezért az intézmény torekszik
biztositani azokat a koriilményeket, melyek kozott az emberek kihozhatjak maguk-
bdl a maximumot, névelhetik és magas szinten tarthatjak az egyéni teljesit6képessé-
giiket. Ehhez rendszerszinten kell biztositani a folyamatos tovabbképzéseket,

a technologiai eszkozparkot, az egyéni motivacié szinten tartasat, és mindezt mérni,
elemezni kell, majd az eredményeket felhasznalni. A humanteljesitmény-technolégia
modellje pedig tamogatast nyujt a valtozasok iranyitdsahoz, menedzseléséhez.

»  Daniel, Rita - Macdonald, Megan - Reardon, Tiffani - Santoro, Claire (2016): Human Performance
Technology, In: Human performance technology manualhttps://hptmanualspringl6.weebly.com/essay.
html 6-8. p.
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A jelenlegi konyvtari mindséget biztositd és noveld rendszereknél erésddik
az egyéni teljesitményértékelés szerepe, azonban a humanteljesitmény-technolégia
szemléletétél még tavol van. A Kényvtérak Minéségi Miikodésének Ertékelési
Rendszere (KMER) szdmos pozitiv elemmel béviilt, és a rendszerszemlélet formala-
sat érdemes folytatni, az ember, a teljesitmény és a technoldgiacentrikus humaéntelje-
sitmény-technoldgiaval kiegészitve a jelenlegi mérési-mindsitési rendszert!








