Barabdis Andrea Tiinde"

A rendérség szerepe a masodlagos viktimizacié
megel6zésében

Mikizben azon gondolkoztam, mi legyen Dékdn iir szdamdra tiszteletem kifejezéséiil
frandé tanulmanyom témdja, tanulmdnyozva az iinnepelt munkdssigat, vildgossi
vilt szamoma, hogy bir kutatdsi teriileteink ldtszolag igen tavol dllnak egymistdl,
anaz a cél lebeg szemiink elétt: az allampolgirok biztonsdginak nivelése, a biin
& az dldozattd vilds megelézése. Ezeknek a kutatisi eredményeknek a rendészeti
folstoktatisba torténd beépitése, ballgatdink felkészitése mindannyiunk legfontosabb
Bladata. Az alibbiakban ezért a sértetté vilt dllampolgirok biztonsigérzetét érintd
kriminoldgiai kutatdsokrdl sz6l6 tanulmdanyommal kiszintom az iinnepeltet sziile-

tésnapja alkalmabol.

A betoréses lopis biincselekménye nemcsak viszonylag csekély felderitési esélye
‘miatt érdemes a figyelemre kriminoldgiai aspektusbol, hanem azére is, mivel ezek
az esetek, bir kozvetleniil ,csak” vagyoni sérelmet okoznak, kiemelten rosszul
hatnak a lakossdg szubjektiv biztonsdgérzetére. Ezekben az tigyekben ugyan-
is a sértetreknek nemcsak vagyoni karuk keletkezik, hanem a bizalmuk is sériil
lakékornyezetitk biztonsagat és maganéletiik sérthetetlenségér illetéen, hiszen
a betorok személyes életteriikbe hatolnak be. Emiatt szimos esetben élnek e fé-
lelmet, szorongdst akdr tartésan is.

Ugyanakkor ezekben az esetekben az elkovetd részérél a célobjektum ki-
valasztdsiban szimos olyan koriilmény jétszhat szerepet, amely séretti oldalon
‘meriil fel, és foként a biztonsigfokozas érdekében tett intézkedésekhez, azok hi-
dnydhoz vagy az aldozat személyiségéhez és ezzel osszetiiggd viselkedéséhez, szo-
kisaihoz kothetd. Renddrségi elemzések szerint a sértettek kellé gondossdganak
‘hidnya szerepet jatszhat abban, hogy a biincselekmény célpontjava valnak.
Mikézben tehdt a vagyon elleni biincselekményekedl, kozoreiik a betoré-
ses lopasokrol valé félelem jelentds a lakossdg kérében, az dllampolgirok mégis

! Prof. Dr. Barabds A. Tiinde egyetemi tandr, intézetvezetd a Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem Rendészet-
- tudomdnyi Karin, a Biniigyi Tudoményok Intézetben.
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kevéssé gondosan jarnak el a védekezés vagy a megel6zés érdekében, azt inkdbb
a rendérségre bizzik. Az ORFK Renddrségi tapasztalatok az dldozati jogok ér-
vényesiilésérdl, az aldozatvédelem helyzetérdl 2013-ban® cimi tanulmanya szerint
a sérreteé vilas szubjektiv okai koziil — az egyéb kiilsé koriilmények mellett — ki-
emelést érdemel a kiszolgdltatottsdg, az dvatossig hidnya, a gondatlansig, a sziik-
séges vagyonvédelem elmulasztdsa, a felelétlenség, a figyelmetlenség, a hosszabb
ideje tart6 konflikeushelyzet és a védekezésre képtelen dllapot. Kétségtelen, hogy
abszoliit, 100%-os biztonsag nem létezik, azonban éppen ezekben az esetekben
a potencidlis sértettek maguk is sokat tehetnek a megelézés, vagyis sajic bizton-
saguk érdekében.

Az allampolgiri gondossig mellett e biincselekmények megel6zésében ki-
emelt jelentésége van a rendérségi felvildgosito tevékenységnek, valamint a kri-
minoldgiai kutatdsoknak, éreékeléseknek, elemzéseknek. A kovetkezokben
ez utdbbiak fobb megallapitdsait foglalom Gssze.

A kutatasok koziil alapvetének tekintheték azok a nagymintds dldozati le-
kérdezések (az ugynevezett ICVS-, illetve NCVS-vizsgilatok),” amelyek rész-
ben altalinossigban, részben pedig egyes biincselekménytipusokra lebontva
foglalkoznak a sértettekkel. Ezek sorén az dldozated vilds okai, koriilményei,
az dldozatok igényei, valamint a megel6zés lehetéségei melletr elsésorban a tete
rovid és hosszt tavi, elsésorban lelki hatdsait (félelem, szorongds, mds érzések)
jarjak koriil. Ezeken feliil ismertek a specidlisan erre a biincselekménytipusra f6-
kuszlo vizsgalatok is.

A kuratisokbél jol megismerheté a sérrettek lelkidllapotinak alakuld-
sa a cselekményt kovetden. A betdrések ugyanis sokszor nem adekvir méreékd
negativ érzelmi hatdst gyakorolnak a legtobb dldozatra. Ezek lehetnek konkrét
negativ érzelmek, példdul dith, harag, de valhatnak hosszan elhizodo lelki fo-
lyamarokkd, igy dllandésulé félelemmé az ismételt dldozaced valdstol vagy akdr
altaldnosabb jellegti szorongdssd is, ami azutdn a sértett mindennapjait neheziti
meg, Végiil beszélhetiink olyan hosszabb tavi, emociondlis jellegti viltozasrol is,
mint amilyen a sebezhetdség érzésének kialakuldsa vagy a rend6rségben valé bi-
zalom megrendiilése.

Léchaté, hogy a sértettekre irdnyulé kutatdsok egy jelentds része a pszichés
sériilésre, valamint annak megelzhetdségére, kezelésére fokuszal, és elsosorban
a betorés okozta traumdr vizsglja. A témdhoz kapcsolodéan sziiletert tanulma-

* Rendérségi tapasstalatok az dldozati jogok érvényesiilésérdl, az dldozatvédelem helyzetérdl 2013-ban (2014).
Forris:htep://police.hu/hirek-es-informaciok/bunmegelozes/akrualis/az-aldozatvedelem-helyzete
(letoltés ddruma: 2018. 04. 10.).

Interational Crime Victimization Survey (ICVS): nemzetkézi dldozatkutatdsok, illetve National Crime
Victimization Survey (NCVS): nemzeti dldozatkutatisok.

102

ARENDORSEG SZEREPE A MASODLAGOS VIKTIMIZACIO MEGELOZESEBEN
®

nyokat Kunst, Rutten ¢s Knijf harom f6 kategoéridba sorolja.* Az elsébe tartoznak
azok a kutatdsok, amelyek megkisérelték teljesen elkiiloniteni a betéréseknek
az 4ldozat pszichés dllapotéra gyakorolt hatdsait. Beaton és munkatdrsai példdul
osszehasonlitottdk a betorések dldozatait mds, dldozattd nem véle személyek-
kel. A kuratds két szakaszban zajlott: 7 és 12 nappal a betorés utdn, illetve 4-5
hénappal a legelsé rendérségi litogatds utdn. Eredményeként megillapitoredk,
hogy 2 betorés dldozatainak pszichikai jolléte sokkal alacsonyabb szinten alle.’
Ezzel szemben Sorenson és Golding nem taldlt kiilondsebb eltérést az dldozatok
& aldozated nem vale személycek pszichikai jolléee kozore.®
A masodik csoportba tartoznak azok a kutatasok, amelyek a betorések pszi-
chés allapotra gyakorolt hatdsait kiilonbozé koriilményekhez korve vizsgalak.”
Ilyen volt Kobayashi és Saito kutatdsa, akik megdllapitottik, hogy egyes tényezdk
erésitik a negativ hatdst. Ezek kozote soroltdk fel azt, ha nénemi az dldozar; ha
asértett megfeleld megelézési intézkedéseket tetra blineselekmény el6te (példaul
zarta az ablakokat és ajtékat); az ismérelt dldozattd valds esete; ha az érintett litta
vagy hallotta az elkovetdket; nagy osszegli pénz elvesztése; sulyos karok keletke-
zése az épiiletbens; illetve ha feltételezhets, hogy az elkoverdk profi blinozok.”
A harmadik kategéridba tartozé tanulményok a betorések pszichés hatdsaic
hasonlitjak dssze erészakos vagy egyéb blincselekményck okozta kirosodassal. Ite
emlithets példaul Lurigio tanulmanya, aki a betorés, rablés és a salyos bantalma-
zds pszicholdgiai hatdsait tekintette dr, és nem ralle kifejezere eltérése a biincse-
énytipusok hatdsai kozore.”
E hdrom f6 irdny mellett szdmos kutatds foglalkozik a betorés elszenvedé-
se kovetkezeében kialakulé negativ érzelmi dllapottal, annak jellegével, az adott
reakcidk kiilonféleségével, okaival és alakuldsaval. Maguire és munkatdrsainak
‘eredményei szerint a viktimizaltak egy viszonylag kisebb korére jellemz6 a karos
hatdsok tartéssaga, ahol hosszabb ideig befolydsolja negativan az életiiket a be-

KuNsT, Maarten J. J. - RUTTEN, Sanne — KN1JF, Ellen (2013): Satisfaction with the Initial Police Response
and Development of Postrraumatic Stress Disorder Symproms in Victims of Domestic Burglary. Journal of
Traumatic Stress, Vol. 26. No. 1. 111-118.

BEeATON, Alan — Cook, Mark — KavaNaGH, Mark — HERRINGTON, Carla (2000): The Psychological
Impact of Burglary. Psychology, Crime & Law, Vol. 6. No. 1.33-43.

SORENSON, Susan B. - GOLDING, Jacqueline M. (1990): Depressive Sequelae of Recent Criminal Vietimi-
zation. Journal of Traumatic Stress, Vol. 3. No. 3. 337-350.

KunsT-RuTTEN-KNIJF (2013): /. 2.

KosavasH, Juichi ~Sarto, Hiroyuki (1995): Study on Post-incident Maladjustments of Burglary Victims.
Reports of the National Research Institute of Police Science, Vol. 36. No. 2. 45-46.

KuNsT-RuTTEN-KNIJF (2013): 7. m2.; LURIGIO, Arthur ]. (1987): Are All Victims Alike? The Adverse,
Generalized, and Differential Impact of Crime. Crime & Delinguency, Vol. 33. No. 4. 452-467.
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kévetkezett esemény.'” Brown kordbban azt taldlta, hogy az dldozatok jelentds
szdzaléka élt 4t ,posztbetoréses” érzelmi reakcidkat, dithot és szorongdst, tilzotr
6vatossagot tanusitott az ismeretlenckkel kapcsolatban, de nem szélt a hosszan
elhtizédé hatdsok nagyszamu eléforduldsirél. Az dldozatok t6bb mint fele rea-
galt idegrendszeri tiinetekkel, sirdssal, remegéssel még a kisebb értéki targyak
elvesztése esetén is."! A Brown—Harris-féle kutatdsban 44 néi aldozatral késziile
telefonos interjii, amelyben vizsgaltik a biincselekmény érzelmi hatdsait az dldo-
zatra, illetve azt, hogyan lehetne kialakitani és hosszi tavon fenntartani a bizton-
sagérzetet. A szerzék abbél indultak ki, hogy a betorés tébb, mint egy dltalnos,
pusztén egy maganteriiletet sértd blincselekmény, hiszen az dldozat biztonsdg-
érzetét hosszi tavon befolydsolhatja. Az interji 20-30 percet vett igénybe, a kér-
dések az eltline térgyakra, a szobdk szamdra és tipusara (nappali, hdlészoba stb.),
a rongalds nyomaira és a kdrokra vonatkoztak, illetve azt is felmérték, hogy mek-
kora volt a feldultsig mértéke, mennyire kutactdk 4t a helyiségeket a berorok."

A tanulmany arra is kereste a vélaszt, hogy egyes betorések miére zaklatjak
fel jobban az dldozatokat, mint a tobbi. A kutatds szerint az dldozatok negativ ér-
zelmi reakciinak intenzitdsa egyenesen ardnyos a teriiletet ért sérelemmel. Minél
agresszivabb elkovetésre utalnak a helyszinen taldlt jelek, annal erésebb a negativ
érzelmi hats az dldozatra. Mar maga a lakdsba valé behatolds ténye is veszélyez-
teti az aldozat biztonsigérzetét, de minél tobb szobéban jar a bet6rd, anndl eré-
sebben sérti meg az dldozat intimszféréjit, és anndl fokozottabb a sérelemérzet.
Minél t6bb szobabél visz magaval a betdré tirgyakat, anndl erésebb félelmer, dii-
hét és sebezhetdséget érez az dldozat. Az dldozat sérelemérzete akkor is erésebb,
ha személyes jelentéséggel biré dolgaik valnak a blincselekmény targyaiva.

A szobék atkutatisa okozta a leger8sebb negativ érzelmi hatdsokar, igymint
a sebezhetdségérzet, illetve a rendérségbe vetett bizalom elvesztése. Atedl fiig-
gben, hogy milyen gyorsan reagdlt a rendérség a biincselekményre, az dldozatok
erésebben vagy gyengébben élték meg a biincselekmény negativ érzelmi hatdsait.
A mér emlitect Kobayashi-Saito-féle kutatds azt muratta, hogy azok az dldoza-
tok, akiket a rendérség hatékonyan segftett és elldtott informéaciokkal a megeld-

1 MAGUIRE, Mike — WRIGHT, Richard — BENNETT, Trevor (2010): Domestic Burglary. In BROOKMAN,
Fiona — MAGUIRE, Mike — PiErRPOINT, Harriet — BENNETT, Trevor eds.: Handbook on Crime. Devon,
Willan Publisher. 3-25.

' BRowN, Barbara B. (1987): Territoriality. In STOoKOLS, Daniel = ALTMAN, Irwin eds.: Handbook of
Environmental Psychology. New York, John Wiley & Sons Publisher. 505-531.

2 BRowN, Barbara B. — Harris, Paul B. (1989): Residential Burglary Victimization. Reactions to the
Invasion of a Primary Territory. Journal of Environmental Psychology, Vol. 9. No. 2. 119-132.
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¢ illetden, a betorés utdn kisebb szimban szdmoltak be az ismételt dldozated
4lastol vald félelemrol.”
A Leideni Egyetem kutatéi a biincselekmény okozta poszttraumdsstressz-
indromat (PTSD) vizsgaltdk." Bér a betorések okozta hatdsok nem felelnek
,.. legstlyosabb PTSD kritériumainak — vagyis az nem olyan esemény, amely
Kkozvetleniil életveszéllyel, sulyos sériiléssel, illetve az egyén vagy mdsok fizikai
glzé,résaval fenyeget —, a vizsgilatok kimutattik, hogy szdmos kozés pont fedez-
et fel a silyos poszttraumds dllapot (erre utal az intenziv félelem, a kiszolgdl-
ottsag, a rettegés érzése) és a blineselekmény miate elédlle séreeeei lelkidllapot
zott. Tobb dldozat szdmolt be az esemény allandé tjraélésérél, alviszavarrol,
trauméval valé szembenézés hiritdsarol. E tiinetegyiittesek kronikussd valdsde is
osztizdltik egyes dldozaroknal.
A kutatds részben azt vizsglta, mi erdsitheti, és mi gyengitheti ezcket a ha-
‘rasokat. Abbol a feltérelezésbél indultak ki, hogy a biintetdeljards eseményei az
vének mentilis egészségére pozitiv, terdpiajelleg, illetve negativ, antiterdpids
hatdsokat gyakorolhatnak. Mis biincselekményekkel ellentétben a betérések
gy részét Hollandidban is jelentik a rendérségnek. Meg kell jegyezni, hogy mi-
' betorésck teljelentésre kozvetleniil vagy roviddel az elkévetés utdn keriil sor,
a rendéri intézkedés a PTSD korai fazisaban torténik.
A kutatis a tovibbi részében éppen ezért a renddri intézkedésekkel kapesola-
elégedettség és a PTSD késibbi alakuldsdt vizsgalta a cselekmény utdni egy ho-
pban. A nemzetkozi szakirodalom kiilonbséget tesz a rend6rségi eljérdssal valé
légedettség és a renddrok fellépése kozote. Iee a PTSD tekintetében elsésorban
korai tiinetek voltak erésebbek a rendérokkel kevésbé elégedett dldozatok koré-
. Az dldozatokat telefonon keresztiil kérdezeék meg az elkoveréstdl szdmitott
y honapon beliil, hogy részt kivinnak-e venni az interjuban. Az elsé interjikat
011 februdrja és juniusa kozorr vereék fel, a blincselekménytdl szdmitore 19,1
napon beliil, majd a masodik interjira ezutan 4-6 hérrel keriilt sor. A résztvevok
gyobb hinyada volt né. A tanulmédny eredményei szerint a korai, mar meglévé
PTSD-tiinetek erésebbek voltak a renddrokkel kevésbé elégedett dldozatoknal.
Tontodonato és Erez pozitiv osszefiiggést taldle az dldozatnak az igazsg-
olgiltatds késébbi fizisaival valé elégedettségével, valamint a rendérség elji-
aval.’® Orth és Maercker dsszefiiggést fedezete fel az igazsigszolgdlratdssal

B KOBAYASHI-SAITO (1995): 7. 7.

UNST-RUTTEN-KNIJF (2013): 7. 2.

* ToNTODONATO, Pamela — EREZ, Edna (1994): Crime, Punisment, and Victim Distress. International
Review of Victimology, Vol. 3. No. 1-2. 33-55.
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kapcsolatos mordlis elégedertség és az ildozat jolléte kozorr, de nem raldle ilyet
az elégedettség és a PTSD tiinetei kozore.'®

Hazinkban a betoréses lopasok dldozaraival kapesolatban elészor 1991-ben

folyt atfogé kutatds. Ezt részben a rendszervaltds utdn bekovetkezd blinozési hul-
lim indokolta, amely a vagyon elleni cselekmények jelentds novekedésével jart.
Az ismertté vale biincselekmények szdma ugyanis 1990-ben az azt megel6z6 év-
hez képest 50%-os emelkedést mutarott, mikézben a nyomozésok eredményes-
sége csokkent. Ahogyan Szabd Gyo6z6, az akkori orszdgos rendérfokapitdny irta,
ez a folyamat a kozbiztonsdg alakuldsdban mér olyan mindségi véltozast okozott,
hogy egyes kiilondsen veszélyezeetett teriileten a blinozés a lakossag kozérzere-
nek, az élet mindségének egyik meghatdrozo tényezbjéve valt.”” A betoréses lo-
pasok szdma 1970 és 1989 kozote 483 szézalékkal néee.'® Ezt a kutatdst, amelyet
Kratochwill Ferenc, Fehér Lenke, Kiss Anna, Gatter Liszl6 és Mat6 Agnes vég-
zett — nem véletleniil - az egyik hazai bizrositétdrsasig timogatta. A kutatds sordn
69 betdréses lopést elkoverd személy akedjic vizsgiltak meg a kutatok, osszesen
200 eset kapesén végezeek interjikat szakértokkel, a jogi szakmak képviseldivel
¢s kisebb szamban sértettekkel is. A kutatds a séreetti magatartds tekintetében ki-
emelte a prevenciés magarartds fontossdgdr. Toth Tihamér osszefoglaléjaban mar
ckkor kiemelte, hogy a lakossag a félelmei ellenére viszonylag keveset tesz értékei
védelmében, azt inkdbb a rendérség feladatanak tartja. Tekintve a nem el jo-
nak tekintheté felderitési mutatékat, valamint a megeériilt kr csekély voltar, mdr
a nyolcvanas évek végén is gy tiint, a betdrés jelentds probléma, és a megel6zésre
kell nagyobb stlyt fektetni.

Gorgényi Ilona 2001-ben nemzetkdzi egyiittmiikédésben (Anglia, Magyar-
orszég, Németorszg, Lengyelorszig részvételével) vizsgalta a betdréses lopasok
Aldozatait. A hazankban Miskolcon végzett kutatds a kordbbi hazai és nemzetko-
zi 4ldozatkutatdsok tapasztalatait felhasznlva zajlott, dsszesen 557, a rend6rsé-
gen betoréses lopds miate feljelentett tigy adatainak elemzésével és 207 dldozarral
késziilt interju alapjan.’” A betorések helyszinei t6bb mint 60%-ban hétvégi ha-
zak, miga tobbi esetben lakasok, lakéhazak voltak. A kutatds szimos korilményt
tére fel, amelyek az anyagi kdr mellett egyéb sérelmeket is okoznak az ilyen ligyek-

16 OrTH, Ulrich - MAERCKER, Andreas (2004): Do Trials of Perpetrators Retraumatize Crime Victims?
Journal of Interpersonal Violence, Vol. 19. No. 2. 212-227.

17 §zaBO Gybzo (1991): A kézrend és a kdzbizronsig akrudlis kérdései. In KEREZSI Klara szerk.: Kriminold-
giai Kizlemények 38-39. Budapest, Magyar Kriminolégiai Tirsasig. 6-25.

5 Téra Tihamér (1991): A betdréses lopasok viktimologiai sajdrossigai. In Kerezsi Klara szerk.: Kriminold-
giai Kizlemények 38-39.Budapest, Magyar Kriminologiai Tirsasig. 84-94.

19 GorGENYI Hona (2002): A viktimoligia alapkérdései. Budapest, Osiris Kiado. 72-115.
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ben. Ennek kapesan ismét bebizonyosodott, hogy sokszor a betorés kovetkezeé-
ben el6allt vagyoni kirndl joval silyosabb a sértete pszichés kdrosodasa.

Az dldozatok 78%-a szamolt be a cselekmény kapesan haragérzetrél, 19%-uk
felelemrél és 15%-uk sokkrol. Emellett 10%-uk nevezte meg a segitségnélkiiliség
érzését spontan. Kiilonbség mutatkozotr a hdz-, illetve nyaralébetorést elszenve-
dettek érzelmeiben. Mig az elébbick inkdbb félelemrol, addig utébbiak inkdbb
haragrol szamoltak be. Ez a jelenség magyardzhat6 az otthon dltalinosabb, inti-
mebb jellegével, amelynek sérelme stilyosabban érinti a polgdrokat. ’

A kutatds végiil kitére a kozvetere dldozatok (példéul a csalddragok) érzései-
re, akik valéjdban — amennyiben a bet6rés az 6 otthonukat érintette — csak a felje-
lentés és biztositds szempontjabol tekinthetdk kozvetettnek, tovdbba szélt a ndk
az egyediilllok és a rosszabb anyagi helyzettick sériilékenységérél is. Ez ncmcsak’
a koritkben mutatkozé nagyobb mértéki félelemben, hanem a tobbickéhez ké-
pest joval nagyobb biztonsigérzet-csokkenésben is megmutatkozort.
2004-ben az Orszigos Kriminoldgiai Intézet tizezer f6s dldozatkutatds ke-
retében, kérddives modszerrel vizsgdlta a betoréses lopdsok séreettjeit a vagyon
Jleni btincselekmények kérében. Ennek sordn bebizonyosodott, hogy ennél
a biincselekménytipusndl kevésbé jellemz6 a latencia, mint mds, kisebb stlyq, va-
on elleni cselekmények korében. Ennck oka elsésorban az, hogy a biztositds
ényesitéséhez szitkséges a feljelentés megtérele. Ugyanakkor ezek a cselekmé-
nyeknek dltalinossigban is kihatnak a sértettek lelkidllapotara, igy a kordbban

gyon elleni cselekményt elszenvedettek jellemzéen jobban tartanak attél, hogy

Végiil 2014-ben az OKRI kutat6i, a Nemzeti Biinmegel6ézési Tandcs timo-
atdsaval, célzotran vizsgdltik a betoréses lopds okait és elsdsorban elkovetéit.
eredmények ismét azt bizonyitottak, hogy a tettesck jelentds része vélasztja
kisebb lebukisi ,,rizikéval” jéré épiiletekbe torténd betorést, és nem ritka, hogy
anaz a sértett néhdany héten beliil ugyanazon elkoveté célpontjava valik, mivel
az semmilyen jelentdsebb intézkedést sem tesz az tjabb blincselekmény elkeriilé-
se érdekében.”!
: Mind a hazai, mind pedig a nemzetkézi kutatdsok eredményei rimutattak
endérség szerepére az dldozat helyzetének alakuldsaban. Mivel a legtébb 4l-
at a betorésrdl az eset kideriilését kovetden meglehetdsen gyorsan értesiti
gndérségct, ami ezutdn toreénik — és ennek kapcesin a rend6rok hozzaillasa
értettel val6 kommunikdcié és maga az eljirds milyensége —, sorsdonté lehet,

® KRANITZ Mariann (2004): A eni biindzés séreettiei. In IRK .
. I] i, OKRIF 25—‘;)&' vagyon elleni blinozés séreettjei. In IRK Ferenc szerk.: Aldozatok és véleményck
! Errd] lisd részletesen BArABAS A. Tiinde szerk. (2014 i 7
5 : 2 . (2014): Tolvaj-kules. A betiréses lopdsok vizsgilata az elkive-
B oo OKRL aj-kulcs. A betoréses lopdsok vizsgilata az elkive
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az aldozat szimdra a cselekmény okozta traumdk kialakuldsiban. A rendérség
mind negativ, mind pozitfv irdnyban képes befolydsolni az dldozat érzelmi reak-
cioit.

Az dldozatok szdmdra hdrom stratégia létezik a betorés érzelmi hatdsinak
lekiizdésére. Az els6 az esemény megbeszélése. Korabbi kutatdsok kimutatcdk,
hogy ha az 4ldozat azt érzi, hogy a rendérség kevésbé mutat empicide és hallgatja
meg 6t, akkor erésebb negativ indulatokat fog dtélni. Az dldozatok elmonddsa
szerint a rendérség sok esetben rutineseményként kezeli a betorést, ezére érzé-
ketleniil 4llnak az 4ldozatokhoz. Mint a Brown—Harris-féle kutatasbol kideriilt,
fontos lenne, hogy a rendérék anndl nagyon empatidval és érzékenységgel kom-
munikaljanak és binjanak a séreettel, minél t&bb erészakra utalé motivum (pél-
ddul a szobak felforgatdsa) lithaté a helyszinen.”” A rend6rokon kiviil a biincse-
lekmény mdsokkal valé megbeszélése is pozitiv hatdst gyakorol az dldozatokra.
Ez biztosithatja éket abban, hogy a betorés okozta negativ érzelmeik teljesen
normalisak, illetve a szomszédokat a jovobeli potencidlis betorések megelézésére
valé nagyobb hangstly fektetésére észtonozheti, ez pedig csokkenti az dldozac
félelemérzetér. A masodik stratégia a teriileti védelem erésitése. Ebben szintén
jelentds szerepe lehet a rendérségi felviligosité munkdnak. A harmadik stracégia
az, ha az dldozatok valtozratnak a sajir viselkedésiikon; ezt a rendéri tajékozratd
munka szintén jelentésen segitheti. Mindez egyiitt — a felviligositds, a megfelel6
bindsmdd, a megel6zd intézkedések megtétele — segithert elkeriilni a sulyosabb
sériiléseket, és a prevencié teriiletén hozott jézan dontések hozzdjirulhatnak
az Gjabb viktimizacio elkeriilés¢hez.

A kutatdsok kovetkeztetései tehdr azt mutatjik, hogy a rendéri magatareds-
nak — az egyébként is végzete prevenciés munka mellett — nemcsak az informad-
ciok draddsaban, de a masodlagos viktimizécio, illetve a séreetti raumarizalodas
folyamatdnak megelézése/enyhitése teriiletén is kiemelten jelentds szerepe van.
Epp ezért fontos beépiteni e tuddsanyagot a rendészeti felséokratdsba. A képzés
sordn tanitani és érzékenyiteni kell a leendd tiszteket a téren, hogy hogyan kell
kezelni a sértetteket, hogyan kell veliik kommunikélni. Mindezeket pedig ki kell
egésziteni az dldozatok rendérséggel szembeni elvardsainak kriminologiai vizsga-
latdval. A kutatdsok szerint ugyanis a betdrések dldozatainak segithet, ha a rend-
6rség ugyanakkora figyelmet fordit réjuk, mint az erészakos biincselekmények,
példdul a rablasok dldozataira. Mindez egy komplex program kialakitdsaval valo-
sulhatna meg a képzésben.

* BROWN-HARRIS (1989): i. 2.
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