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Iskolai cyberbullying-intervencié rovid- és
hossziitavii eredményessége a segitségkérés és
’ ’ ’ . o sy 1
a programmal valé elégedettség dimenzidjiban

A TANTUASZ ifjusdgi egészségnevelési program tapasztalatai dltaldnos
iskoldsok korében

OSSZEFOGLALAS

A cyberbullying elterjedtsége és mentélis egészségre gyakorolt hatdsai miatt kulcsfontossd-
gu, hogy az intervenciok kiilonféle formdi minél szélesebb korben elérjék a didkokat
(Cassidi és mtsai, 2013; Kowalski és mtsai, 2014; Gaffney és mtsai, 2018).

Tanulmdnyunk célja, hogy a kortdrsoktatdssal megvalésulé TANTUdSZ internet-
biztonsdg- és anticyberbullying-pilotprogramunk rovid és hosszt tdvii eredményességét
bemutassuk.

A mintdba 536, intervencids programban részt vett didk keriilt, 36%-uk alsé, 64%-uk
pedig felsé tagozatos volt. A résztvevSk ismereteit és segitségkérési hajlanddsigdt onkitdleds
kérdéivvel mértiik fel a program elétt, a program utdn kézvetleniil, majd £él évvel késdbb.

A TANTUASZ program pozitiv hatdsa kimutathaté volt a részt vevd didkok tuddsvilto-
zdsdban és a segitségkérési hajlandésdguk névekedésében, azonban a hatds nem volt tartds,
a hat hénappal késébbi visszamérésre elhalvanyult. A kisiskolds résztvev8k tuddsdnak és
hozzd4lldsdnak véltozdsa nagyobbnak és valamelyest tartésabbnak bizonyult a felsd tagoza-
tosokéndl, emellett jéval nagyobb nyitottsigot mutattak a program irdnt.

Eredményeink megerdsitik, hogy a hosszttdvt intervenciés hatds eléréséhez hosszabb
ideig tartd és ismétlddd egészségfejlesziési programok szitkségesek (Gaffney és mtsai, 2018).

Kulcsszavak: cyberbullying, kortdrsoktatds, hatékonysdg-vizsgilat, egészségfejlesztés

! A kutatds a Magyar Tudomdnyos Akadémia tdmogatdsdval, a Tantdrgy-pedagégiai Kutatdsi Program keretein beliil
valésult meg.
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BEVEZETES

A cyberbullying jelensége a kétezres évek
utdn keriilt a kutat6k érdekl8désének hom-
lokterébe, a digitalizdci6 térhéditdsdval par-
huzamosan pedig egyre inkdbb névekszik

a kérdéssel foglalkozé kutatdsok és tanulmad-
nyok szdma (Zokunaga, 2010; Cassidi,
Faucher és Jackson, 2013; Kowalski,
Giumetti, Schroeder és Lattanner, 2014;
Bauman és Bellmore, 2015; Smith, 2016; Do-
monkos, 2017). A burjinzé cyberbullying-
szakirodalom ellenére a jelenség a mai napig
konceptualizdciés bizonytalansdggal kiizd
(Menesini és Nocentini, 2009; Englander,
Donnerstein, Kowalski, Lin és Parti, 2017).
A leginkdbb elterjedt fogalommeghatdrozds
a cyberbullyingot ismétl6dé, szdndékos, ag-
ressziv cselekedetként definidlja, amely
elektronikus térben valésul meg (Smith és
mtsai, 2008; Tokunaga, 2010). Willard
(2007) hét megnyilvdnuldsi formdjdt irja le,
hangstilyozva, hogy az egyes tipusok kozott
gyakoriak az dtfedések:

* linghdbort (flaming;

* online zaklatds (cyberstalking; intenziv t4-
maddssorozat és befeketités, amely fenye-
getéssel jdr, vagy félelmet generdl az dldo-
zatban; Willard, 2007; Domonkos, 2014,
2017).

A lista folyamatosan béviil, példdul
az un. ,happy slapping™gel, amely sordn
az 4ldozat bidntalmazdsit videdra veszik,
majd interneten terjesztik (Campbell, 20006).
A cyberbullying esetében négy sze-
repkért kiilonboztet meg a szakirodalom:
ildozat, elkovetd, szemtand, valamint 4ldo-
zat-elkévetd, ugyanis az dldozatokbdl gyak-
ran vilik elkovetd és forditva (Kowalski
és Limber, 2013). A cyberbullyingot
az elektronikus kozegen til t6bb szem-
pont is specidlissd teszi a tradiciondlis
bullyinghoz képest (Patchin és Hinduja,
2006). Gyakori, hogy a zaklatds szemtanik
nélkiil val6sul meg, igy a kdzbelépés, kiilsd
segitségnyujtds sem lehetséges, de az is el8-
fordul, hogy a kézdsségi média publicitdsa
hatalmasra néveli a szemtantik szdmdt,
fokozva az dldozat distresszét (Pieschl,
Kublmann és Porsch, 2015). Rdad4sul
a cyberbullying dldozatok ritkdn kérnek
segitséget, egyrészt, mert

indulatos, vulgdris
komment- vagy tize-
nethibort),

® timaddssorozat

aldozat, elkovetd, szemtan,
valamint dldozat-elkovetd

szégyellik, amit tettek
velitk, mdsrészt, mert fél-
nek a kévetkezményektdl
(gyermekek esetében

(harassment; artd, in-
zultdld, ismétl6dé tizenetek),

® befeketités (denigration; titkok, pletykdk
online terjesztése, amely csorbitja az dldo-
zat hirnevét),

* kikozosités (exclusion; online csoportbdl
val6 szdndékos, kegyetlen kizdrds),

® kibeszélés és ,tritkkozés” (outing és
trickery; titkok, kinos informdciok csellel
vald kiszedése online terjesztés céljdbol),

* személyiséglopds (impersonation; zavarba
¢jtd, az dldozat nevében irt posztok és
iizenetek), és

ilyen példdul a sziilsk
internetkorldtozdsa), harmadrészt tgy gon-
doljdk, a felnSttek tgysem tudndnak tenni
semmit (Smith és mtsai, 2008; Dooley,
Gradinger, Strohmeier, Cross és Spiel, 2010;
Spears, Taddeo, Daly, Stretton és Karklins,
2015). Bizonyos esetekben az elkdvetd ano-
nim marad, sdt, az dldozat nem is feltétle-
niil ismeri 8t személyesen. A cyberbullying
specifikuma, hogy — tekintettel arra, hogy
az elkovetd nem ldtja az dldozatot és annak
reakcidjdt — az empdtia kevésbé fogja
vissza elébbit. Mig a tradiciondlis bullying
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fogalmdnak egyik dimenzi6ja a rendsze-
resség, a cyberbullying esetében egyetlen
cselekmény is stlyos kévetkezményekkel
jrhat az dldozat szempontjabdl, hiszen

az interneten tobbnyire visszavonhatatlanul
megmaradnak a zaklatds nyomai, ebbdl
kifolyélag bdrmennyiszer ismétl6d8 hatdst
fejthet ki (Slonje és Smith, 2008). Szintén
fontos megjegyezni,

terjesztése (denigration, 6,0%), valamint

az online csoportbdl valé kikdzdsités

(exclusion, 5,9%) volt a vizsgilatba bevont

didkok korében. A Digitdlis Al/ampo/gdmz’g

Kutatdcsoport 2013-as felmérésében 10-27

éves fiatalok (N=407) korében 57,7%

volt a cyberbullying-dldozatok, 54,3%

a cyberbullying-elkévetSk ardnya kilenc
cyberbullying-szitudcié

hogy a tradicionilis
bullyinghoz képest

a cyberbullying nem ér
véget az iskoldbdl valé
kilépéssel, adott esetben
folyamatosan jelen lehet

a digitalizdci6 elétérbe
keriilésével
a cyberbullying-érintettség
névekedni fog

objektiv gyakorisdgi
4tlaga alapjdn, a vizsgd-
latot megeldz8 egy évre
vonatkoztatva (O/lé és
mtsai, 2013; Domontkos,
2017). A 2015-6s ESPAD

(Slonje és Smith, 2008).

A cyberbullying kériili konceptuali-
zdcibs bizonytalansig miatt a jelenséggel
kapcsolatos statisztikdk 8sszehason-
litdsa is nehézkes (Modecki, Minchin,
Harbaugh, Guerra és Runions, 2014).

A becslések alapjdn nagyjdbol 30%-ra
tehetd a cyberbullyingban érintett fiatalok
szdma, azonban fontos hangsulyozni, hogy
a korcsoport szignifikdnsan meghatdrozza
a prevalencidt (Modecki és mtsai, 2014;
Brochado, Soares és Fraga, 2017; Kowalski,
Limber és McCord, 2019). Az ugyanakkor
bizonyos, hogy a digitalizdci6 elétérbe
keriilésével — amelyen a pandémids helyzet
feltehet8en csak erdsitett — a cyberbullying-
érintettség ndvekedni fog.

A magyarorszdgi felmérések eredmé-
nyei a médszer és a vizsgdlt korcsoport
fiiggvényében eltérd cyberbullying-
prevalencidrdl tudésitanak. Parti és kollégdi
2011-2014-es adatgyjtés (N=902) alapjin
egyharmadra (33,4%) mérték a 11-19 éves
didkok cyberbullying-érintettségét egy
ot itemes skdla alapjin, amely a felmérést
megel6z8 négy hénap tapasztalataira
vonatkozott (Parti, Schmidt és Néray,
2018). A cyberbullying leggyakrabban
eléfordulé formdja a bdntd, sértd tizenetek

kiildése (flaming, 32,3%), titkok és pletykdk

vizsgdlat magyarorszdgi,
a 15-22 éves korosztdlyra reprezentativ
mintdjdban (N=6237) 3,66% volt
a cyberviktimiz4cié ardnya, vagyis azoké,
akik a felmérést megel8z8 néhdny hénapban
legaldbb havi 1-2 alkalommal tapasztaltak
cyberbullyingot linghdbord, illetve kinos
fénykép engedély nélkiili megosztdsa
forméjaban (Zsila, 2018). A 2017/18-as
HBSC kutatdsban részt vevé (N=6003)
5—11. évfolyamos didkok korében 18,9%
volt a cyberbullying-dldozatok (a felmérést
megel6z8 néhdny hénapban legaldbb
havonta 1-2 alkalommal linghdbord, illetve
kinos fénykép engedély nélkiili megosztdsa
formdjéban cyberbullyingot tapasztaldk),
és 21,1% a cyberbullying elkévetdk ardnya
(Vidrnai, 2019). Margitics és munkatdrsai
az internetes 4ldozat (CVS) és internetes
zaklat6 (CBS) skdla alapjdn azt taldltdk,
hogy a felsé tagozatosok 63,4%-a vett
mdr részt aktivan internetes zaklatdsban
és 68,9%-uk volt mar dldozat (N=461).
A kozépiskoldsok korében mindkée ardny
értelemszertien magasabb, 68,7%-uk volt
zaklatd, 72,4%-uk pedig dldozat (N=421).
A leggyakoribb cyberbullying tipus mindkét
korcsoportban a kirekesztés, valamint a mo-
biltelefonon valé zaklatds volt (Margitics,
Figula és Pauwlik, 2020).
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A cyberbullying jelenségének er8sodé-
sével pdrhuzamosan szdmos intervencids
kezdeményezés jott létre, amelyek jellem-
z8en a cyberviktimizdcid és az elkovetrdvé
vélds csokkentését tlzeék ki célul (Filop
és mtsai, 2012; Hurson, Kelly és Militello,
2017; Gaffney, Farrington, Espelage és Troft,
2018; Hajnal, 2020). A cyberbullyinggal
foglalkozé intervencids programok tobb-
sége a tradiciondlis bullying csokkentésére
kidolgozott sikeres programok elemeibdl
épitkezik, azok kiegészitéseként sziiletett,
pl. a finn K7Va antibullying program
(Williford és mtsai, 2013). A cyberbullying
kezelésére irdnyulé intervencidk jellemzden
a felsd tagozatos, kdzépiskolds korosz-
tdlyra koncentrdlnak, bdr a fiatalabb,
alsé tagozatos gyermekek egyre nagyobb
hdnyada kapcsolédik kdzosségi médidhoz,
amellyel egyiitt vdrhatéan cyberbullying-
érintettségiik is nd (Cantone és mtsai, 2015;
Ey, Taddeo és Spears, 2015). A szinte kivétel
nélkiil iskolai keretek kézdtt megvaldsuld
programok nagyon széles skdldin mozognak
idétartam és gyakorisdg szempontjibél,
az egy alkalmas foglalkozdsoktdl kezdve
a teljes tanévet 4tdleld beavatkozdsokig.

Az intervenci formdi kozott az el8adds,

a csoportos beszélgetés, a dramatikus
jatékok és a projektmunka egyardnt megje-
lennek. A prevencids foglalkozdsok elemeit
a cyberbullyinggal kap-

Gaffney és munkatdrsai (2018)
metaanalizise szerint a cyberbullying
programok dtlagosan 10-15%-kal csok-
kentik a cyberbullying érintettséget, 14%-
kal a viktimizaciét, azonban hosszu tava
hatdsuk megkérddjelezhetd. Az eddigi
eredmények alapjdn azok a programok,
amelyek az intervenciét kiterjesztik a szii-
l8kre illetve az egész iskolai kozdsségre,
eredményesebbek, hiszen a jelenség
maga is egy tdgabb — az egyén, a csaldd
és az iskolai kozosség alkotta — rendszert
érintd probléma (Cantone és mtsai, 2015,
Hutson és mtsai, 2017). Lévén, hogy
a cyberbullying-dldozatok gyakran bard-
taikhoz fordulnak segitségért (Dooley és
mtsai, 20105 Spears és mtsai, 2015), azok
a programok, amelyek nem csupdn az 4l-
dozatra, hanem a szemléldkre, a kortilotte
1év8 hélézatra egyiittesen koncentrdlnak,
sokkal eredményesebbek lehetnek (Cassidi
és mtsai, 2013).

Magyarorszdgon az utébbi években
tobb cyberbullyinggal foglalkozé inter-
vencids program is megval6sult (Filop
és mtsai, 2012; Hajnal, 2020). Az UNI-
CEF Magyarorszdg 2018-ban kezdte
#nemvagyegyediil* cimd kampdnydt, amely
az 4ldozattd vilt gyermekek szémdra hozott
létre egy olyan honlapot, ahol kiilonb6z8
— el8zetesen felkészitett — hirességektdl

kérhettek tandcsot. Az 6t

csolatos tuddsdtadds,

a coping stratégidk,
empdtia, kommunikdci-
6s és szocidlis készségek
fejlesztése adjdk, emellett
a programok a jelenség

a fiatalabb, alsé tagozatos
gyermekek egyre nagyobb
hdnyada kapcsolédik

kozosségi médidhoz

eurdpai orszdg részvé-
telével megvalésul,
online feliileten mikodd
T.A.B.B.Y. projek¢’
(Threat Assessment of
Bullying Behaviour) célja

természetébdl fakaddan

gyakran 6sszefonédnak az internetbizton-
sag témakorével (Hutson, Kelly és Militello,
2017; Gaffney és mtsai, 2018).

% https://unicef.hu/nemvagyegyedul-kampany
? http://tabby-hun.weebly.com/

az internetezés soran
fellépd kockdzatok tudatositdsa, ideéreve
a cyberbullyingot is. Az online feliileten
a gyermekek egy virtudlis vildgban, sajdt
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karakterrel prébélhatjik ki magukar kiilon-
b6z8 szitudcidkban (Parti, Schmidt, Néray
és Virdg, 2015).

A Magyar Tudomdnyos Akadémia élral
tdmogatott TANTUdSZ (Tanulj! Tanitsd!
Tudd)) ifjtsdgi egészségnevelési program
célja a gyermekek egészségtudatossdgdnak
novelése egy kortdrsoktatdsra épiilé specidlis
pedagdgiai modell kidolgozdsdn keresztiil.
A TANTUdSZ program az oktatdsi rendszer
hdrom szintjét koti ossze. Az egészségtudo-
ményi és pedagdgia szakos hallgatdk kozép-
iskolds didkokkal kiegésziilve 4ltaldnos és
kozépiskolds didkok szdmdra tartanak egész-
ségfejlesziési foglalkozdsokat kiilonbozd
témdkban (kézhigiéné, folyadékfogyasztds,
Gjraélesztés), tobbek kozote internetbiztonsdg
és cyberbullying témakérben is (Abram és
mtsai, 2018; Feith és mtsai, 2018; Kolosai és
mtsai, 2018; Lehotsky és mtsai, 2018; Fritiz
és mtsai, 2019; Szoke és

2. A TANTUASZ programban résztvevd
didkok cyberbullyinghoz kapcsol6dé
segitségkérésre vonatkozé tuddsdnak,
segitségkérési hajlandésdgdnak, illetve
ezek véltozdsanak vizsgélata, tekintve,
hogy a cyberbullying dldozatok ritkdn
kérnek segitséget (Smith és mtsai, 2008;
Dooley és mtsai, 2010; Spears és mtsai,
2015);

3. A TANTUASZ programmal valé elége-

dettség vizsgilata.

Mivel a cyberbullying intervencidk
kevésbé koncentralnak a kisiskolds* kort
gyermekekre, a program eredményességé-
nek kiilonbségeit kiilon vizsgdltuk az alsé
és felsd tagozatos résztvevdk kdzott.

2019-ben a TANTUASZ program
az internetbiztonsdg témdjdban tartott
egészséglejlesziési foglalkozdsokat. A négy

tanérds program célja

mtsai, 2019). A hallgatd-
kat egészségtudomdnyi és
pedagégiai felsdoktatds-
ban oktaté szakemberek

kortdrsoktatdsra épiil6
specidlis pedagdgiai modell

a résztvev8k biztonsdgos
internethaszndlattal
valé megismertetése
volt, kiilonds tekintettel

készitik fel és tutordljdk
az egészségfejlesztési folyamat sordn.

CELKITUZES

Tanulmdnyunk célja, hogy a kortdrsoktatds-
sal megval6sulé internetbiztonsdg- és
anticyberbullying-pilotprogramunk rovid és
hosszt tavii eredményességét bemutassuk.
Jelen kizleményben az aldbbiakra keriil sor:

1. Az intervencids programban részt vevd
didkok szociodemogréfiai hittértényezdi,
digitdlis eszkdzelldtottsiga,
internetfogyasztdsi szokdsainak leiré be-
mutatdsa;

az internetfiiggdség és
a cyberbullying témakérokre. Az egész-
ségfejlesztési alkalmaknak nem volt célja
az internethaszndlat visszaszoritdsa, in-
kabb a mindségi, tudatos internethasznd-
lat szempontjaira szerettiik volna felhivni
a figyelmet. A cyberbullying témakérén
beliil a jelenség életkorspecifikus defini-
4ldsa mellett az internetes bantalmazds
kovetkezményeinek tudatositdsdra és
a jelenséggel kapcsolatos érzékenyitésre
helyeztiik a hangsilyt. Cyberbullying-
esetek dramatikus feldolgozdsdn keresztiil
a lehetséges megolddsi, kezelési médokat
beszélték 4t a résztvevdk. A didkok
érzékenyitésével kozvetett célunk
a cyberbullying kévetkezményeinek
mérséklése volt a résztvevlk korében:

* A kisiskoldsokon/alsé tagozatosokon a programban részt vev8 8—11 éves korosztalyt értjiik.
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az 4ldozatokat segitségkérésre biztatni
(ehhez kapcsoléddan tuddsukat szélesi-
teni), a megfigyel8ket aktiv, proszocidlis
kozbeavatkozdsra bétoritani; az elkovetdk
esetében pedig attitlidjitk megvéltozdsit
szerettiik volna elérni.

2019 8szén a Semmelweis Egyetem Egész-
ségtudomdnyi Kardnak és az Eotvis Lovdnd
Tudomdnyegyetem 1anito- és Ow)’/eelpzo"
Kardnak hallgatéi kozépiskolds, kozosségi
szolgdlatot végzd didkokkal kiegésziilve
tartottak négy tandrds, interaktiv foglalko-
z4st 6t f8vdrosi iskola 8—15 éves didkjainak.
Jellemzd8en két-két egészségtudomdny és pe-
dagdgia szakos hallgaté

MODSZER

A didkok tuddsit és cyberbullying hozzd4l-
ldsdt egy 6nkitoltds kérddiv segitségével
mértiik fel, amit a kutatds eléte alsé és felsd
tagozatosok korében pilot vizsgdlat kereté-
ben teszteltiink. A kérddiv az alapvetd
szociodemogréfiai jellemz8k mellett

az internetfogyasztdsi szokdsok egyes vo-
natkozdsait (gyakorisdg és mindség),

a cyberbullyinggal kapcsolatos segitségké-
réshez kapcsol6dé tuddst és hajlandésdgot,

valamint a TANTUASZ

és egy kozépiskolds didk
alkotott egy kortdrsokta-
tdi teamet, és 4ltaldban
20-25 f8s csoport szdmd-

az aldozatokat
segitségkérésre biztatni

programmal valé elége-
dettséget mérte.

Mivel a program
hatékonysdgit szerettiik

ra terveztek és vezettek
foglalkozdst egy tutor szupervizidja mellett.
A TANTUASZ program sajdtossdga,
hogy a kortdrsoktatdk egy, a téma szem-
pontjabdl relevins, elére meghatérozott,
jol definidlt tuddsanyag és egy kozvetlen és
kozvetett célgylijtemény (pl. tuddsdradds,
érzékenyités, tudatositds) alapjdn tervezik
meg sajdt egészségfejlesztési foglalkozdsukat
egy 24 6rds felkészitd kurzus keretein beliil,
amelynek egyes elemeit a kurzus sordn is
van alkalmuk kiprébdlni. Az egészségfej-
lesztési program standard kereteinek bizto-
sitdsa mellett a hallgatéknak igy lehet8sége
nyilik kreativitdsuk kibontakoztatdsdra
a tervezési szakaszban, emellett sokkal
inkdbb sajdtjuknak érzik a programot.
Az egészséglejlesztési programok sordn
a kortdrsoktatdk interaktiv, jatékos felada-
tokat dolgoztak ki és alkalmaztak, az adott
célesoport életkordhoz

volna megvizsgalni,
a résztvevéket hdrom alkalommal méreiik:

1. egy héttel a TANTUASZ program elétt,

2. kozvetleniil a négy tanérds TANTUdSZ
program utdn, majd

3. hat hénappal a TANTUdSZ program

utdn.

A részt vevd didkok osztdlytermi
koralmények kozoet, 6ndlléan woledeeék ki
a kérdéivet, az elsé és harmadik adatfelvétel
esetében az osztdlyfénok, a program utdn
kozvetleniil a kortdrsoktatdk és a tutor
jelenlécében.

A sziilék szdmdra papiralapon juttattuk
el a tdjékoztatd beleegyezd nyilatkozatokat.
A sziilék gyermekeik részvételée barmikor
visszavonhattdk. A kutatdst a Semmelweis
Egyetem Regiondlis, Intézményi Tudomdnyos

és Kutatdsetikai Bizott-

szabva azokat.

osztdlytermi koriilmények

sdga engedélyezte (SE-
RKEB 63/2019.).

kozott, 6nalléan toleoteék ki
a kérdéivet
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Az adatokat a ldbjegyzetben ismertetett
statisztikai médszerekkel elemeztiik.’

MINTAJELLEMZES, DIGITALIS
ESZKOZELLATOTTSAG ES
INTERNETFOGYASZTASI
SZOKASOK

A COVID-19 pandémia sajnos meghitsi-
totta az adatfelvétel harmadik hulldmar két
iskoldban, ezért az elemzést végiil hdrom
(budai) iskola eredményei alapjin végeztiik
el (N=536 didk). A TANTUASZ program-
ban részt vevd didkok dtlagéletkora 11.2 év
volt (min. 8, max. 15, SD=1.57), 36.4%-uk
(195 f6) alsé tagozatos (harmadik és negye-
dik osztdlyos), 63.6%-uk (341 £6) felsd ta-
gozatos (6todik-nyolcadik osztdlyos), és ki-
csivel tobb mint a megkérdezettek fele ldny

(54.7%, 293 £8). A didkok tobbsége
(78.7%, 417 £8) j6 vagy kivdlé tanulénak
tartja magdt, 19.1% (101 £8) kdzepesnek, és
csak 2.2% (12 £8) rossznak. Fontos megje-
gyezni, hogy a didkok tilnyomé része ma-
gas stdtuszt csalddbdl szdrmazik, 80.8%-
uk (354 f6) esetében mindkét sziilé
rendelkezik diplomdval, és tovdbbi 13.1%-
ban (58 £8) az egyik sziil8 diplomas.

Az alapvetd szociodemografiai vdltozok
mellett vizsgiltuk a programban részt
vev didkok digitdlis eszkozelldtottsdgdc és
internet fogyasztdsi szokdsait is. A digitdlis
eszkozelldtottsdg esetében érdemes meg-
jegyezni, hogy a kisiskoldsok 80 szdzaléka
rendelkezik valamilyen sajdt digitélis
eszkozzel, amellyel kapcsolédni tud a vildg-
haléhoz. Mindkét korcsoportban a legnép-
szer(ibb az okostelefonok hasznélata, mely
jellemzden tablet és PC/laptop haszndlattal
egésziil ki (1. tdbldzar).

1. TABLAZAT

Digitalis eszkozellatottsag also és fels6 tagozatosok kdrében

Alsé tagozatosok Felsd tagozatosok

£8 % £8 %
egyik sincs 37 20,1 10 3,0
csak okostelefon 34 18,5 68 20,5
okostelefon + tablet 33 17,9 63 19,0
okostelefon + laptop/PC 9 4,9 73 22,0
okostelefon + tablet + laptop/PC 30 16,3 107 32,2
csak tablet 28 15,2 4 1,2
tablet + laptop/PC 10 5,4 1 0,3
csak laptop/PC 3 1,6 6 1,8

FORRAS: sajit szerkesziés

> A statisztikai elemzés sordn a leird statisztikdk, illetve a kiildnbség- (fiiggetlen mintds t-teszt, hatdsnagysdg: Cohen d)
és kapcsolatvizsgdlatok (kereszttdbla-elemzés Pearson-féle khi-négyzet statisztikdval, hatdsnagysdg: phi/Cramer-féle V)
mellett a TANTUdSZ program hatékonysdgét fakroridlis ismételt méréses varianciaanalizissel mértiik (within-subjects:
a TANTUASZ program el6tti, utdni és 6 hénappal késdbbi mérés; between-subjects: iskolai tagozatok — kisiskolds vs.
felsé tagozatos — kézott). A hatdsnagysdgot parcidlis éta négyzettel vizsgaltuk. Az elemzéshez az IBM SPSS Statistics for
Windows, Version 23.0. (IBM Corp. Released 2015. Armonk, NY: IBM Corp.) programot hasznltuk.
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Egy 4tlagos hétkéznapon az alsés did- zéssel, hétvégeken az online aktivitds mind-
kok tobbsége egy 6rdndl kevesebbet, a felsd | két korcsoportban emelkedik (1. dbra).
tagozatosok fele egy-két drdt wlt internete-

1. ABRA

Internetezéssel t6lt6tt id6 hétkdznap és hétvégén korcsoportok szerint

g Heévége 293 I 40,8 24,7 5,2
£
E Hétkdznap 63 | 30,7
2 Hétvége 159 | 36,7 30,9 16,5

Qo =
& Hétkdznap 34,2 | 50,3 T 4,4

Eléfordulasi gyakorisdg (%)
O 1 6rdndl kevesebb O1-2 6ra 034 6ra W 4 6rdndl tobb

FoRrrAs: sajdt szerkesztés

Az als6 tagozatosok dontd tobbsége és a vide6k nézése, tovdbbd a zenchallgatds
ugyan nem mindenhol, de engedély/ és a bardti beszélgetés. A felsd tagozatosok
feliigyelet® nélkiil internetezik, a felsd ta- esetében a vide6nézés a legnépszertibb on-
gozatos didkok tobb mint fele pedig barhol | line tevékenység, de szintén gyakori a ba-
és barmikor csatlakozni tud az internetre rdti beszélgetés, a zenehallgatds, valamint
(2. tdbldzat). A leggyakoribb online teve- a jacék, a filmnézés és a kozosségi oldalak
kénységek a kisiskoldsok korében a jdték haszndlata (2. tdblizat).

2. TABLAZAT
Internetelérés korcsoport szerint Alsé tagozatos Felsd tagozatos
(n=189) (n=332)
£6 % £8 %
Bérhol barmikor (iskoldban és otthon) 18 9,5 180 54,2
Nem mindenhol, de engedély nélkiil 132 69,8 147 44,3
Feltigyelettel/engedéllyel 39 20,6 5 1,5

¢ Kutatdsunkban csak a személyes feliigyeletet vizsgdltuk, a kérdiv a sziil8i medidcié egyéb, online formdira nem tért
ki.
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Online tevékenységek

Alsé tagozatos Felsd tagozatos

(gyakran/nagyon gyakran) (n=189) (n=332)
£8 % ) %

tanuldshoz, hazi feladathoz 16 8,6 57 17,1
zenchallgatds 69 36,1 223 66,3
videdk nézése 97 50,5 234 72,2
filmnézés 51 26,7 163 48,7
jacék 110 57,0 169 49,9
bardti beszélgetés 65 34,0 225 66,8
kozosségi oldalak 19 10,0 161 48,1
hirek 8 4,1 47 14,0

A PROGRAM EREDMENYEI

Tudas

A TANTUASZ program el6tt 6sszességében
a didkok csupdn 15.7%-a (76 f6) ismert
olyan honlapokat, telefonos szolgdlatokat,
akikhez/amelyekhez interneten elkévetett
bintalmazds esetén fordulni lehet. A felsé
tagozatosok nagyobb hdnyada, tébb mint
egydtdde (21.9%, 66 £6) birt ilyen ismeret-
tel, a kisiskoldsok kérében ennek ardnya
csupdn 5.5% volt (10 f8);
x*(1,N=485)=23.164, p<0.001, ©=0.22.

A leggyakrabban emlitett telefonos szolgé-
lat az dltaldnos segélyhivé szémon (112) ki-
viil a Kék vonal, a honlapok koziil pedig

a yelon.hu volt.

FoRRAS: sajdt szerkesztés

Korosztdlytdl fiiggetleniil statiszti-
kailag szignifikdns mértékben viltozott
az olyan honlapok, telefonos szolgdlatok
ismerete, amelyekhez interneten elko-
vetett bintalmazds esetén fordulni lehet
(F(2,966)=264.753, p<0.001, nzp=0.35).
Mind az alsésok, mind a felsésok korében
a programot kovetden jelentds mértékben
javult ezek ismerete (p<0.001), viszont 6
hénappal késdbb hatdrozott tuddscsdkke-
nés volt tapasztalhaté (p<0.001). Ugyan-
akkor, azok ardnya, akik emlékeztek ilyen
segélyszolgdlatok nevére, még mindig
nagyobb maradt (p<0.001) a bemeneti
méréshez képest. A véltozds mértékée
vizsgdlva megallapithatd, hogy jelentésebb
véltozds volt tapasztalhaté az alsésok
(F(2,364)=148.613, nzp:0.45), mint
a felsésok (F(2,602)=130.157, Y]ZP:O.SO)
korében (2. dbra).
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2. ABRA

Segélyszolgalatok ismerete a program mérései soran korcsoportok szerint

3\0/ 100 1 sokok ‘
oo

f% ok oKk

S 80 I 1T 1
= 67,2

E5

2 60

3

=

= 40

2

= 20,2
=20

kisiskoldsok

B Bemenet

AE =
0 |

*okk

kokk k%%

71,9
34,4

felsé tagozatosok

21,9

Program utdn  ®6 hdnappal késébb

(***: p<0.001)

Segitségkérési hajlandésag

A megkérdezett didkok 1-t8l 5-ig tartd
skdldn (1: biztosan nem kérne segitséget;
5: minden esetben kérne segitséget) jelol-
hették, kérnének-e segitséget interneten
elkdvetett bantalmazds esetén. Erdemes
megjegyezni, hogy dsszességében a beme-
netkor a didkok tobbsége gy vilaszolt,
hogy ’igen, minden esetben kérne segitséget’
(52.9%, 270 £8), illetve ’inkdbb kérne se-
gitséger’ (22%, 112 {8); korcsoporttdl fiig-
getleniil (%*(1,N=510)=3.124, p=0.537).
Osszességében a didkok dontd tobbsége
sziileikhez fordulna segitségért, ez —

az életkori sajdtossdgoknak megfelelen —
nagyobb ardnyban volt jellemz§ a kisisko-

FORRAS: sajdr szerkesztés

ldsokra. Csaknem 40%-uk fordulna

a bardtaihoz, a felsd tagozatosok lényege-
sen nagyobb ardnyban, mint a kisiskold-
sok. Tovdbbi kozel negyediik a testvérée
jelolte, ez a korcsoporttal nem mutatott
kapcsolatot, valamint tobb mint 6t6dré-
sziik a tandrdt, amely jellemzébb volt

a kisiskoldsok, mint a felsd tagozatosok
korében. Végiil a segélyszolgdlatokat 6sz-
szességében alig t6bb mint 10%-uk jelolte
korcsoporttdl fuggetlentil (3. tiblizaz).
Erdemes a tabldzatban azt is megfigyelni,
hogy korcsoportok szerint er8sen eltérnek
a preferencidk: mig az alsé tagozatosoknil
a sziilé-tandr-bardt-testvér-segélyszolgdlat,
a fels6soknél a sziilg-barde-testvér-
segélyszolgdlat-tandr sorrendet ldthatjuk.
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tdvii eredményessége a segitséghérés és a programmal...

3. TABLAZAT

A segitségkérés alanyai az egyes korcsoportokban

Teljes Alsé

minta tagozatos

Fels6

tagozatos e p 10)

£8 % £8 %

6 %

Sziill6 460 89,3 | 175 95,1
Bardt 198 38,4 | 52 28,3
Testvér 123 23,9 | 42 22,8
Tandr 112 21,7 | 68 37
Segélyszolgdlat 68 13,2 | 23 12,5

285 86,1 | 10,055 0,002 0,14
146 44,1 | 12,551 < 0,001 0,16
81 245| 0,176 0,746 -
44 13,3 | 38912 <0,001 0,28
45 13,6 | 0,124 0,787 -

A program sordn mért segitségkérési
hajlandésdg statisztikailag szignifikdns
valtozdst mutatott (F(2,1016)=18.835,
p<0.001, vfp:0.04), ugyanakkor e vdltozds
jelentdsen kiilonbozott a korcsoportok
fiiggvényében (F(2,1016)=18.096, p<0.001,
Y]2P=0.03).

Kisiskoldsok korében a bemenetkor
mért segitségkérési hajlandésdg szignifikdns

FORRAS: sajit szerkesztés

mértékben névekedett a program utdn, és ez
a hat hénappal késdbbi mérés sordn is meg-
maradt. Fels§ tagozatosok esetében a beme-
neti méréshez képest a program utdn szintén
szignifikdns novekedés volt tapasztalhatd,
ugyanakkor a segitségkérési hajlandésdg hat
hénappal késébb szignifikdns mértékben
csokkent, a bemeneti méréshez képest
kisebb értéket mutatott (3. 4bra).

3. ABRA

Segitségkérési hajlanddsag a program mérései soran, korcsoportok szerint

0.004

Hkk

ks 1.000

T 1
ko dkok

(atlag)

N W R W

alsosok

Segitéskérési hajlanddsag

= Bemenet Program

4,19 4,52 4,50 4,16 4,40 3,89

felsdsok

utdn ™ 6 honappal késébb

(hibasav: standard hiba, ***: p<0.001)

FORRAS: sajit szerkesztés
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Feltételezziik, hogy a program ered-
ményességével dll osszefiiggésben, hogy
a segélyszolgdlatok esetében a segitségkérési
hajlandésdg szignifikdns vdltozdst mutatott,
amely korcsoporttél nem volt fiiggetlen.
A kisiskoldsok 12.5%-a fordulna segélyszol-
gélathoz, ez jelentésen nétt a programot
kévetden (53.3%), hat hénappal késdbb
csokkent (24.5%), de az ardny igy is a be-
menet kétszerese volt. Fels§ tagozatosok
korében a bemeneti méréshez képest
(13.6%), a programot kdvetéen szintén
jelentés ndvekedés tapasztalhatd (30.5%),
dm ennek ardnya hat hénapot kovetden je-

lentdsen csokkent (18.7%), visszaesett a be-

menetkor tapasztalt ardnyra (4. tdblizaz).
Fontosnak tartottuk, hogy kiilén

elemezziik a pedagbgusok szerepét

a cyberbullyinggal kapcsolatos segit-

ségnyujtds terén. Azok ardnya, akik

tandraikedl kérnének segitséget, jelent8sen

véltozott a program sordn, kisiskoldsok

és felsd tagozatosok korében egyardnt.

A bemeneti méréshez képest, a program

utdn jelent8sen nétt a segitségkérdk ardnya,

hat hénappal kés6bb azonban csokkenést

mutatott a program utdni ardnyhoz képest

4. tdbldzay).

4. TABLAZAT

Segélyszolgalatoktol, illetve tanaroktdl valo segitségkérési hajlandésag a program

mérései soran

Program 6 hénappal

Bemenet utdn késébb P b 5
T
M% M% M%

segélyszolgdlat
alsé tagozat 12,5 53,3 24,5 60,945 < 0,001 0,25
felsé tagozar 13,6 30,5 18,7 21,341 < 0,001 0,06

tandrok

teljes minta 21,7 31,7 18,4 24,220 < 0,001 0,05

A TANTUdSZ programmal valo
elégedettség

A cyberbullyinggal kapcsolatos véltozdsok
elemzése mellett azt is vizsgdltuk, hogy ho-
gyan ériékelik a didkok a TANTUASZ prog-
ramot, valamint részt vennének-e tovabbi
programokon és ajénlandk-e bardtaiknak.

A kortdrsoktatdk egészségfejlesziési fog-
lalkozdsdt a résztvevlk egy 16 itemes skdla
segitségével értékelték (Cronbach 0=0.897).

FORRAS: sajdr szerkesztés

Egy 18-tdl 80-ig tarté skdldn a résztve-

vk dtlagosan 67.03 pontra értékelték

a TANTUASZ programot. A kisiskoldsok
szignifikdns méreékben elégedettebbek vol-
tak a programmal, mint a felsd tagozatosok
(5. tdbldzat).

Osszességében a didkok t5bb mint két-
harmada jelezte, hogy szivesen venne részt
hasonlé programokon, elutasité vdlaszt
csupdn 5%-uk adott. A kisiskoldsok na-
gyobb ardnyban jeleztek késébbi részvételi
szdndékot a felsd tagozatosokhoz képest.
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Végiil a didkok szintén t6bb mint két-
harmada ajdnland bardtainak a programot.
A korcsoport ennek megitélésével szintén
statisztikailag szignifikdns kapcsolatot

mutatott: a kisiskoldsok nagyobb ardnya
ajénland a felsd tagozatosokhoz képest (5.
tdbldzat).

5. TABLAZAT

TANTUdSZ programmal valé elégedettség, részvételi szandék és a program ajanlasa

. . Alsé Felss
Teljes minta t p d
tagozatos tagozatos
M SD M SD M SD
Program o 104 | 710 90 644 10,1 8085 <0,001 078
értékelése
Részvételi
s 0 5 0 3 0
szandék f8 % f8 % f6 % e p \Y%
nem 26 49 4 2,1 22 6,5
igen 349 65,2 149 76,4 200 58,8 18,040 < 0.001 0,18
nem tudom 160 29,9 42 21,5 118 34,7
Program g oy | R % &5 % p v
ajénldsa
nem 31 5,8 6 3,1 25 7,4
igen 358 67,2 153 78,5 205 60,7 18,138 <0.001 0,18
nem tudom 144 27,0 36 18,5 108 32,0

ERTELMEZES

Tanulmdnyunkban a TANTUASZ ifjtsdgi
egészségnevelési kezdeményezés internetbiz-
tonsdg- és anticyberbullying-
pilotprogramjdnak révid és hosszi téva
eredményességét elemeztiik a kisiskolds és
felsé tagozatos didkok kérében. Tisztdban
vagyunk azzal, hogy egy egyszeri és rovid
(négy tandrds) intervenci6 nem elégséges ah-
hoz, hogy hosszti tdvti hatdst gyakoroljon

a résztvevik segélyszolgalatokkal kapcsola-

FORRAS: sajdr szerkesztés

tos tuddsdra, valamint a segitségkérési haj-
landésdg novelésére. Ugyanakkor érdemes
vizsgdlni, hogy milyen vdltozds mérhetd gy
egyszeri, négy tanérds, a kortdrsoktatds
modszerét alkalmazé foglalkozdst kdvetden,
és mely résztvevdi csoportokat szdlithaguk
meg eredményesebben egy ilyen beavatkozds
sordn. A program eredményességét a didkok
cyberbullying esetén valé segitségkéréshez
kapcsolddé tuddsdnak és hajlanddsdgdnak
véltozdsdn keresztiil ragadtuk meg, életkori
dimenziéban.

Osszességében a négy tanéris kortdrs
intervencié hatdsa kimutathaté volt
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a tuddsvéltozdsban és a segitségkérd haj-
landdsdg novekedésében, azonban a hatds
nem volt tartds, a hat hénappal késébbi
visszamérésre elhalvanyult. TANTUASZ
pilot programunk eredményességének
vizsgdlata is megerdsiti a kordbbi kutatdsok
eredményeit, miszerint a hosszt tdva hatds
eléréséhez hosszabb ideig tartd, ismétlddd
programok sziikségesek, lehetdség szerint
a pedagbgusok, illetve a tdgabb szocidlis
koérnyezet (kortdrsak, csaldd) bevondsdval
(Gaffney és mtsai, 2018).

Eredményeink azt mutatjdk, hogy a kis-
iskolds résztvevék esetében mind a segitség-
kéréshez kapcsolédé tudds, mind a hajlan-
désdg nagyobb mértékben viltoztathato,
és valamelyest tartésabbnak is bizonyult
a felsd tagozatosokhoz képest. A kisisko-
lisok a program utdn fél évvel négyszer
akkora ardnyban tudtak cyerbullying
segitségnytjtdssal foglalkozé szervezeteket
emliteni, mint a bemeneti méréskor, a fels§
tagozatosokndl ugyanez a hatds masfélsze-
res volt, azaz a kisiskoldsok jéval nagyobb
hdnyada drizte meg hosszitdvon a program
sordn szerzett tuddst. Ehhez hasonléan
a kisiskoldsok megdrizték segitségkérési
hajlanddsdgukat a visszamérés eredményei
alapjdn, és sokkal nagyobb mértéki vilto-
z4st mutattak a segélyszolgdlatoktdl vald se-
gitségkérésben a bemeneti eredményeikhez
képest, mint a fels§ tagozatosok.

Annak ellenére, hogy

elégedettebbek voltak a programmal, na-
gyobb ardnyban vennének részt hasonlén,
és ajénlandk bardtaiknak a fels8sokhoz
viszonyitva. Valészindsitjiik, hogy ennek
oka egyrészt az alsé tagozatos korosztdly
4ltaldban vett nagyobb nyitottsiga a meg-
ismerésre, megértésre (amelyet a tobbi
TANTUdASZ program esetében is tapasz-
taltunk), mdsrészt, a kisebb cyberbullying-
érintettség miatt a témdhoz valé kénnyebb
viszonyulds. A nagyobb és tartésabb
valtozds hitterében feltételezésiink szerint
az 4ll, hogy az alsé tagozatosok esetében
az érdekes, 1j, jellemz8en személyes érin-
tettség nélkiili téma érdeklédést fenntartd,
motivalé erd a tovabbi tanuldsra, illetve
élményeik kornyezettiikkel (kortdrsak,
sziilék, pedagbgusok) egyiitt valé tovébb-
gondoldsdra. (Ez a feltételezés egyuttal azt
is felveti, hogy a felsg tagozatos didkok erd-
teljesebb érintettsége ellendlldst valchat ki
hasonlé intervencids programokkal szem-
ben, amely fontos iizenet a cyberbullying-
foglalkozdsokat tervezék szdmdra.)
Eredményeink is aldtdmasztjdk,
hogy a kisiskoldsok dont8 hdnyada sz4-
mdra az online tér kdnnyedén elérhetd
okoseszkozeik révén, mindennapi életiitk
részévé valt (Cantone és mtsai, 2015; Ey,
Taddeo és Spears, 2015). Eppen ezért kulcs-
fontossdgt mdr ezt az életkori csoportot
megcélozni a cyberbullying-intervencids
programokkal, amelyek

a kisiskolds korosztalyt
kevesebb cyberbullying-
intervenciés kezde-
ményezés célozza meg
(Cantone és mtsai, 2015),

a felsé tagozatos didkok
erdteljesebb érintettsége
ellendlldst valthat ki

igy csokkenthetik az in-
ternetes bidntalmazis
felsd tagozatos, és késdb-
bi életkorban megjelend
nagyobb prevalencidjdt

eredményeink felhivjik

a figyelmet arra, hogy e korcsoport korében
egy egyszeri beavatkozdssal (TANTUASZ
program) is nagyobb hatds érhetd el, még
akkor is, ha ez a hatds fél év elteltével
gyengiil. A programra valé nyitottsdgot
megerdsiti, hogy a kisiskoldsok jelentdsen

(Domontkos, 2017).

A korabbi kutatdsi eredmények révi-
ldgitanak arra, hogy azok az intervencids
kezdeményezések tudnak igazdn hatékonyak
lenni, amelyek nem csupdn az dldozatra és
az elkdvetdre koncentrdlnak, hanem tdgabb
kornyezetiiket célozzdk meg (Cantone és
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mtsai, 2015; Hutson és mtsai, 2017), beleért-
ve ebbe azokat is (sziil8, pedagégus, kortdrs),
akik segitséget nyujthatnak az dldozatnak

(Griinfeldner és Holls,

pilotprogramunk eredményességét vizsgil-

tuk. A részt vevd didkok cyberbullyinghoz

kapcsolddoé segitségkérési tuddsa és hajlan-
désdga is pozitivan vél-

2019). A TANTUASZ
program éppen ezért
teljes évfolyamokat, és
amennyiben lehetéség
van rd, teljes iskolai

hosszabb ideig tarto,
ismétl6d8 programok
sziikségesek

tozott a program utan

kozvetleniil, azonban ez
a hatds a fél évvel késsb-
bi visszamérésre mérsék-

l6déte. Ugyanakkor itt

kozosségeket céloz meg.

Annal is inkabb, mert elemzésiink a kordbbi
kutatdsi eredményekkel dsszhangban rd-
mutatott arra, hogy a didkok a sziileik utdn
bardtaikhoz fordulnak legnagyobb ardnyban
cyberbullying esetén (Dooley és mtsai, 2010;
Spears és mtsai, 2015). A kortdrs kapcso-
latoknak, az dltaluk nyujtott térsas tdmo-
gatdsnak lényegi szerep jut a cyerbullying
szitudcidk kimenetelében, illetve kovetkez-
ményeik intenzitdsaban (Pozzoli és Gini,
2010; Burton és mtsai,

kell megjegyezniink,
hogy a TANTUASZ egészségfejlesztési al-
programjai (kézhigiéné, folyadékfogyasz-
tds, Ujraélesztés, internetbiztonsdg) koziil
Osszességében az internetbiztonsdggal és
cyberbullyinggal foglalkozé aratta hosszi
tdvon a legkisebb sikert, amelynek magya-
rdzata tovabbi vizsgédlatok tdrgydt képezi.
Eredményeink azonban azt feltétleniil
megerdsitik, hogy az egészségfejlesztési
programok hosszi tavd hatdsdnak zdlogdt

a hosszabb ideig tarto,

2013). Fontos kiemelni,
hogy a kisiskoldsok
sziileik utdn legnagyobb
ardnyban tandraikhoz

a hatds a fél évvel kés6bbi
visszamérésre mérséklédott

ismétlddé programok
jelentik (Gaffney és
mtsai, 2018). Az alsé ta-
gozatos résztvevlk koré-

fordulndnak segitségért

internetes zaklatds esetén, és ez a bizalom
egyértelmiien mutatja a pedagdgusok
stlyponti szerepét a cyberbullying jelenség
kezelésében.

KONKLUZIO

Tanulmédnyunkban a TANTUASZ inter-
netbiztonsdg- és anticyberbullying-

ben nagyobb és valame-
lyest tartésabb valtozdst tapasztaltunk, és
jelent8sen nagyobb nyitottsigot a program
irdnt a felsd tagozatosokhoz képest.
A cyberbullying tapasztalatok elterjedtsége
és a mentdlis egészségre gyakorolt hatdsai
miatt kulcsfontossdgu, hogy
a cyberbullying intervenciék minél széle-
sebb korben elérjék a didkokat (Cassidi és
mtsai, 2013; Kowalski és mtsai, 2014;
Gaffney és mtsai, 2018).
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