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A masodpiaci termékfejlesztés kihivasai

Dr. Szakaly Dezs6* — Berényi Laszl6** — Harangozo6 Zsolt™**

IV. rész - A fejlesztés kritikus pontjainak azonositasa és a beszamolok kivalasztasa

A szerzdk cikksorozatukban az AM fejlesztési folyamat sajatossagait, annak dsszeegyeztetését az iranyi-
tasi rendszerrel, tovabba a dokumentalas kérdéseit targyaljak egy autoipari PILOT-projekt tapasztalatai
alapjan. A sorozat negyedik része a hatékony fejlesztés megalapozasanak kérését helyezi a kézéppontba.
A szerzok bemutatjak, hogy a kritikus pontok azonositasa és a beszallitoi potencial-analizis segitségével
hogyan lehet megalapozni a fejlesztés folyvamatat. A cikk kitér a probléma informatikai timogathatosa-

gdra is.

A fejlesztési munka megalapozasanak

problémai

Az eddig elvégzett — és bemutatott — munkank

fontos tapasztalata, hogy a fejlesztési folyamat

atfutasi id6-csokkentésének potencialis teriiletei
az alapoz6 tevékenységek.

Az alapozas-el6készités szakaszaban szamos
tényezé és jelenség miatt fontos, hogy a feladato-
kat mobdszertanilag rendezett médon hajtsak
végre:

— A projektvezet6 ebben az id6szakban meglehe-
t6sen elszigetelten, alapvetGen a cstcsvezetés-
sel konzultalva végzi munkajat, amelynek
pozitiv kimenetei alapozzdk meg a projekt
tényleges inditdsara és team felallitasara
vonatkozé dontéseket.

— A projektvezet6 munkaja sokoldaltd (miszaki
és gazdasagi) felkésziiltséget és informacios
hatteret igényel. Erre alapozva tudja el6készi-
teni a projektcélokat, a piaci és gazdasagi elem-
zéseket, a projekt koltségvetését, tovabba
munkatervét.

— A projekt stabja az el6készités fazisaban még
nem all 6ssze, ugyanakkor az elvégzett elemzé-
sek alapvet6en meghatarozzdk a fejlesztési
folyamat egészének kimenetét.

— A gyorsitott — AM tipusi - fejlesztésekben mar
a projekt els6 szakaszatdl (kezdeményezés)
kezdve fontos egy ,kritikus pont” keresési
szemlélet érvényesitése.

— A projekt-terv osszeallitasdhoz informacié
sziikséges a tervezett fejlesztési 1épések kocka-
zattartalmardl ill. a felmeriil6 kockazatok jelle-
gér6l, mértékéral.

— A bevethet6d moédszertanok nem lehetnek
adminisztracié-igényesek, ugyanakkor célsze-
ri elemzési, informacié-rendszerezési lehet6-
ségeket biztositani, hogy a sok iranybdl beér-
kez6 ill. tapasztalati alapon rendelkezésre allé
ismeretek megfelel6 mdédon hasznosuljanak.

A fenti kovetelmények teljesitése azt jelenti,
hogy mind a konstrukcid, a gyartas-el6készités,
mind a validalas teriiletén tudatosan és sziszte-
matikusan ezen ,gyenge pontok - probléma
gbcok” preventiv jellegii feltarasara kell toreked-
ni. Az azonositas teriiletei:

— kritikus tevékenységek,
kritikus alkatrészek,
kritikus miveletek,
kritikus szerszamok,
kritikus partnerek.

Az azonositdas utan a kapcsolédé fejlesztési
mozzanatokat egy kiilon ,,z6ld palyas” folyamat-
ba kell illeszteni, parhuzamositva bizonyos fej-
lesztési elemeket, rovidebb atfutasi id6 elérése
céljabol.

A megoldasnak természetesen kockézatai van-
nak. A projekt kereteinek megvaltozasa (példaul
0j stratégia partner) esetén a mar elvégzett tevé-
kenységek feleslegessé valhatnak. Az ebbdl ad6dé
veszteség azonban - tapasztalataink szerint -
messze elmarad attél, amit az ,elnyalé” fejleszté-
si folyamat okoz.

Tartalmilag és formailag a folyamatmodell els6
két szakaszahoz — a kezdeményezéshez és a kon-
cepcié elbterjesztéséhez — két6dnek azok az el6-

* Tanszékvezetd egyetemi docens, Innovacié- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoményi Inté-

zet, szvszad@uni-miskolc.hu

** Bgyetemi tandrsegéd, Vezetési tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet, szvblaci@uni-miskolc.hu

szvminor@uni-miskolc.hu

Egyetemi tanarsegéd, Innovéacié- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet,
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készitési mozzanatok, amelyek tamogatasat

tekintjiik elsddleges célunknak:

— a konstrukciés megfontolasok,

a vevéi kovetelmények,

- a ,Make or Buy” dontések,

— az eszkozigények,

— a koltségigények,

— a partneri korok,

— a stratégiai mozgasterek,

— a bels6 erdforras-allokacios lehetGségek vagy
kényszerek,

— a kooperaciés lehetGségek és kényszerek.

A kezdeményezés és a koncepcié elGterjesztése a

stratégiai dontés-elokészitési szakaszhoz kotddik,

és ennek megfelel6en magaba foglalja:

— a belsd technolégiai képességek és kapacitasok
értékelését,

— a potencialis beszallitok korének szisztemati-
kus elemzését,

— akét értékelés eredményének megfelel§ beszer-
zési — gyartasi forrasok el6zetes kijelolését.

A dontés-el6készitési munka két fazisra tagolha-

t6. A két, iterativ médon megval6sithaté elemzés

— értékelés:

— atermék — technoldgia kritikus-pont értékelése,

— a beszallitéi potencial-analizis és technolédgiai
audit.

A termék és a technoloégia kritikus
pontjainak értékelése

Az értékelés célja a kifejlesztés alatt allo Gj ter-
mék és gyartasi eljaras altal korvonalazandoé
alkatrészgyartasi és szerelési eljarasok ill. kapaci-
tasigények elGzetes attekintése, mindsitése. Az
értékelés négy fazisban valésithaté meg:

— Alkatrész-analizis: A gyartmanycsaladfa atte-
kintése alapjan az egyes alkatrészek technolé-
giai igényeinek rogzitése és a bels6é adottsagok
ill. fejlesztési lehetGségek értékelése.

— A technoldgiai folyamat-analizis: A végtermék
létrehozasahoz sziikséges gyartasi-szerelési
folyamatok felvazolasa és a belsé megvalosit-
hatésag értékelése, mind a technolégiai adott-
sagok, mind a kapacitas-sziikséglet alapjan.

— A szerszamozési igény-analizis: A szerszamo-
zasi igények attekintése miiszaki tartalmi és
kapacitas-igények prognozisaira épitve.

— A kritikus elemek meghatarozasa: A fenti
elemzések alapjan az alabbi ,kritikus” listdk
adhat6k meg:

— Kritikus alkatrész és részegység (1. tablazat)

— Kritikus gyartasi — szerelési mtivelet

— Kritikus szerszamozasi feladat
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1. Alkatrész
2. Alkatrész

1. tablazat: Kritikus elemek

mindsitésének dokumentaldsa

A kritikus pontok azonositasat és elemzését
azért (is) fontos dokumentalni, mert a fejlesztés
késtbbi szakaszaiban megalapozhatjak a termék
kockazatainak feltarasat és kezelését. PILOT-
projektiinkben a kapcsol6dé késdbbi fazis az
FMEA elemzések kore. A fejlesztési folyamat
szempontjabdl kritikus pontok nem ,,masolhaté6-
ak” at kozvetleniill az FMEA-ba, viszont segithet
annak teljeskort kialakitasaban és a szabalyozas
kialakitasaban is.

Ha példaul egy szerelési miiveletet kritikusnak
mindsitenek, mert nincs meg hozza sem a tech-
nolégia, sem a szakértelem, akkor az FMEA
elemzésekben a technolégia pontos betartasanak
és az emberi figyelemnek van kiemelkedd jelentd-
sége.

Beszallitoi potencial-elemzés
és technolégiai audit

Az elemzések célja

A Dbeszallitéi elemzések célja, hogy a fejlesztés
folyamataban, a miiszaki-technikai koévetelmé-
nyek (lasd: kovetelmény flizet) tisztazddasaval
parhuzamosan elGzetes vizsgalat ald vonja a
potencialis kooperacids partnereket. Fontos meg-
jegyezni, hogy az elGzetes audit nem helyettesiti,
hanem csupan el6késziti a beszallit6i mindsités és
az elsé minta elfogadas szigortian szabalyozott
folyamatait!

A fejlesztés korai szakaszaban csupan a képes-
ségek szambavételét tartjuk fontosnak a ,,Make
or Buy” dontések és a partner-szelekcié megala-
pozéasa érdekében.

Az elmult év két pilot projektjének tapasztala-
tai is alatdmasztjadk az elGzetes vizsgalodasok
sziikségességét.

Az elGzetes vizsgalatok két szintjét kiilonitjilk
el, ezek:

— a beszallit6i potencial-analizis,
— a beszallit6i technolégiai audit.
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Ertékelési teriilet
Partner- P p A .
srtékelé nternacionalis v.|,.. . . .. ... .|Anyagbeszerzési C e s
értelelés hazai beszallitoi Mt/no}segbtztosztasx 0. s};efszémozési /,\dap tacuzs kes,zseg
hattér hatter hattér és/vagy képesség
A esoport: Nem ismert, Rossz korabbi Forréas, min6ség, |Nincs
f{ritikurs) aftner nem kiprébalt tapasztalat vagy |hatarid6, 4r miatt | egytittmitikodési
P partner referencia kritikus hajlandésag
E}]?fo czgigig Létezd, nem Elfogadhat6 Valamely Korlatozott
parti or kiprébalt partner |partner paraméter kritikus | adaptaciés mozgastér
,C” csoport: Bevalt, g:gb;i};ﬁo’ozo it Stabil, pontos, E;%nggg;rzzms
Bevalt partner 1étez6 partner gy Y elérhetd, olcs6 hattér 1ancosag
partner képesség

Py

2. tablazat: A minésitési fokozatok értelmezése

Beszallitoi potencial-analizis

a bizonyithat6 szakmai

reputaci6. A nagy

A beszallitéi potencial-analizis négy teriiletre ter-
jed Kki:
— internacionélis/hazai beszallit6i hattér,
— minGség-biztositasi hattér,
— anyag-beszerzési vagy szerszamozasi hattér,
— adaptacids potencial/hajlandésag.

Ennek alapjan a partnereket harom csoportba
soroljak (2. tablazat). A végs6 megitéléshez a
részeredményeket stlyozzak.

Beszallitoi technologiai audit

A beszallitova minGsitéséhez eleve meg kell felel-

ni bizonyos el6zetes kritériumoknak. Ezek altala-

ban a kovetkezdk:

— a biztos héatteret nyGjté tizemméret (kivétel
lehet az egyedi, kiillonleges termék beszallitasa
vagy a specidlis szaktudas megszerzése).

vevok nem szeretik, ha

akarjak megtanulni”.

— a hatékony miik6dés. A vev6 nem hajland6
finanszirozni a rossz szervezésbdl, talzott
adminisztracioébodl, stb. adédé tobbletkoltsége-
ket.

— a nemzetkozi kitekintés, j6 kommunikacios
készség és képesség.

— a megfelel§ informatikai hattér, amely egyen-
rangd a minGségi és arbeli kovetelményekkel.
Fontos a korszert informatika és irodatechni-
ka alkalmazasa.

A beszéllitéva valas a beszallité részér6l altala-
ban teljes ,atlathatésagot” kovetel. Ez el6l az
igény el6l elzarkozni alig lehet és nem is célszerd;
ha vevs is komolyan torekszik a kapcsolatra — a
teljes helyzet ismeretében — fontos és hasznos

a szakmat ,rajtuk

A MINOGSITES ) 5 3 <3 R
TERULETI SKALA Z & S & £
KRITERIUMAI ES e < = i
Kritériumcsoport 112131415 1 2 3 4 5

1. kritérium

2. kritérium

Osszes

3. tablazat. Ertékel6 lap
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tanacsokat tud adni a beszallitébnak (vagy a
potencialis beszallitonak) a megfelel6 koltség-
struktira eléréséhez sziikséges tennivalékrol.
Kell6 nyitottsag esetén (ha a vevd latja a helyzet
javitasara tett intézkedéseket és érzi azok kezde-
ti eredményeit) esély van arra is, hogy a vevd az
atmeneti vagy idGleges tobbletkoltségeket is
tudomasul vegye (azaz atmenetileg magasabb
arat fogadjon el), illetve a fejlesztési kiadasok
bizonyos részét magara vallalja.

A technolégiai auditnak, mint diagnosztikai
modszernek alapvetd célja, hogy atfogé informa-
ciékat adjon az alabbi teriiletekr6l, kritériumcso-
portokrol (ezek részletesebb bontasat példaként a
3. abra illusztralja):

— termék megfelelGsége

— technoldgia - gyartasi rendszer
— a beszallitéi piac mindsége

— infrastruktara

— iranyitasi rendszer

— termelésszervezés

— karbantartas

A vizsgalati kérddiveket otfokozatd skalan
mindsitjik (3. tablazat), az eredményeket polar-
diagramban &abrazoljuk. (1. abra) A koordinatak
az egyes értékelési kritériumoknak felelnek meg,
0sszekotd vonalak pedig a beszallit6i potenciallal
aranyos teriiletet fednek le.

1 TERMEK MEGFELELOSEGE

7 KARBANTARTAS, 2 TECHMOLOGIA - GYARTAS: RENDSZER

8 TERMELESSZERVEZES 3 A BESZALLITONPIAC MINGSEGE

5 IRANYITAS! RENDSZE! 4 INFRASTRUKTURA

e itatsor]

1. abra: Beszallitoi potencial polar-diagramja

A potencial-analizis informatikai
tamogatasa

A tamogaté szoftver indokoltsdga

Ahhoz, hogy a fejlesztési folyamatot megfeleld
szinvonalon lehessen el6késziteni, a projektveze-
tének széleskort informacids bazisra van sziiksé-
ge. A kritikus tevékenységek, alkatrészek, miive-
letek, szerszamok és partnerek jellemezGit struk-
turaltan kell kezelni, mivel egyrészt jelentds
mennyiségli adatrél, informéciérél van szd, mas-

részt az egyes teriiletek kozott atfedés, logikai és

fizikai kapcsolat lehet, melyet a dontéseknél

figyelembe kell venni.

A megoldés egy dontéstamogaté adatbazis sza-
mitégépes felépitése.

A kritikus elemek azonositasahoz, tovabba a
potencial-analizis elvégzéséhez — a projektme-
nedzsmentet tdmogaté szoftverhez hasonléan —
szamitogépes programot dolgoztunk ki.

A program integralhaté ugyan a Projekt Doku-
mentaciés Keretrendszerrel, biztonsagi okokbdl
azonban mégsem javasolhaté, mivel:

— a két szoftver felhasznal6i kore eltérd. A jelen
részben targyalt feladatok kifejezetten a (szer-
vezeti és projekt) fels6 vezetésének kompeten-
cidjaban tartoznak, mig a masik rendszer sok-
kal szélesebb kort céloz meg;

— a potencial-analizis olyan tizleti informaciékat
tartalmaz, melyek a szervezet és projekt sike-
ressége szempontjabdl hosszi tdvon meghata-
rozoak lehetnek. Mivel gyakorlatilag minden
biztonsagi-hitelesitési védelem feltérhetd és
kikeriilhetd, jobbnak tartjuk, ha nem is keltjiitk
fel illetéktelenek érdeklédését az adatok irant;

— a kritikus pontok azonositdsa és a potencial-
analizis nem mindig dolgozik teljeskorti ada-
tokkal. A vezetés igényeinek megfelelGen
becsult adatok rogzitése is elképzelhetd,
melyekkel kapcsolatban el kell kertilni a kés6b-
bi véletlen felhasznalast.

Eltérés a két szoftver kozott tovabba az is, hogy
a kritikus pont azonositas és potencial-analizis
esetében az adatok nem egy projektre korlatozod-
nak. Egy projekt tapasztalatai fontosak lehetnek
mas esetben is, igy, hacsak nincs fels6 vezet6i
érdek-utkozés, érdemes ezeket kozosen kezelni.
Problémasabb, ha a szervezetnél egymassal ver-
seng6 projektek futnak. Akkor szigortian szaba-
lyozni kell a kolcsénosen elérhetd adatok korét.

A kifejlesztett szoftver technikailag egy célira-
nyos, teriiletében ugyanakkor teljeskordi adatba-
zis-kezelG. Mogottes adatbazisként — a megrende-
16 igényeinek megfeleléen — a Microsoft Access
megoldasat valasztottuk, mivel az a meglévs
informatikai rendszerrel teljesen kompatibilis. fgy
az adatok mas alkalmazasokbél (Excel, Outlook
stb.) egyszeriien felt6lthet6k és kimenthetdk, s6t
a teljes adatbéazis is egyetlen file-ként mozgathaté.

A szoftver a kozos szerveren elhelyezve, inter-
netes bongészs segitségével érhetd el.

A szoftverhez kettGs meniirendszert készitet-
tunk (2. abra):

- a feladat-orientalt meniiben az elvégzendd fel-
adatok (felvitel, médositas, torlés stb.) szerint
tudunk valasztani az opcidk koziil,
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— A szakmai meniiben az egyes teriiletek (beszal-
litok, kontakt-személyek, értékelés stb.)
tudunk vélasztani az elvégezhetd feladatok
kozil.
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2. dbra: Meniirendszer és lekérdezési funkciok

A kritikus pontok azonositasa

A kritikus pontok elemzése a szoftver altal tamo-
gatott, de nem automatizalt folyamat. Ennek
oka, hogy olyan bonyolult és aproélékos 6sszefiig-
gés-rendszer van a tevékenységek, alkatrészek és
szerszamozéas kozott, melyet nem tartottunk cél-
szertinek modellezni (illetve csak igen nagy
bizonytalansaggal lehetne).

A kritikus pont elemzésének alapja a gyart-
many-csaladfa, tovabba az anyagjegyzék.

Ezek mentén a projektvezets — és az elemzésbe
bevont esetleges tovabbi személyek — szisztemati-
kusan attekinthetik, hogy melyek:

— a kritikus és jaratos alkatrészek,

— a kritikus szerszdmozasi igények,

— a kritikus fejlesztési, gyartasi és tesztelési
kapacitas-igények.

Lehet6ség van megjegyzések és hataridék hoz-
zaflizésére, melyekhez idGpontot rendelve a szoft-
ver riasztast kiild a kritikus elemekrdl.

A kritikus alkatrészek és szerszamozas azono-
sitasdhoz tovabbi segitséget nyujt a szoftver
azzal, hogy kikeresi a potencialis beszallitokat.

Potencial-analizis és audit-eredmények kezelése
A beszallitok elemzések kiindulépontja a 3. abran
bemutatott tesztanyag. A szoftverben a teszt-
anyag eredményeit rogzitve lekérhetéek az egyes
kérdéscsoportok fébb statisztikai jellemezbi, ami-
hez grafikus elemzés is kapcsolhato.

Lehet6ség van az elemzési eredmények Gssze-
hasonlitasara, igy a dontéshozék megfeleld infor-
maciét kapnak, ha tobb beszallité koziil kell
valasztani.

Az eredményeket a szoftver az adatbazisban
tarolja. Egy kovetkezd termék fejlesztésénél a
rogzitett adatok kozvetleniil nem feltétleniil
hasznalhatdk teljeskortien (hiszen az audit foku-
szaban mas problémék allhatnak), azonban:

— egyes elemek terméktdl fiiggetleniil is informé-
cio-értékiiek,
— 0Osszehasonlitasi alapot ad a fejlédés értékeléséhez.

A beszéllitokra vonatkozé, rendszerezett ada-
tok — a véllalat vezetdi szerint — a fejlesztéseken
tal is igen hasznosak. Az ebbdl szarmazé infor-
macidk ugyanis segithetnek a termelés folyama-
tos és magas szinvonaltG fenntartasahoz sziiksé-
ges szallitéi dontések meghozatalaban.

.. kel S e
v+ = Y D Dieeis b redeide ) e b Sle -
[RER] ot i ] o | Hemons = £
w TecAmulagial sl #1 ezl hatres syihantorren read e
M
HAL (B}
r4
ax wEEEE ot g4
a:
r4
A
(8|
H '
ﬁ-..
An
ra:
3
A=
A
A
= e =
=" e

3. abra: Ertékelési teriiletek és eredmények rogzitése

Masodpiaci fejlesztés:
kihivasok és valaszok

A masodpiaci fejlesztések a vallalatok 1j fejl6dési
palyara allasat jelenthetik. A piaci kereslet és
viselkedés strukturajaban bekovetkezd valtoza-
sok miatt az eddig természetesnek és megszo-
kottnak vett fejlesztési és termelési eljarasok,
megoldasok sokszor bizonyulnak életképtelen-
nek. A fejlédés — esetleg a piacon maradas — felté-
tele a miikodés twjragondoldsa, Gsszehangolva
annak miiszaki-technikai és a gazdasagi-iranyita-
si aspektusait.

A két éve kezdddott projektiink keretében egy
autoéipari vallalat munkajat segitve tekintettiik at
a kihivasokat. Egy ,régi-Gj” termék bevezetése
soran a fejlesztési folyamat strukturalt kezelésé-
nek igényébdl indultunk ki. E folyamat elvalaszt-
hatatlan a mindségiranyitastol, azaz altalaban az
iranyitasi rendszer sajatossigaitdl. A projekt elG-
rehaladasaval fokozatosan keriiltek figyelmiink
kozéppontjiba a beszallitéi kapesolatok, az infor-
matikai lehet6ségek kihasznélatlansaga, vala-
mint a dokumentalas, mint kritikus elemek.
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Munkank soran a fenti kérdésekre, probléméak-
ra kerestiik és keressiik a valaszokat. Cikksoroza-
tunkban azzal a céllal igyekeztiink legfontosabb
eredményeinket bemutatni, hogy hasonlé helyzet-
ben 1év6 vallalatok szamara megvilagitsuk, milyen
gondolkodasmoédbeli valtozasokra van szitkség a
fejlédéshez. Részletesen kitértiink a problémak
kezelésének informatikai tdmogatasira, melyek
jelentGsen leegyszertisithetik és meggyorsithatjak
a kapcsolodo adatok rendszerezését és kezelését.

Munkéank természetesen folytatédik, melynek
eredményeit a jovGben is megosztani tervezziik e
lap olvaséival.

A cikk abrdinak és tablazatainak forrasa: A Mis-
kolci Egyetem Innovaciomenedzsment Koopera-
cios Kutato Kozpont keretei kiozott végzett
kutatas eredménye (GVOP-3.2.2.-2004-07-
0004/3.0).

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Minéségszakemberek Talalkozdja
2007. februar 3.

Folyamatauditok tapasztalatai

Beszamol6 a délel6tti eseményekrsl

A Magyar MinGség Tarsasag februar 3-an kere-
kasztal-beszélgetést szervezett tagjai szamara
abbdl a célbdl, hogy a résztvevok — tantsitok,
tanacsadok, tizemi szakemberek — kicseréljék és
egyeztessék véleményiiket néhany, naponta felve-
t6d6, tobbféleképpen értelmezett kérdésben.

A nagyon élénk vita — amelyen a moderator
szerepét Somogyiné Alaban Ildik6, a MOL Nyrt.
mingségmenedzserek szakbizottsdganak vezets-
je) toltotte be — természetesen szertedgazott.

Ujabb és mégajabb problémak vetddtek fel
(folyamatok meghatarozasa, szamossaga, folya-
mati mérdszamok alkalmazasa, folyamatstrukti-
ra mélysége, célokkal valé kapcsolat, szabalyo-
zottsag, folyamatkapcsolatok rendszere, Gssze-
fliggése a mindségiranyitassal, stb.) majd a részt-
vevOk eljutottak a folyamataudit problematikaja-
nak targyalasahoz.

Somogyiné Alaban Ildiko

Megkiséreljiitk a nagyon sokszin( vitat néhany
rendez6 elv koré csoportositva dsszefoglalni.

A folyamataudit ismérvei

A folyamataudit egy tevékenység 6nalld, struktu-
ralt és dokumentalt értékelése az eldirt kovetel-
mény szakszerl alkalmazasa szempontjabél. Vizs-
galja a bemenetek és a kimenetek dsszhangjat a
meghatarozott kovetelmények mentén, az erdfor-
rasok felhasznaldsat és a célnak valé megfelelGsé-
get, tehat tisztan kell latni, hogy a folyamat milyen
stratégiai célt szolgal. Fontos a feliilvizsgalatot
megelG6zden tisztazni a feliilvizsgalat céljat, terje-
delmét, meghatarozni a rendelkezésre allé id6kor-
latot, ami egyben a feliilvizsgalat mélységét is meg-
adja, valamint rendelkezésre bocsatani a folyamat
megismerését szolgalé dokumentaciot. Az audit
vizsgalja azt is, hogy a folyamat szakadasmentes
lancot alkot-e, vagyis nincs-e valahol hézag?
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