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ILLES LASZLO

Volt egyszer egy program

Az 4ldozatsegités Tolna megyei mintamodellje

Az Aldozatsegl'to" Szolgdlat mitkodtetésének indokai az allami biintetéhata-
lom monopdliumaban, valamint a biinmegeldzés jogallamisaghbol levezethetd
alapjogi céljaban és az dallam azon kételezettsegében kereshetiek, amelyek
szerint az alapvetd jogok tiszteletben tartasa és védelme az dllam elsérendii
kotelezettsége. Ez azt is jelenti, hogy az allampolgadrok — bizonyos sziik kor-
t6l eltekintve — lemondhatnak az onmaguk altal gyakorolt védelem jogarol,
ugyanakkor elvarhatjik, hogy a biinmegeldzés és a biintetGigény allami érvé-
nyesitése segitsegével védelemben részesiiljenek a biincselekményekkel, biin-
elkovetokkel szemben.”

A nyomozo6 hatosagok eréfeszitései ellenére évente tobb mint kétszazezer
természetes személy sérelmére elkdvetett biincselekmény esetében nem sike-
riil az allamnak a védelmi funkciojat teljesitenie. Vélelmezhetd, hogy a biin-
cselekmények sértettjeinek szama — figyelemmel a latenciara — a statisztikak-
ban feltiintetett adatoknal joval magasabb. Felvetodik a kérdés: ha az allam
nem képes minden esetben kielégiteni az ember egyik legalapvetobb sziik-
ségletét, a biztonsagot, mit tesz annak érdekében, hogy enyhitse vagy meg-
szlintesse a blincselekmények altal keletkezett sérelmek kdvetkezményeit?

Az aldozatsegités strukturalis és miikodési zavarai

A tarsadalmi blinmegelézés nemzeti stratégiajarol szold 115/2003. (X. 28.)
OGY hatarozatban foglalt 6t prioritas koziil az egyiknek a kdzéppontjaban az
aldozatok alltak.

Az 1744/2013. (X. 17.) kormanyhatarozattal kiadott nemzeti binmegel6-
z¢si stratégidban ugyancsak kiemelt helyet foglal el a biincselekmények aldo-
zatainak segitése, az aldozatta valas megelGzése.

A helyredllito igazsagszolgaltatdas koncepcioja azt jelenti, hogy elfogad-
Juk a biincselekmény kovetkeztében sértetté, dldozatta valt személyek jogos

1 Zséger Barbara — Bodis Cecilia: Az alapvetd jogok biztosanak jelentése az AJB-7599/2012. szamu
tigyben. http://www.ajbh.hu/documents/10180/111959/201207599.pdf
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igényét arra, hogy megvaltozott élethelyzetiikben segitséget kapjanak. Az al-
dozat innentdl kezdve mdar nemcsak egy specialis, az esetrdl kézvetlen isme-
retekkel rendelkezd tanu, hanem olyan személy, akinek érzelmi, pszichikai, fi-
zikai, végsé soron anyagi rehabiliticioja, tarsadalmi integrdlasa az egész
kozosseg érdekében all.””

A nemzetkodzi kovetelményeknek megfelelden 2006. januar 1-jén 1épett
hatalyba a biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhi-
tésrol sz016 2005. évi CXXXV. térvény.

A torvényi eldirasok gyakorlati megvaldsitasara az akkori Igazsagiigyi
Hivatalon beliil megalakult — a jogi segitségnytjtd és partfogd feliigyeldi
szolgalattal egyiitt — az Aldozatsegité Szolgalat.

A Szolgadlat biincselekmények daldozatainak nyujt tamogatast, nevezete-
sen tajékoztatast, szolgaltatasokat és allami karenyhitést. Tajékoztatast barki
— az esetleges biincselekmény megjelélése nélkiil is — kérhet a Szolgalattol, az
dllami karenyhitésre azonban csak a szandékos, személy elleni erdszakos
biincselekmények dldozatai jogosultak, az Ast-ben meghatdrozott feltételek
esetén. A szolgaltatasok korébe az azonnali pénziigyi segély, az érdekérve-
nyesites eldsegitése és ezen beliil a jogi segitségnyujtas tartozik. Ezeket bar-
mely biincselekmeény dldozata kérheti a Szolgadlattol akkor, ha az adott biin-
cselekménnyel osszefiiggésben biintetéeljardas indult. A kérelmeket a
Szolgdlat barmelyik teriileti irodajaban be lehet nyvjtani, sem a kérelem be-
nyujtasa, sem az elbiralasa nem kotott a biincselekmeny elkovetési helyéhez,
vagy az dldozat lakohelyéhez. Ez alol kivétel az allami karenyhités, amely
esetén — az iranyelv eléirasainak megfelelden — a kérelem szintén barhol be-
nyujthato, azonban minden kérelmet a Fovarosi Igazsagiigyi Szolgalat kere-
tein beliil miik6dé hatosag biral el. A Szolgalatnak az aldozati statusz megal-
lapitasahoz be kell szereznie az igazolast, a biintetdiigyben eljaro hatosag
arrol szolo nyilatkozatat, hogy az adott cselekmény miatt biintetéeljards van
folyamatban. A Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Hivatal tajékoztatisa szerint az
igazolasok nagy részet (98%) a renddrség dllitja ki, tehat t6bbségében nyo-
mozati szakaszban kérnek az dldozatok a Szolgalattol segitséget.””

,»Az Igazsagiigyi Hivatal és igy a Szolgalat 2006 6ta azonban tobb atalaki-
tason ment keresztiil. A fovdrosi és megyei kormanyhivatalokrol szolo
288/2010. (XII. 21.) Korm. rendelet szerint az igazsagtigyi szolgalatok a part-
fogo feliigyeldi, jogi segitségnyujtasi, és dldozatsegitési feladatok ellatasara,

2 1744/2013. (X. 17.) kormanyhatarozat a Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol (2013-2023).
3 Zséger Barbara — Bodis Cecilia: i. m.
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a fovarosi és megyei kormanyhivatal szervezeti egységekeént létrejott agazati
szakigazgatasi szervek. Ennek megfeleléen a partfogo feliigyeldi, jogi segit-
segnyujtasi, dldozatsegitési és karpotlasi feladatokat ellato szervekrdl szolo
322/2010. (XII. 27.) Korm. rendelet értelmében 2011. januar 1-jétdl az dldo-
zatsegitesi feladatokat a févarosi és megyei kormanyhivatalok szakigazgatdasi
szerveiként miikodad fovarosi, megyei igazsagiigyi szolgalatok és a Kozigazga-
tasi és Igazsagiigyi Minisztérium Igazsagiigyi Szolgdlata (a tovabbiakban:
KIMISZ) vette at. A teriileti aldozatsegitd szolgalatok tehat betagozodtak a
kormanyhivatalokba és azok szakigazgatasi szerveiként, a kézigazgatas része-
ként — a modszertani vezetésért felelos KIMISZ-t6l szervezetileg fliggetle-
niill — segitették az daldozatokat. 2012 augusztusatol a Kozigazgatdsi és Igaz-
sagiigyi Hivatalrol szolo 177/2012. (VII. 26.) Korm. rendelet szerint a
modszertani vezetésert felelos KIMISZ atalakult, és ezt kdvetden a Kozigazga-
tasi és Igazsagiigyi Hivatalnak (a tovabbiakban: KIH) az dldozatsegitésért fe-
lelds szervezeti egysége végzi a szakmai iranyitast, gondoskodik az egységes
jogalkalmazasrol, a képzések szervezéserdl és a szakmai ellendrzések elvégze-
serdl. Az ujabb atalakulas azonban nem vdltoztatott a terlileti szolgalatok
helyzetén, azok tovabbra is a kormanyhivatalok igazsagiigyi szolgadlatainak
részeként mitkodnek, szervezetileg nem kertiltek kozelebb a szakmai vezetés-
hez. A KIH szerint a szakmai iranyitast jelentésen megnehezitette a korabbi
egységes szervezetrendszer leirt széttagolasa. 4 szakmai iranyitasnak nincs
beleszolasi lehetdsége sem a teriileti szolgadlatok elhelyezésébe, sem a szemé-
lyi kérdésekbe, a munkatarsak kivalasztasaba. Ennek eredményeképpen elo-
fordult, hogy — a modszertani vezetés jelzései ellenére — megfeleld iskolai vég-
zettseég nélkiili személyt neveztek ki dldozatsegitének. A vizsgalatom sordn
megkeresett civil szervezetek és az Orszagos Kriminologiai Intézet (a tovabbi-
akban: OKRI) arrol tajékoztatott, hogy: a szervezeti datalakitas ymegtori a ko-
rabbi jo informacio dramlast, a modszertan egységességét, illetve a kozds, jol
felépitett képzési rendszert is megsziintette«. Az dldozatsegités nem illeszkedik
a kormanyhivatalok szervezetébe, az ott elfogadott, a személyes segitségnyiij-
tas modjahoz képest tul biirokratikus iigyintézési menetbe. ™

A szervezeti struktiura 2015 aprilisaban ismét megvaltozott. A kormanyhi-
vatalok atalakulasa nyoman Iétrejovo gyam- és igazsagiigyi foosztalyokhoz
keriilt az aldozatsegités feladatrendszere gy, hogy megsziint a szervezeti
Onallosaga. A valtozas elott még aldozatsegitd osztalyok miikodtek, aprilistol
az igazsagligyi osztaly munkatarsai intézik a hozzajuk forduld aldozatok

4 Uo.
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igyeit. Utdbbi valtoztatas tovabb gyengitette az aldozatsegités teriileti szint{i
pozicioit.

Az aldozatsegitési rendszer hatékonysagat a szervezeti atalakitas elott
rontotta és napjainkban is neheziti az a koriilmény, hogy a megyeszékhelytol
tavolabb ¢l6 dldozatok sokszor nem képesek az dldozatsegité szolgadlattal
személyesen felvenni a kapcsolatot. A gyakorlatban mindennapos problémat
okoz, hogy anyagi koriilményeik, egészségi dllapotuk, koruk, vagy csalidi
helyzetiik miatt az érintettek nem tudnak elutazni a teriileti szolgalatokhoz. Az
dldozatsegité szolgaltatasokhoz torténd hozzaferést toviabb neheziti a kétott
igyféelfogadasi ido, illetve hétvégén, munkasziineti napokon annak hidnya.

Az Igazsagiigyi Szolgalat tobb megoldasi mdéddal kisérletezett annak ér-
dekében, hogy az iigyfeleket elérje. Az egyik a kihelyezett ligyfélfogadasok
meghirdetése (az aldozatsegité a megye jarasi székhelyein rendszeres, elore
meghirdetett idépontokban az aldozatok rendelkezésére allt). Rovid id6 alatt
bebizonyosodott, hogy ez a kisérlet alkalmatlan a kitlizott célok elérésére,
mert a korabban sértettként kihallgatott aldozatok altalaban nem vallaltak az
Ujabb utazast, a hivatali ligyintézéssel jaro fesziiltséget.

Az aldozatok altalaban csak akkor jelentek meg a fogad6oran, ha mar ko-
rabban volt valamilyen kapcsolatfelvétel a hivatal munkatarsaval.

A hatékonysag novelését szolgalta a rendOrség intenzivebb igénybevétele
a tajékoztatasban és részben az ligyintézésben (a szemlebizottsagok tajékoz-
tatokkal és kérelemnyomtatvannyal felszerelve érkeztek a helyszinre, és azt
sziikség esetén tovabbitottak az aldozatsegité szolgalatnak).

A rend6rok kozremitkodése az adminisztrativ feladatok elvégzése szem-
pontjabol nagy segitségnek bizonyult, de nem tudta megoldani a személyes
Jjelenlét és a folyamatos tamogato segitségnyujtas hianyat.

A kormanyablakokban, okmanyirodakban és a rendorség tigyfélvaroiban is
rendelkezésre allnak a sziikséges tajékoztatd kiadvanyok, amelyekhez barki
hozzajuthat. Az aldozatsegitéssel kapcsolatos ismeretek kozlése ellenére a szol-
galtatasokhoz torténd hozzaférés nehézsége miatt az ligyfelek az esetek nagy ré-
szében nem kezdeményezték az aldozatsegitési hivatalos eljaras meginditasat.’

Az aldozatsegité szolgalat 2006-os megalakuldsakor Tolna megyében a
kozigazgatasi hivatal szervezetében egy ember latta el az aldozatsegitési fel-
adatokat. A jogasz végzettségli szakember nem volt birtokaban azoknak a
specialis ismereteknek, alkalmazhato gyakorlati tudasnak, amellyel sikeresen
oldhatta volna meg az aldozatok traumajanak feldolgozasat. Az aldozatok
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problémainak eredményes kezeléséhez sziikséges kompetenciak hianyat no-
velte az aldozatsegités szervezeti rendszerének erésen centralizalt struktira-
ja. Mint ahogy az orszag valamennyi megyéjében, Tolnaban is a megyeszék-
helyen 1év6 ,hivatal” tavol keriilt az aldozatoktol, biirokratikus miikodése a
raszoruldkat — kevés kivételtdl eltekintve — ,.elrettentette” az ligyintézéstol. A
torvény hatalybalépésekor mar sejteni lehetett, hogy az dldozatsegitéshez el-
engedhetetleniil sziikséges személyes jelenlét hianya gyengiteni fogja a rend-
szer hatékonysagat.

Az indulaskor prognosztizalni lehetett, hogy az ,,elégtelen” aldozatsegités
miatt (megyénkben tobb ezer sértett minddssze harom-hét szazaléka része-
stilt az aldozatsegitésrdl szolo torvény szerinti valamilyen tdamogatasban) az
aldozatsegitd szolgalat és a renddrség ,,egymasra fog mutogatni”. Sajnos ez
bekovetkezett. Az aldozatsegités alacsony esetszamait a kormanyhivatal a
rendoérségen kérte szamon. Folyamatosan érkeztek a levelek a renddrséghez,
ezekben az illetékes kormanytisztviselok az eredménytelenség legfobb okat
abban lattak, hogy a renddérség nem vagy elégteleniil tajékoztatta a sértett ta-
nut (a legtobb aldozat ebbe a kategoriaba tartozik) az aldozatsegités leheto-
ségérol, igy az érintettek legtobbszor nem kérték az aldozatsegitést.

A renddrség mindezt cafolta. Az egyes ligyekben eljaré nyomozok, vizs-
galok szerint a kihallgatottak zome a megfeleld tajékoztatas utan sem kért al-
dozatsegitést, mert amikor megtudtak, hogy milyen feltételeknek kell megfe-
lelni, és mennyi hivatalos dokumentumot kell kitolteni, kozolték: nem kérik
az igazolast, mert nekik ez a rengeteg utanjaras nem hianyzik.

Nem a torvényben foglalt altalanos célkitiizéssel volt baj, hiszen a biincse-
lekmények aldozatainak segitésér6l és az allami karenyhitésrdl szolo 2005.
évi CXXXV. torvény bevezeté mondata eligazit: ,, Annak érdekében, hogy a
biincselekményt elszenvedett és emiatt életmindségiikben veszélybe keriilt sze-
mélyek tarsadalmi, erkdlcsi és anyagi sérelmei enyhiiljenek — a tarsadalmi
szolidaritas és méltanyossag elvei alapjan — az Orszaggyilés a kovetkezo tor-
vényt alkotja.”® Ahhoz, hogy a torvényi el6irasok maradéktalanul teljesiilje-
nek, minden tigyben személyre szabottan, kellé empatiaval kellene eljarni oly
modon, hogy az ligyintézés kezdetétdl a tamogatas megérkezéséig érezze az
ligyfél, hogy az allami apparatus egy része érte dolgozik.

A Tolna Megyei Rendér-fokapitanysag blinmegelézési szolgalata elemez-
te az aldozatsegités gyakorlatat, eredményeit, kutatta az eredménytelenség

6 A biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél szo16 2005. évi CXXXV. tor-
vény. http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=A0500135.TV
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okait, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az aldozatsegitést az allamigazga-
tas és a rendvédelem a jelenlegi miikodési rendben és szervezeti struktiraban
nem tudja eredményesebbé tenni, ezért kereste egy 10j tipust aldozatsegitési
rendszer 1étrehozasanak lehet6ségét, amelyet egy palyazat megvalositasaban
latott kiteljesedni.

Tekintettel a témavalasztasra, a Tolna Megyei Rendor-fokapitanysag a
Tolna Megyei Kormanyhivatallal k6z6sen konzorciumi partnerségben palya-
zott” az aldozatsegités Uj tipusi modelljének megvaldsitasara; a kormanyhi-
vatal volt a f6 palyazo és a rendérség a konzorciumi partner.

Elgondolas és alapveto célkitiizések

Tolna megyében évente négyezernél tobb a természetes személy sértett. Az al-
dozatsegités statisztikai adatai azt mutattak, hogy évente harom és hét szaza-
1€k kozotti azoknak a szdma, akik valamilyen tamogatast, segitséget kaptak
megvaltozott élethelyzetiik rendezésére. Az aldozatsegités renddrségi tevé-
kenységének témavizsgalatai arra vilagitottak ra, hogy munkatarsaink a jog-
szabalyokban eldirtak szerint teljesitik az aldozatsegités lehetdségével kap-
csolatos tajékoztatasi kotelezettségiiket, ennek ellenére legtobben nem kérik
az igazolast az aldozatsegitési szolgaltatasok igénybevételéhez. Akik kérték,
azok koziil is csak kevesen keresték meg a teriiletileg illetékes aldozatsegitod
szolgalatot. Tolna megye az orszag legkisebb megyéi kdz¢ tartozik, de igy is
jelentds teher, hogy a sértettek a tavolabbi jarasokbol Szekszardra utazzanak.

A kistelepiiléseken nincs rendszeres tomegkozlekedés, sokaknak nincs
gépkocsijuk, igy meg sem kisérelték a hivatal felkeresését. Mindezekre fi-
gyelemmel a megoldast abban lattuk, hogy az aldozatsegitést helyi szintre, a
rendérkapitanysagokra telepitsiik.

Felteteleztiik, hogy az dldozatokkal torténd kozvetlen kapcsolatfelvétel nyo-
man jelentosen javul az dldozatsegités aranya. Mindezeken tal lehetdségiink
lesz a jelenlegi tevékenységiink széles korii kiterjesztésére, az aldozatta valas
megelbzését szolgalo tajékoztatas fokozasara, illetve a munkaeré-allomany no-
velésével tagabb, potencialis és 1étezd sértetti kor elérésére is.

Olyan blinmegel6zési és aldozatvédelmi feladatokat is ellatd, interdiszcip-
linaris ismereteket felhasznalni képes munkatarsak foglalkoztatasat tervez-

7 A TAMOP-5.6.1.C-11/2-2011-0009 jelii, Ne véljon dldozatta (Aldozattd valds megeldzése, dldozatse-
gités komplex megkozelitésii minta modellje Tolna megyében) cimii palyazatot finanszirozasra érde-
mesnek talaltak.
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tiik, akik képesek megfelelni e kettds kivanalomnak. Megyénkben jelentds a
roma szarmazasu sértettek aranya, ezért fontosnak tartottuk cigany szarmaza-
su aldozatsegitok foglalkoztatasat.

A munkatarsak kivalasztasa

A jogszabalyi eldirasok sziikitették a lehetdségeinket a leendé munkatarsak
kivalasztasakor, ugyanis jogasz, pszichologus, illetve szocialis munkas vég-
zettségliek korében kellett keresniink megfeleld szakembereket.

Az aldozatsegités jelenlegi rendszerében tevékenykedd munkatarsak na-
gyobb része jogasz végzettségll, ezért sziikségiink volt olyan aldozatsegitok-
re, akik otthonosan mozognak a ,,terepen”, ismerik a telepiiléseken él6k gon-
dolkodasat, napi problémait, értenek a nyelviikon. A projekt munkatarsainak
kivalasztasanal ezért kiemelten figyeltiink a jeldltek problémaérzékenységé-
re, egylittmiikodési készségére.

A palyazati rendszer sajatossagai miatt csak nagyon rovid id6 volt a kiva-
lasztasra. A Tolna Megyei Kormanyhivatal és a Tolna Megyei Rendor-foka-
pitanysag munkatarsaibol alakitott bizottsag hallgatta meg a jeldlteket, vizs-
galva alkalmassagukat.

Az interjukon csak feliiletes ismereteket tudtunk szerezni a jeloltekrol,
ezért az egyes személyek kivalasztasanal gyakran a pillanatnyi benyomasok
alapjan dontottiink. Elgondolkodtato, hogy a megyében nagyon nehezen si-
keriilt felkutatnunk 6t roma szarmazasu egyént, aki megfelel az iskolai vég-
zettséggel kapcsolatos eléirasoknak.

Aldozatsegités helyben, gyorsan, szakszeriien

A kivalasztas utan 2012. december 1-jén kezdddhetett a munka. Megalakult a
projekt munkaszervezete, az aldozatsegitok elfoglaltak helyiiket a rendorkapi-
tanysagokon. A kezdet nem volt konnyli. Az 0 tipusi munkavégzést hozza
kellett illeszteni az évtizedek alatt kialakult renddrségi miikodési rendhez. A
tiz Gy munkatars — koztlik 6t roma szarmazasu, képzettségiiket tekintve szocia-
lis munkas, pedagogus, jogasz — hozta magaval a jo értelemben vett ,.civil
gondolkodast”. A renddrkapitanysagok vezetdi és a kapitanysagok dolgozoi
nyitottak voltak a kormanyhivatal adllomdanydba tartozo, de a rendOrség épiile-
tében tevékenykedd uj kollégak befogadasara. Rovid id6 alatt megteremtették
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a munkavégzés targyi feltételeit, gondoskodtak irodardl, telefont és szamito-
gépes kapcsolatot 1étesitettek. A napi koordinaciot szolgald ,,eligazitasokon” a
vezet6k bemutattak az aldozatsegitoket a kapitanysag dolgozoinak.

Az aldozatsegitok néhany hét alatt integralodtak a helyi rendori szerv al-
lomanyaba, rovid id6 alatt személyes kapcsolatrendszert alakitottak ki. A
rendéri vezetdk gondoskodtak rola, hogy az aldozatsegitéshez sziikséges in-
formaciok naponta eljussanak hozzajuk. A program kezdetétdl szamitva né-
hany honap alatt jelentésen megemelkedtek az aldozatsegités esetszamai.
Természetessé valt, hogy a sértett tant a kihallgatasa utan megjelent az aldo-
zatsegitd munkatarsunknal, és beszamolt neki az 6t ért sérelemrdl, a negati-
van megvaltozott élethelyzetérdl, a problémajanak lehetséges orvoslasarol, a
tamogatas lehetdségeirdl.

Az aldozatsegitdk napi munkajuk soran

— kapcsolatot tartottak a renddérség munkatarsaival (korzeti megbizottak,
vizsgalok, érintett vezetdk). Felhivtak a figyelmiiket az aldozatok tajékoz-
tatdsanak fontossagara és az igazolasok kiallitasanak sziikségességére;

— személyes talalkozon (segitd beszélgetésen) tajékoztattdk az aldozatokat az
elérhetd aldozatsegitési szolgaltatasokrol;

— beszerezték a dontéshozatalhoz sziikséges iratokat, segitettek az iigyfelek-
nek kitolteni a nyomtatvanyokat;

— adekvat szolgaltatast nyujtottak, sziikség esetén dnkéntes segitdt ajanlottak;

— az aldozatot kérésének megfelelden segitették, az egyéb szolgaltatdsokhoz
(pszichologiai-életvezetési tanacsadas, rehabilitacids tandcsadas, blinismét-
1ést megakadalyozo ismeretek atadasa, kriziselhelyezés, iratpotlas, szocia-
lis, egészségiigyi, nyugdijellatasok) vald hozzajutasban;

— kapcsolatot tartottak a kistérségben miikodoé dnkéntes dldozatsegité munka-
tarsakkal, a polgardrség tagjaival, a helyi szervezetekkel (igy példaul a szo-
cidlis intézmények, a nagyobb telepiilések csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalatai, megyei anyaotthonok, Magyar Maltai Szeretetszolgéalat, Ma-
gyar Voroskereszt, egészségligyi intézmények);

—részt vettek a kistérségbeli blinmegel6zési programokon;

— terjesztették az aldozatsegitéssel és blinmegelézéssel kapcsolatos ismeret-
koz16 anyagokat;

— eldadasokat tartottak az aldozatsegitési szolgaltatdsokrol.

A sértett tanuként kihallgatott aldozat nem hagyta el ugy a rendérség épiile-
tét, hogy ne talalkozott volna aldozatsegitdvel. Azonnal felvehette a kapcso-
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latot azzal, aki problémaja kezelésében megertd, a tamogatasok elérésében
hatékony segitd.

A kotelezden eldirt adminisztraciot és kapcsolatfelvételt gyorssa és ered-
ményessé tettiilk azzal, hogy az igazsagiigyi szolgalat online kapcsolatban allt
az aldozatsegitokkel, igy az egyes ligytipusokban korabban hosszan elnytlo
ligyintézési idok esetenként egy-két orara rovidiiltek.

Programunk legfébb értékét az a koriilmény adta, hogy az aldozatsegitok
a rendérkapitanysagokon dolgoznak, ott, ahol a biincselekmények sértettjei
az Oket ért sérelem utan rovid idén beliil megjelennek.

Az 1. szamu dbra jol mutatja, hogy a program idején az aldozatsegitési
ligyek szama — a korabbi évekhez viszonyitva — jelentésen emelkedett.

1. szamu abra
Az aldozatsegités esetszamai Tolna megyében (2007-2014)*
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Kétszer ad, ki gyorsan ad

Koéztudott, hogy roma szarmazasuak nagy szamban érintettek sértettként a
biintetdeljarasokban, valamint az is, hogy konnyebben elmondjak a gondjai-
kat, ha az ligyilikben eljar6 szintén roma.

Az identitasukat vallald6 roma munkatarsak 0j iranyokat nyitottak a kapi-
tanysagok kapcsolatrendszerében, szamos 1) lehetséget teremtettek a roma
sértettek problémainak kezelésében, bevonasuk az aldozatsegitésbe eldsegi-
tette a diszkriminacié enyhitését, jelentdsen csokkentette az elditéletességet.

A témaval foglalkoz6 szakemberek koziil tobben vitattak és vitatjak az al-
dozatsegitok kapitanysagi elhelyezését, de a két év alatt elért eredmények ¢és

8 A 2014-es adatok csak az els6 haromnegyed év szamait mutatjak.
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a sértettek visszajelzései a renddrségi épiiletbe torténo elhelyezés sziikséges-
ségét erositik.

Legfontosabb a sértett

Az aldozatsegitési torvény szerinti egyes szolgaltatasok elérésének utja a jog-
szabalyi eldirasok maradéktalan betartdsa mellett meglehetésen hosszadal-
mas és biirokratikus. Bizonyos szempontbo6l érthetd, hogy a jogalkotd szamos
garancialis elemet telepitett a torvénybe, ugyanakkor egyes esetekben telje-
sithetetlen a krizishelyzetbe keriilé aldozatok problémajanak rendezése. Tol-
na megyében gyakran torténtek olyan biincselekmények, amelyek kovetkez-
tében a sértetteknek pénziigyi tdmogatasra volt sziikségiilk a megvaltozott
¢lethelyzetiik rendezésére. Az ilyen helyzetek orvoslasat szolgalja (szolgal-
na) az azonnali pénziigyi segély mint tdrvény szerint jard szolgaltatas.

A jogszabaly 6t napot szab a pénziigyi tamogatas folydsitasara, teljesitése
azonban az esetek nagy részében lehetetlen volt, mert a megyeszékhelytol ta-
voli telepiilésen €16k csak postai uton kaphattak meg az élelmezésiikhoz, lak-
hatasukhoz 1étfontossagu Osszeget. A kormanyhivatal aldozatsegit6 szolgala-
ta a problémat viszonylag rovid id6 alatt megoldotta azzal, hogy bizonyos
Osszeget kihelyezett a jarasi hivatalok pénztaraiba, hogy abbol helyben kifi-
zethet6 legyen az azonnali pénziigyi segély, igy lehetévé valt, hogy a krizis-
helyzet kialakulasa utan akar két oraval az aldozatok tamogatashoz jussanak.

Programunkban a biincselekmény okozta trauma feldolgozasaban, a hat-
ranyosan megvaltozott élethelyzet normalizalasaban kiemelt szerepet kapott
a segitd beszélgetés. Az aldozatsegitok megértése, tiirelme, embersége jelen-
tosen hozzajarult ahhoz, hogy az aldozatok megnyiljanak, 6szintén beszélje-
nek félelmeikrdl, gondjaikrol. Ez a talalkozas fontos volt azért is, mert ez
utan pontosan lehetett tudni, hogy a szakember milyen szolgaltatast tud ajan-
lani a sértettnek. A segitd beszélgetések tapasztalatai is azt erdsitik, hogy az
aldozatsegités csak akkor lehet igazan eredményes, ha személyessé valik. A
sértettek nagyobb része személyes tamogatas hianyaban rendszerint nem érez
er6t ligyének tovabbi intézéséhez. Az aldozatsegités mint ,,szolgaltatas” be-
épiilt a helyi rendéri szervek feladatellatasaba. Természetessé valt, hogy a
nyomozok, vizsgalok a kihallgatas utan az aldozatvédelmi irodaba iranyitjak
a sértettet.
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igy lattak az aldozatsegit6k

., A renddrkapitanysagon vegzett munka, véleményem szerint, azért tudott ha-
tékonyan miikodni, mert a biincselekmények, szabdlysértések kozvetlen dldo-
zatait elsé kézbdl tudtuk a jogaikrol és lehetdségeikrdl tajékoztatni, valamint
krizishelyzet esetén azonnal a rendelkezésiikve allni, ami egy lelki, érzelmi
megrazkodtatdas soran nagyon fontos. A varosok rendorkapitanysagain dol-
go0z0 kollégakkal egy olyan csapatot tudtunk létrehozni, ahol — a tavolsagok
ellenére — egy gordiilékenyen miikodd egységet alkottunk” (Hufnagel-Csanyi
Szilvia, Bonyhadi Rendérkapitanysag).

., Ez a munka csak akkor hatékony, ha valoban a feljelentés megtétele utin
a sertett azonnal tajékozodhat a lehetdségeirdl és ennek megvalositasahoz
segitséget kap. A krizishelyzetek feldolgozasaban lelkileg is a segitségiikre tu-
dunk lenni, mert a tapasztalatok azt mutatjdak, hogy az is sokat jelent, ha ki-
beszélik problémdjukat és valaki meghallgatija dket” (Hossz Erné Istvanné,
Dombovari Rendorkapitanysag).

., Sok tapasztalatot szereztem. Szamomra mindig az iigyfél érdekei voltak
a legfontosabbak akar roma, akar nem roma sértettrél volt szo. Ebben a
programban kidolgozott munkaszemlélet és esélyegyenldségi lehetdség a ro-
ma integracio szempontjabol merfoldkonek szamit és példaként szolgalhat a
t6bbi szakigazgatasi szerv, kozigazgatdsi intézmény szamdra is” (Szancsik
Maria, Bonyhadi Rendérkapitanysag).

., Szakmai tevékenységiinket tobben tobbféleképpen megkoszonték és elis-
merték, de egy dldozat mondata volt szamomra a legnagyobb dicséret, egyiit-
tal ez ébresztett ra munkam igazi lényegére is, amely egy rendori kézegben
t6bbrol szol, mint amit elsé hallasra a mondatbol kihallunk. A mondat igy
szol: »koszOnom a segitségiiket, és azt, hogy itt nem kihallgattak, hanem
meghallgattak«” (Lakatos Lajos, Szekszardi Rendérkapitanysag).

Tobb mint aldozatsegités

Nem lehet sikeres az aldozatsegitési tevékenység, ha nem figyel az ismételt
aldozatta valas elkeriilésének fontossagara, a sértettek, aldozatok dnvédelmi
képességének erdsitésére. A projekt megvalositasa folyaman kiemelten ke-
zeltiik a binmegel6zési feladatok sokrétii ellatasat.

Figyelemmel a bliniigyi statisztikai mutatokra, illetve veszélyeztetett cso-
portokra, kiemelt célcsoportként kezeltiik az ifjusagi korosztalyt (14—29 éve-
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sek), kiilonos tekintettel a gyermekvédelmi intézményekben nevelkeddkre,
az id6seket (hatvanévesnél idosebbek), a halmozottan hatranyos helyzetiicket
(aluliskolazottak, romak), a ndket (csaladon beliili erdszak aldozatai) és a ro-
makat (uzsora, prostitucio tekintetében kiilondsen veszélyeztetettek), hiszen
a blnligyi statisztikak szerint, specialis adottsagaik miatt, 6k kiillonosen ve-
szélyeztetettek. A szocioldgiai, kriminologiai, tarsadalompolitikai kutatasok,
felmérések alapjan az utobbi 6t-tiz évre vonatkozoan aldtdmaszthato a kiilo-
ndsen veszélyeztetett helyzetiik. Ennek okai kiilonb6z6 tényezdkre vezethe-
tok vissza:

— A gyermekvédelmi intézményrendszer, illetve az ezt szabalyoz6 jogsza-
balyok hidnyossagai, a jelzérendszer nem mindig megfeleld mikddése, il-
letve szamos esetben akar a jelzorendszer tagjainak nem megfeleld részvé-
tele. A csaladban nevelkedd gyermekek esetében a csalad sokszor sajnos
diszfunkciondlisan miikodik, gyakoriak azok az élethelyzetek, amelyek
odavezetnek, hogy egyre tobb gyermek-, fiatalkoru valik biincselekmény
elkovetdjéve, sértettjévé, aldozatava.

— Az 1d6sebb korosztaly szintén a sajatos helyzetébdl adodoan valik gyakrab-
ban veszélyeztetetté. Ennek okai egyebek kozott az elmaganyosodas, az
egészséges bizalmatlansag hianya, a fokozottan kiszolgaltatott élethelyzet,
utobbi a megvaltozott, megromlott egészségi allapotukkal is magyarazhato.

— A halmozottan hatranyos helyzetliek veszélyeztetettsége a megélhetés ne-
hézségeibdl, az emberi kapcsolataik atlagostol eltéré voltabol adodik. igy
0k nagyon gyakran valnak blincselekmények sértettjeivé.

— A n6k esetében sokszor a férjnek (€lettarsnak) vagy egyaltalan az élethely-
zetnek vald kiszolgaltatottsag a fokozott veszélyeztetettség oka. Minden
évben szamos nd valik csaladon beliili er6szakos blincselekmény sértettjé-
vé, aldozatava.

— A roma populécié sajatos helyzetébdl adoddan (a tobbségi tarsadalomtol
val6 elszigeteltség, aluliskolazottsadg, nagyaranyt munkanélkiiliség, csaladi
kapcsolatok diszfunkcionalis miikddése, alapvetd sziikségletek hidnyos ki-
elégitése stb.) szintén a fokozottan veszélyeztetett kategoriaba tartozik.

A potencialis aldozatokat ugy tudtuk bevonni a programjainkba, hogy ,,haz-
hoz mentiink” kihelyezett programjainkkal (iskolai és nyugdijasklubbeli el6-
adasok, sziil6i értekezletek, nyilvanos rendezvények, roadshow, személyes
talalkozas), valamint ismeretterjesztést végeztiink a projekt internetes feliile-
tén és a tomegkommunikacid egyéb eszkozeivel, csatornain.
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A blinmegel6zési-aldozatsegitd munkatars varosi rendor-kapitanysagon-
ként legalabb negyedévente szakmai kerekasztal-megbeszélést szervezett a
kistérségben miikodo, a blinmegel6zéssel és az aldozatokkal kapcsolatba ke-
ril6 szervezetek munkatarsainak. E rendezvényekrdl a munkatars emlékezte-
t6t készitett, és minden érintett szervezetnek elkiildte.

A talalkozasokon lehetdség volt nehezen megoldhatd, nagyobb probatételt
jelentd, vagy tobb szervezet hatékony egyiittmiikodését igényld esetek meg-
beszélésére is. Ezaltal az esetkezelés fejlodott, a sértettek egyre személyre
szabottabb segitséget kaphattak.

Az aldozatsegitd feladati ellatasa kdrében

1.

allampolgari igény alapjan aldozatvédelmi, kisebbségi és vagyonvédelmi
tanacsadast teljesitett;

. az aldozatvédelem terén figyelemmel kisérte az aldozatok jogainak érvé-

nyesiilését a biintetdeljaras sordn, segitette az eljard kollégak ez iranyu
munk4djat, igyekezett megelézni a masodlagos aldozattd valast;

. munkdjaban kiemelt figyelmet szentelt

— a gyermekkortl, iddskort, kisebbséghez tartozd, hatranyos helyzetli vagy
szellemi fogyatékos aldozatok {igyeinek,

— a hdzassag, a csalad, az ifjusag és a nemi erkolcs elleni, valamint az élet,
testi épség €s az egészség elleni, tovabba a szabadsag és az emberi mél-
tosag elleni blincselekmények sértettjei ligyeinek,

— az egyszerre tobb biincselekményt elszenvedo sértettek ligyeinek,

—ardvid id6n beliil tobbszor blincselekményt elszenvedo sértettek ligyeinek;

. tudatosan kereste a latens biincselekmények sértettjeit, és arra torekedett,

hogy ezek a hatdsag tudomasara jussanak;

. kapcsolatot tartott az illetékességi teriiletén aldozatvédelemmel foglalkozo

allami, egyhdzi, onkormanyzati és civilszervezetekkel. A hozza fordul¢ al-
dozatok problémainak megoldasaba sziikség szerint bevonta ezen szerveze-
tek képviseldit;

. egylittmiikodott a varosi rendérkapitanysagokon bilinmegeldzési feladato-

kat ellato kollégakkal, segitette munkajukat;

. munkéjaban hasznositotta a vagyonvédelem, az aldozatvédelem, valamint a

kisebbségekkel kapcsolatos blinmegeldzés témakoréhez kapcsolddd hazai
és kiilfoldi szakirodalmat, ajanlasokat, tanulmanyokat;

. folyamatosan kapcsolatot tartott a médiaval a biinmegeldzési célok elérése

érdekében, lehetdség szerint felhaszndlta annak eszkozeit a kisebbséget
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érintd, vagyonvédelmi, dldozatvédelmi €s egyéb biinmegel6zéssel kapcso-
latos propagandamunka erdsitésére;

9. aktivan részt vett a renddrség altal szervezett vagy tamogatott rendezvénye-
ken, taborokban,;

10. figyelemmel kisérte a bliniigyi helyzet alakulasat, a jellemz6 elkdvet6i és sér-
tetti magatartasokat. Kapcsolatot tartott a nyomozati, a vizsgalati, a blinmeg-
elézési, tovabba az értékeld-elemzo tevékenységet végzo rendori egységekkel;

11. figyelemmel kisérte a kisebbségekkel kapcsolatos eseményeket, azokrol
vezetdi részére Osszefoglalot, elemzést készitett, a potencialis konfliktusok-
r0l, azok rendészeti kezelésérol tajékozddott, €s torekedett leghatékonyabb
megoldasukra;

12. eldsegitette a kozépiskolas roma fiatalok renddrré valasat, a palyazatokat
népszerisitette. A jelentkezd fiatalok tevékenységét, elémenetelét figye-
lemmel kisérte;

13. kapcsolatot tartott a kisebbségi onkormanyzatokkal, civilszervezetek kép-
viseldivel, és aktivan egyiittmi{ikodott a kisebbségi blinmegel6zési kozos
programokban. Részt vett a kdzos rendezvényeken, segitséget nyujtott a pa-
lyazatok elkészitésében, kivitelezésében;

14. a kisebbségekkel kapcsolatos eseteknél, legyen sz6 akar a sértettrdl, akar az
elkdvetordl — megeldzesi céllal —, tajékozddott a koriilményekrdl, az ér-
vényben 1év0é megallapodéasok alapjan konzultalt a kisebbségi szervezetek
vezetdivel, torekedett a partatlan, korrekt tdjékoztatasra;

15. 6nképzés forméjaban a vagyonvédelem teriiletén jelentkezd 1j technikai
megoldasokrol, modszerekrol tajékozodott;

16. kapcsolatot tartott a vagyonvédelemben érintett szolgaltatd cégekkel. Sza-
mukra a biiniigyi helyzet értékelésébdl kovetkezd kezdeményezésekre tett
javaslatot;

17. részt vett a kiillonboz6 — a palyazat megvalositasat eldsegité — renddrségi
feladatok végrehajtasaban.

Eredmények, elismerések

A program megitélése rendkivill kedvezd, eredményeirdl elismerd szavakat
kaptunk a Beliigyminisztériumtol, a Nemzeti Blinmegel6zési Tanacstol, az
Orszagos Roma Onkormanyzattol.

Folyamatosan érkeztek kdszondlevelek, visszajelzések az allampolgarok-
tol is. Mivel a kollégak az aldozatsegitésen til blinmegel6zési feladatokat is
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ellattak, igy rendszeresen meghivast kaptak rendezvényekre, eldadasokra, ér-
tekezletekre. A szervezok kizarolag elismeréssel szoltak munkajukrol.

Hangsulyozni kell, hogy az intenziv biinmegel6zési, aldozatsegitési mun-
ka eredményeként is, Tolna megyében 2013-ban és 2014-ben is jelentisen
csokkent az elkovetett biincselekmények szama, ezt az ENYUBS-adatok is jol
mutatjak. Ezzel egyiitt érezhetOen javult a lakossag biztonsagérzete.

Szo6Ini kell a projekt etnikai vonatkozasairol is. 2006-t61 Tolna megye sem
volt mentes az etnikai jellegli konfliktusoktol. Mivel a roma kollégak és a ro-
ma biinmegel6zési koordinator minden eseményt figyelemmel kisért, megel6-
z¢si céllal minden esetben felvették a kapcsolatot az érintettekkel, igy a prog-
ram kezdete 6ta nem tortént etnikai jellegli er6szakos cselekmény a megyében.

Ajanlas az aldozatsegités szervezeti
és miikodési modelljére

Az aldozatsegités Tolna megyei mintamodellje két év alatt bizonyitott. A je-
lenlegi aldozatsegitd rendszert megszabaditotta a felesleges biirokratikus ele-
meit6l. A centralizaltan szervezett hatdsagi tevékenységet decentralizalta,
megkimélte az aldozatokat az ligyintézés terheitdl, atvallalta az adminisztra-
ciot, egyszerisitette a hatosagi ligyintézést. A Tolna Megyei Kormanyhivatal
aldozatsegitd szolgalata gyorsan, rugalmasan és nem utolsosorban eredmé-
nyesen teljesitette feladatait, ezt az orszagosan is egyediilallo eredmények bi-
zonyitjak. Az aldozatsegiték rendorkapitanysagi elhelyezése és helyben tor-
ténd munkavégzése nyoman az aldozatsegités ,,beépiilt” az elsé foki rendori
szervek napi tevékenységébe, jelentds tdmogatast nyujtott a blinligyi nyomo-
zasi tevékenységhez.

Az aldozatsegitést az Eurdpai Unidoban kiemeltként kezelik, 2015. novem-
ber 16-ig a 2012/29/EU direktiva el6irasait a tagallamoknak kotelezd volt
végrehajtaniuk.

Az iranyelv implementacidja utan az aldozatsegitési szolgaltatasok szer-
kezete jelentdsen megvaltozik, elétérbe keriilnek a kdzvetlen timogatasi for-
mak, igy az altalunk miitkodtetett rendszer mintaul szolgalhat az aldozatsegi-
tés szervezeti struktarajanak kialakitasahoz.
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