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Hatarok

Tevékenységi Tevékenységi
kor sziikitése kor integralasa

N N2 N NZ
Outsourcing Virtualizacié Halozatok Klaszterek
5. abra

A tovabbiakban kiemeljiik a 2-5. abrabol azokat a témakat, amelyeket sziikebb madd-
szertan centrikus forméaban foglalunk Ossze. Itt nem projekteket ismertetiink (azok
tartalmi Osszefiiggései kiillon dokumentdcidban a megbizd és az irdnyitd szervezet
szamara megtekinthetdk), hanem minden ImKKXK konzorciumi tag és megbizo részére
ujszert — uj modszertani 6sszefoglalokat adunk. Az ilyen jellegli kutatasi beszdmolot is
két részre bontjuk:
— ezen fejezeten beliil:
¢ a folyamat-racionalizalas,
e aszervezeti szintek redukcidja,
e amunkatarsi elégedettség,
o kelet-eurdpai autdipari beszallitd szervezése és a BSC alkalmazas témako-
reibol rovid osszefoglalot adunk.
— Tovabbi harom fejezetben:
e az outsourcing elmélete,
e az outsourcing dontések megalapozasa,
e ¢&s outsourcing alkalmazasok témakoreit foglaljuk 6ssze.
— Zaro6 fejezetben a halozatok ¢és klaszterek elméleti, tipoldgiai €s szervezési kér-
déseit mutatjuk be.
Az utobbi négy fejezettel azokat a kapcsolddd szandékokat kivanjuk erdsiteni, amely
az eddigi vizsgalatok alapjan megnyilvanultak a témakorok irant.

3. FOLYAMATRACIONALIZALAS®

Az ImKKK innovativ szervezetek programja a folyamatmenedzselés folyamatraciona-
lizalas témakorében — az 1. dbra alapjan is belathatdo — nagy szamban végzett kutatasi
megbizasokat. Altalanositasi szandékkal el8szor azt a projekt strukturat mutatjuk be,
amely ezen feladatok megoldasa soran egységesen hasznalhat6 (6. abra)

* Osszedllitotta Veresné dr. Somosi Mariann és dr. Berényi Laszlo



TEVEKENYSEG

PROJEKT INDITASA

A partnercéggel valo kapcsolat-felvétel, a
vezetdkkel valo talalkozas

Nz :

PROJEKT CELOK
MEGHATAROZASA

A szervezet, vagy kijelolt egységek
jelenlegi mitkodésének feltérképezésén és
a szervezeten/ egységen beliili er6forras
tartalék kimutatasanak kitlizésén keresztiil

N2 ;

FOLYAMAT-FELVETELEZES
VEGREHAJTASA

A miikodés strukturalt megismerése, az
elemzési mélység ¢s a bevonando
szervezeti egységek korének kijelolése

NZ ]

MODSZERTANI ADAPTACIO
ELKESZITESE

hatékonysagfokozo médszerkombinaciok
kialakitasa

Nz d

VIZSGALAT VEGREHAJTASA

Az adaptalt hatékonysagfokozo
modszerkombinacid szerinti vizsgalat
lefolytatasa

\/ H

EREDMENYEK ERTEKELESE,
KONTROLL VIZSGALATOK

A kiilonb6z6 modszerek segitségével
GsszegyUjtott adatok strukturalt
feldolgozasa. A sziikségesnek vélt
teriileteken adatok pontositasa és/vagy
vezetoi realitasvizsgalat

NG :

EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA,
BEMUTATASA

Elemzés, kritikai értékelés végrehajtasa,
prezentacios anyagok dsszeallitasa

2
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RACIONALIZALASI,
HATEKONYSAGJAVITO
JAVASLATOK OSSZEALLITASA

Hatasosabb és hatékonyabb miikodést
lehetdvé tevo javaslatok kidolgozasa

PROJEKTKOORDINACIO

VEZETOI MEGBESZELES

VEZETOI MEGBESZELES

TEAM MEGBESZELES

EGYUTTMUKODES A
VALLALAT/INTEZMENY
SZAKEMBEREIVEL

KONZULTACIO A
VALLALAT/INTEZMENY
SZAKEMBEREIVEL

PREZENTACIO

ERTEKELO TARGYALAS

!  OUTPUT

Egyiittmiikodési tertilet
meghatarozasa, részletezd
elemeinek (id6 ...) rogzitése.

Célhierarchia (6, mellék)
rogzitése

A vizsgalt folyamat miikodésének
megismerése.

Vizsgalati mélység
meghatarozasa.

Konkrét modszerkombinacio
kialakitasa.

Elemz0 lapok, adatlapok adaptalt
kialakitasa

\

Megfigyelt folyamatok, szervezeti
egységek, gépcsoportok.

Kitoltott elemz6-, (statisztikai)
adatlapok.

N

Adatbazis kialakitasa.

A sziikségesnek vélt teriileteken
kontroll-vizsgalatbol szarmazd
informaciok integralasa

: N2

Dolgoz6i munkaidd
kihasznaltsag.

Gépkihasznaltsag.

Folyamat és koltségracionalizalas
helyeinek meghatarozasa.
Vezetoi készségek vizsgalata.
Rendszeres és nem rendszeres
tevékenységek input-output
elemei

: NZ

Javaslatok megfogalmazasa.

Szakért6i jelentés.

6. abra
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A tovabbiakban a folyamatracionalizalas alkalmazott mddszereit foglaljuk Gssze
(7. abra).

MUNKANAP FELVETELEZES INTERJUKESZITES CORAPP ELJARAS
Statisztikai adat-felvételezés Strukturalt interjuk Folyamat és koltség-
végrehajtasa, feldolgozasa, készitése racionalizalas helyének
elemzése, melynek eredményeként meghatarozasara szolgal
a dolgozo6i munkaid6
kihasznélésrél,yillc?tve a o OVA — ELJIARAS
munkahelyenkénti leterheltségrol
kapunk strukturélt informéciokat. Mélyinterju készitése, amely soran
a vizsgalt személy esetében a
EGYEDI, rendszeres napi, heti, havi, éves
EROFORRAS ELEMZES FELADATFUGGO teenddk idérendben torténd
Anyagi és nem anyagi er6forrasok MODSZER' z végiggondolasat, majd a nem
o KOMBINACIO rendszeresen jelentkezd
tevékenységek felsorolasat tettiik
a meg. Vizsgaltuk a tevékenységhez
FOLYAMAT MODELLEZES kothet6 input-output elemeket is.
A vizsgalt folyamatok strukturalt
megrajzoldsa aktualizélasa EGYENI TELJESITMENY-
L ERTEKELESI RENDSZER
VEZETOI ONERTEKELES VIZSGALATA, KIALAKITASA
P o VAGY FEJLESZTESE
Vezetoi készségek vizsgalata teszt
segitségével
DOLGOZOI
ELEGEDETTSEG MERES

7. abra: Alkalmazott folyamatracionalizalasi mdodszerek

A mddszertanok koziil kettd rovid bemutatasat tartjuk fontosnak kiemelni:
— A munkanap-felvételezést szinte minden ilyen jellegli munkanal hasznaltuk.
— Az ARIS folyamat modellezd-elemz6 eszkoz hasznalatat, amelynek kombinalt
alkalmazasa a modellezés €s racionalizalas egyiittes feladatanak megoldasaban
is segitséget adott.

Munkanap-felvételezés

A munkanap-felvételezés soran a munkarendhez és a tevékenység jellegéhez igazodva
hataroztuk meg a megfigyelés gyakorisagat és a megfigyel6 személyek szamat. A sta-
tisztikai adat-felvételezést tobbségében nappali tagozatos hallgatok €s doktoranduszok
végezték. A tevékenységek megfigyelése soran a dolgozokat kodszamok jelslték. A
dolgozok altal végzett tevékenységeket tobb csoportba soroltuk, amelyek a vizsgalt
szervezeti egység szakmai vezetdjével tortént egyeztetés utan keriiltek meghatarozasra.
Az alkalmazott modszertan az elényeibdl fakado gyakorlati elfogadottsaga ellenére
gyengeségekkel is rendelkezik, amelyet az alabbiak szerint foglalhatunk 6ssze:



Elényok

Hatranyok

— relative objektiv,

— akeretfeltételek figyelembe vételével mély-
rehato elemzések végzésére, ok-okozati 6sz-
szefliggések kimutatasara alkalmas,

— adolgozonkénti munkaid6-kihasznaltsag
egyénre, adott munkakorre és/vagy nap-
szakra bonthato,

— adolgozonkénti munkaidd-kihasznaltsag
adatai 6sszehasonlitasra alkalmasak,

— Onalldan és kiegészito jelleggel (mas meto-
dikak mellett) egyarant alkalmazhato,

— atevékenység rogzitésének gyakorisaga
vagy folytonossaga lehetdvé teszi a megfi-
gyelés objektivitasat,

— avizsgalati idészak tobbnyire alkalmas az
egész éves munkavégzés elemzésére.

a vizsgalati idészak nem biz-
tos, hogy megfelel a ,,reprezen-
tativitas” elvének (pl.
szezonalitas figyelmen kiviil
hagyasa),

bizonyos esetekben a kauzali-
tas nem biztositott (pl. a nem
munkavégzés okai nem mindig
ismertek),

a munkaintenzitas nem mérhe-
tosége (pl. az adott feladat el-
végzése milyen gyorsan/lassan
torténik),

statikus tevékenység-rogzités
(pl. nem folyamatos ott tartdz-
kodas esetén),

ARIS folyamatmodellezés

Az ARIS (Architecture of Integrated Information System — Integralt Informdacios
Rendszerek Eszkoztara) modszertan és egy mogottes szoftvercsalad egyben. Grafikus
folyamatmodellezd és —elemz0 eszkoz, mely a vallalatok és egyéb intézmények belsd
mikddésének és kiilsé kapcsolatainak tervezésében, elemzésében ¢s dokumentalasaban

nyujt segitséget, az un. ARIS-haz logika alapjan (8. abra).

ARIS House: Model Types (Selection)

Szervezeti abra

Ertékteremté lanc
Adat modell
(¢eERM) - Eseményvezérelt
= folyamatlanc

Termék fa

Funkcios fa

8. abra: ARIS haz
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Az ARIS-haz 5 nézetben teszi lehet6vé, hogy egy szervezet folyamatait kezelje:

A szervezeti abra a szervezeti egységeket és a kozottiik 1évo kapcesolatokat tar-
talmazza.

Az adatmodell a dokumentacios hierarchiat és kapcsolatokat rendezi.

A funkcio fa a tevékenységeket hierarchizalja.

A termék fa az outputok (termékek, szolgaltatasok) hierarchikus kapcsolatait
rendezi.

A haz ,kozepe” pedig a fentieket rendezi 6ssze folyamatokka.

Maga a modellezés kétféle modon hajthatd végre:

Meg kell alkotni a funkciok, az adatok, a szervezet és a termékek hierarchiajat,
majd ezekbodl valogatva Osszeallithatoak a folyamatok. Feltétele az alkalmaz-
hatésagnak, hogy a sziikséges hierarchidk rendelkezésre alljanak.

A héz kozepérol indulva a folyamatok a kapcsolodo elemekkel egytitt kertilnek
rogzitésre, majd ezek alapjan a késobbiekben kertil hierarchizalasra a haz t6bbi
eleme. A gyakorlatban altalaban ezt alkalmazzak, vagy olyan megoldast dol-
goznak ki, ahol a mar meglévo elemeket a tarbol kell kivenni, az ujakat viszont
a folyamat mentén kell Iétrehozni.

A két megoldas OsszeegyeztethetOsége a programozas sajatossagaibol kovetkezik.

A haz ,kozepe” két folyamat-tipust tartalmazhat. Az értékteremtd lanc diagram a {0
funkciokat rendezi 6ssze, az eseményvezeérelt folyamatlanc pedig a klasszikus értelem-
ben vett folyamatabra.

A folyamatmodellezés modszertana tapasztalataink szerint eltér a racionalizalasi fel-
adat jellege figgvényében.

21

Ha a cél 1, attekinthetd folyamatok kialakitasa, akkor a fokusz a valds miko-
dés feltdrasan, majd annak modszeres rogzitésén van.

Ilyen feladatokndl olyan csoportokat célszerli kialakitani, amelyben egyarant
részt vesznek a vallalat képviseldi és a kiilsd (ImKKK) szakértok. A vallalati
képviselok jol ismerik, a miikodési folyamatokat, annak minden apré részleté-
vel tisztaban vannak. A probléma altaldban éppen ebbdl adddik: tal részletesen
probalnak mindenre kitérni. A kiilsé szakértd — bar nem ismeri a mikodést —
jol ismeri a folyamatmodellezés modszereit, igy a napi problémak f616tt ma-
radva moderalja a folyamatok felvételezését.

A racionalizalasi pontok feltarasa a felvételezéssel parhuzamosan torténik, a
moderacio segitségével.

Ha a cél adott folyamat teljesitményének kozvetlen javitasa, akkor a fokusz
egy kielégitd modell rogzitésén és a mutatok egzakt kialakitasan van.

Ilyen feladatoknal a vallalat szerepe alapvetden mas. Feladatuk, hogy ismertes-
sék a koriilményeket, a kiils6 szakértd javaslatai alapjan definidljak a rogzitési
és mérési feltételeket, tovabba az értelmezhetd és hasznos kimeneteket. A kiil-
s0 szakértok jellemzden kevés idot toltenek el a vallalatnal. Ami id6t ott tolte-
nek, azt a folyamatok megismerésére ¢és tamogatd informacidok gyijtésére
hasznaljak fel.

A modell elkészitése és futtatdsa (elemzése) a vallalattol fiiggetleniil torténi,
igy az idékozben valtozé koriilmények nem lehetetlenitik el egy optimalis mo-



dell kidolgozasat. A gyakorlat kivétel nélkiil igazolta, hogy a modell kialakula-
sat latva a vallalat képviseldi ijabb és ujabb paraméterck vizsgalatba torténd
bekapcsolasat igénylik, amivel ellehetetlenitik a gazdasagos megoldas elérését.

4. SZERVEZETI SZINTEK REDUKCIOJA®

Az innovativ szervezetek alprogram keretében tobb szervezeti redukciot, szervezetkar-
csusitast, illetve szervezetkorszerisitést hajtottunk végre. Ezen feladatok végrehajtasat
ugyanazon gondolatmenet mentén végeztiik el, amelyet az alabbiak szerint szemlélte-
tiink (9. abra).

Az alkalmazott megoldasok koziil a strukturalis halézatok révid jellemzését adjuk meg
relativ ujszertisége €s alkalmazasi teriilete okan. (Veresné Somosi, 2005)

Szervezetalakitasi célok meghatarozasa

\/

Szervezetelemzés végrehajtasa

Belsé miikodés vizsgalata
et Human Kornyezeti
L Dontés és 5 ; -

Strukturalis . elemek és | jellemzok
. .. |Folyamatok| informacids N
jellemzok o szervezeti | attekintése
. vizsgalata rendszer ,
vizsgalata . kultura

vizsgalata .

vizsgalata

2

Szervezetalakitasi folyamatok megfogalmazasa

\2

Megoldasi koncepcio (valtozatok) kidolgozasa (kivalasztasa)

\

Dontés el6készitési anyag dsszeallitasa

v

Realizalas

9. abra

* Osszeallitotta: Veresné dr. Somosi Mariann
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