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SPECIALIS RENDSZERAUDIT: ]
KLASZTEREK AUDITALASANAK SAJATOSSAGAI

Dr. Berényi Laszlo
egyetemi tandrsegéd

1. A KLASZER-AUDITALAS HATTERE

A NOHAC — Eszak-Magyarorszagi Autoipari Beszallitoi Klaszter a Miskolci Egyetem
Innovéacidomenedzsment Kooperacidos Kutato Kozpont (ImKKK) és a Borsod-Abarj-
Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK) k6z6s kezdeményezésére jott
1étre, palyazati tdmogatassal. Célja, hogy a régioban miik6do, autdiparban érdekelt
vallalkozasokat 6sszehozza. Az Eszak-Magyarorszagi régioban az elmilt években t3bb
neves autoipari un. elsé kords (kozvetlen) beszallité jelentosen fejlesztette tevékenysé-
gét, bovitette kapacitasait (kiilonésen Miskolc, Mezokovesd és Eger emelhetd ki). E
cégeknek és a régionak kozos érdeke, hogy az in. masodik koros beszallitdi halozatban
dominansan jelenjenek meg a helyi vallalkozasok. A regionalis érdekek egyértelmiiek,
a vallalkozasok pedig a szallitasi hataridok és koltségek tekintetében érhetnek el meg-
takaritasokat.'

A Klaszer potencialis beszallitdéinak kivalasztasaban a BOKIK szerepe meghatarozo.
Kapcsolatrendszeriik révén ugyanis széles korii kereséséi adatbazis all rendelkezésre az
elsddleges sziiréshez. A tovabbi adatgytijtés két szintii (egy altalanos, attekintd és egy
részletes) kérddiv segitségével torténik.

Specialis feladatként meriilt fel, hogy a NOHAC — Eszak-Magyarorszagi Autoipari
Beszallitéi Klaszter tagjainak kivalasztasahoz dolgozzak ki egy olyan — lehetdségekhez
mérten objektiv modszertant — ami segit az autdipari beszallitéi kapcsolatok sikeres
kialakitasaban. Megoldasként adodott, hogy az iranyitasi rendszer legyen az elemzések
kiindulopontja, amihez kapcsoljuk hozzé a technologiai sajatossagokat is.

Az auditok megrendeléje a NOHAC, célja hogy a klaszter vev6i szamara gyorsabban
¢s rugalmasabban tudjon szallitéi partnereket ajanlani. A napjainkban jellemzd
Klaszteresedés” vilagaban az altalam kidolgozott modszer és a tapasztalatok haszonnal
alkalmazhatok az autéipar teriiletén til is.

A problémardl és a lehetséges kezelésrol 1asd Szakaly-Berényi-Harangozd A masodpiaci termékfejlesz-
tés kihivasairdl szo6l6 cikksorozatat, Magyar minéség 2006/11-2007/4 szamok.
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2. A KLASZTER-AUDIT SAJATOSSAGAI
2.1 A Klaszer audit helye az auditok kozott

A klaszer-audit szakmailag valahol a masodik és harmadik f¢l altali audit k6zott foglal
helyet.

Masodik fél altali abban a tekintetben, hogy beszallitoi kapcsolat megalapozasat céloz-
za. A harmadik fél altali jelleg abban nyilvanul meg, hogy az auditot elrendeld (és
végz0) a beszallitdi kapcsolat 1étrejottétdl kvazi fiiggetlen, abban kozvetlen érdeke
nincs. (Természetesen ez nem jelenti, hogy a NOHAC szdmara érdektelen a kapcsolat,
hiszen hossza tdvon az tartja fenn miikodését!).

Amikor felkértek az auditok megtervezésére és koordinalasara, nem gondoltam, hogy
az alapfogalmakig kell visszanyulni a mddszertan kidolgozasahoz. Az auditok otlete
ugyanis széles korben népszert, tartalma azonban nem tisztazott.

A megfeleld eredmények elérése érdekében mindenképpen rogziteni kell:
— az audit elrendel6jét;
— az audit informéciodinak felhasznalojat;
— az audit koltségviseldjét (esetiinkben mindharom a NOHAC);
— az audit alanyat, teriiletét, mélységét;
— az alkalmazand6 modszereket;
— adokumentalas modjat;
— az audit kimeneteit, eredményeit;
— az auditorok felkészitését, felkésziiltségét.

2.2. A Klaszer-audit tartalmi kérdései

A kiindul6 logika a ,,kimenni — koriilnézni — mondani valamit” volt, belathat6é azonban,
hogy hosszu tavon ez nem lehet eredményes. Szisztematikus megkozelitést kell alkal-
mazni, amely rogziti a folyamat specifikumait az objektiv megallapitdsok megalapoza-
sahoz.

Az értelmezes soran felmeriild kérdéseket az audit ISO szerinti fogalma alapjan, 1épés-
r6l 1épésre lehetett tisztazni. Az ISO 19011 szabvany meghatarozéasa szerint az audit
»auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyuld médszeres, fiig-
getlen és dokumentalt folyamat annak meghatdrozasara, hogy az auditkritériumok mi-
lyen mértékben teljesiilnek”.

A klaszer-audit sajatossagait e definicid értelmezése mentén lehet legjobban bemutatni.
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Auditkritériumok:

Egy ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rendszer belsd vagy tanusitasi auditja esetén
nem jelent kiilonosebb problémat az audit-kritériumok meghatarozéasa. Adott az ISO
9000, az ISO 9001, a belsd szabalyzatok stb. Bonyolultabb lehet, de jol kezelhetd a
beszallitoi folyamat-audit kritériumrendszere is, hiszen az a beszallitasi alkalmassag
kérdésébol minden esetben levezethetd.
A klaszter-audit esetében azonban mas a helyzet. A NOHAC a tagjai kozotti beszallita-
si szerzodések megkotésében ugyanis csak kozvetit (egyéb szolgaltatasokat nyujthat,
de ezek irrelevansak szempontunkbdl). Nem ismeri pontosan a leendd vevok egzakt
igényeit, igy nem is allapithat meg masodik fél altali auditok esetében szokdsos megfe-
leloséget.
A fent idézett cikksorozatban definidltunk egy klaszter-audithoz hasonld technikat, az
elozetes technoldgiai auditot. Szakmailag, modszertanilag szdmos kozos pontja van a
két megoldasnak, mégis célszerii elhatarolni dket:
— A technoldgiai audit konkrét (bar még nem teljeskdriien specifikalt) feladat
szempontjabol vizsgal;
— A klaszter-audit azt vizsgalja, hogy egy feladat-tipus elvégzéséhez elvileg ren-
delkezik-e megfeleld képességekkel egy vallalkozas. Tovabbi eltérés, hogy az
elrendeld nem azonos a leendd szerzoédoével.

Felmertilt, hogy csupan az iranyitasi rendszer sajatossagait vizsgalja az audit. Azonban
az sem ad elégséges kritériumrendszert, hiszen a potencialis vevok felé miszaki alkal-
massagot is prezentalni kell.

Az audit kritériumait egy lista rogziti, ami igy egységes minden auditornal. A kovetel-

mény-lista nem olyan pontos és részletes, mint egy tantsitd audit esetében, mégis jo

iranymutatasnak bizonyult a gyakorlatban. Az audit fokuszdban az alabbi teriiletek
allnak:

1. Iranyitasi rendszer, kiilonos tekintettel a bevezetés alatt 4ll6 vagy tandsitott rend-
szerek sajatossagaira. Altalanos, hogy az autégyarté eléirja beszallitéinak, hogy
csak tanusitott vallalkozasokkal dolgozhatnak. Igy az ISO 9001 allapota vagy be-
vezethetdsége gyakran kulcskérdés, azaz hianya esetén még technoldgiai megfele-
1és esetén sem kotnek szerzodést.

2. Szervezet dokumentacios és kommunikacios csatornai és azok hasznalata. A rajzok
tobbsége, a modositdsok kezelése, €s a megrendelések feladasa-visszaigazolasa jel-
lemezben elektronikusan, e-mail formaban torténik. Ha a sziikséges csatornak nem
allnak rendelkezésre, az megkérddjelezheti a szerzodés megvalositasat. Az inter-
net, e-mail mellett a fax és a telefon is vizsgalando.

3. Adminisztracios hattér, kiilonos tekintettel a szdmitastechnikai megoldasok alkal-
mazasi teriiletére. Osszhangban az el6z6 ponttal, egy elektronikus tervrajz kezelése
a megfeleld szoftver- és hardver-hattér nélkiil nem lehetséges. Masodlagos az audit
szempontjabdl, de vizsgalja a bels6 kommunikacid hatterét is.
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4. Technoldgiai hattér, kiilonos tekintettel a kapacitdsok rendelkezésre allasara és
termelési rugalmassagara. A vallalkozas kiajanlhatosagat alapvetéen meghataroz-
zak termelési lehetOségei, kapacitasainak rendelkezésre allasa és rugalmassaga.
Szamos esetben deriilhet fény olyan specialis képességekre (példaul egyedi méretli
vago vagy lyukaszto berendezés), ami kulcskompetenciat jelenthet a szerzdédésben.

5. Human erdforrasok, kiilonds tekintettel a nyelvismeretre. Az autdipari dokumenta-
cio jelentds része angol nyelven késziil el és mozog a beszallitok kozott. Ezek ér-
telmezése és megvalaszolasa értelemszeriien megkdvetel bizonyos szintli nyelvis-
meretet.

Auditbizonyitékok és az audit menete:

Az auditbizonyitékok is specidlisan allnak 6ssze a klaszter-audit esetében. A sziirést
segitd kérdbivek szamos kérdésre mar valaszt adnak. Azok tartalmat a helyszini audit
soran természetesen ellendrizni kell, ujboli feltarasuk azonban nem célkittizés.

Az audit lefolytatasdnak feladatai koziil a auditbizonyitékok helyszini gytlijtését szeret-
ném kiemelni, melyhez egy gyakran alkalmazott modszert rogzitettiink.
A folyamatok attekintése a végtermékek raktaraban kezdoédik, vagyis a gyartasi folya-
mat egyik zar6é fazisdban. Ki kell valasztani egy terméket (sorozatot vagy szallit-
manyt), melynek elkészitését az audit nyomon koveti. Ez térténhet fizikailag a raktar-
ban, vagy valamelyik készre jelentés alapjan.
Elso Iépésként vizsgalni kell ismert vevd esetén a megrendelést, annak specifikus eld-
irasait, nem ismert vevo esetén a mindséget meghatarozé eldirasokat.
A kovetelmények ismeretében at kell tekinteni:

— mindség-ellenérzés modozatait;

— gyartasi folyamatok lebonyolitasat és dokumentalasat;

— gyartohelyek kozotti szallitas, kiillondsen az azonositas modjait;

— alapanyagok raktarat és az anyagok kezelését, dokumentalast — illetve ehhez

kapcsoldddan a beszerzési szerzodéseket;
— atermékre/szolgaltatisra vonatkozo terveket, eljarasokat, munkautasitasokat.

Amennyiben lehetdség van a dokumentumok (kérddivek) alapjan kivalasztani egy
terméket, sorozatot vagy szallitmanyt, akkor eldzetesen be kell kémi a rd vonatkozd
minden dokumentumot és eljarast, melyet a helyszinen megvizsgalnak. Ilyen esetben
mar kiszallitott szallitmany vizsgalatara is sor kertilhet, a munkahelyszineken hasonld
termék gyartasat, valamint a kivalasztott dokumentalasat attekintve.

Amennyiben erre nincs lehet6ség, akkor a kivalasztott termék visszakovetése utan
kovetkezik a dokumentacio ellendrzése.

A megtekintett dokumentaciot a helyszinrdl lehetdség szerint nem szabad elvinni. An-
nak azonositdi €s tartalma tekintetében feljegyzés készitésére kell torekedni.
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A bizonyitékok szisztematikus gyujtéséhez kérdéslistat allitottam 6ssze, melyet stan-
dard modon alkalmaztunk. Egyedi kérdéssor Gsszeallitasa nem javasolt, mivel a mod-
szeresség kovetelményét sértené -, a specialitasok figyelembe vételére azonban leheto-
séget kell adni!

A kéréslista:
1. Vezetdség elkotelezettsége, emberek bevondsa
Auditalt személy: vezetd, vagy annak képvisel6je
1.1. Rendelkeznek-e mindség és/vagy kornyezeti politikaval?

1.1.1.

Ha irasban rogzitett politikdval nem rendelkeznek, van-e kialakitott min6-
ség/kérnyezeti koncepcidjuk?

1.1.2.

Hogyan biztositjak a politika ismertségét és aktualitasat?

1.2

Ttliznek-e ki stratégiai célokat?

1.2.1.

Kik és hogyan tlizik ki a célokat?

1.2.2.

Hogyan kovetik nyomon a célok teljesiilését?

1.3.

Hogyan biztositjak alkalmazottaik részvételét a szervezet életében?

1.3.1.

Vannak-e férumok, rendezvények, melyek segitségével bevonjak alkalmazot-
taikat?

1.3.2.

Milyen képzésekben, tréningekben részesitik a szervezet tagjait?

1.3.3.

Hogyan valositjak meg a csoportmunkat a szervezetnél?

2. Iranyitasi rendszer
Auditalt személy: mindségiranyitasi felelos és/vagy miiszaki vezetd

2.1.

Hogyan kezelik a miikodéshez sziikséges folyamataikat?

2.1.1.

Hogyan azonositjak folyamataikat?

2.1.2.

Milyen forméban szabalyozzak folyamataikat?

2.1.3.

Hogyan kévetik nyomon a folyamatokat?

2.14.

Hogyan kezelik a véltozasokat a folyamataikban?

2.2.

Hogyan dokumentaljak iranyitasi rendszeriiket?

2.2.1.

Vannak-e irdsban rogzitett szabalyzataik, eljarasaik, folyamataik?

2.2.2.

Hogyan kezelik a szabalyzatok, eljarasok jévahagyasat és aktualizalasat?

2.2.3.

Hogyan biztositjdk a szabalyzatok, eljardsok azonosithatdsagat, egyértelmi
elérését?

2.2.4.

Hogyan kezelik a rendszer mitkodése soran keletkezo feljegyzéseket?

2.3.

Hogyan vizsgdljak feliil az irdnyitasi rendszer miikodésének hatékonysdgat?

2.4.

Hasznélnak-e valamilyen sajatos probléma-megolddé mddszert (hogyan keze-
lik az ijszerli problémakat)?

2.5.

Hogyan kezelik vevoi kapcsolataikat?

2.5.1.

Melyek a vevdi kapcsolattartas modozatai?

2.5.2.

Hogyan mérik fel és dokumentaljak a vevdi igényeket?
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2.5.3.

Hogyan zajlik a megrendelés kezelése?

2.5.4.

Hogyan kezelik a reklamacidkat?

2.6.

Hogyan kezelik beszallitéi kapcsolataikat?

2.6.1.

Milyen beszallitokkal dolgoznak? (bolti vasarlas, egyedi megrendelés)

2.6.2.

Melyek a beszallit6i kapcsolattards mddozatai?

2.6.3.

Hogyan zajlik a megrendelés folyamata?

2.6.4.

Melyek a beszallitok kivalasztasanak szempontjai? (Hogyan értékelik 6ket?)

3. Human és infrastrukturalis er6forrasok
Auditalt: vezetd vagy annak képviseldje, human vezetd

3.1.

Informatikai ellatottsag

3.1.1.

Milyen hardveres informatikai timogatast hasznalnak az tizletmenet tdmoga-
tasara?

3.1.2.

Milyen szoftvereket hasznéalnak?

3.1.3.

Hényan és mire haszndljdk az informatikai hatteret?

3.2.

Milyen sszetételd és képzettségii a szervezet human allomanya?

3. AZ AUDIT MEGALLAPITASAI

Az audit megallapitasa nem jelenti automatikusan szerz6dés megkotését, vagy annak
elmaradasat, csupan segit a partnerek Osszehozasaban. A szerzddésre vonatkozdan
ugyanis csak egy specifikus, technologia-kdzpontu audit alapjan szabad kovetkeztetést
levonni. Kisziirve azonban a potencialis lehetdségeket, erdéforrasok takarithatéak meg
vevoi €s szallitdi oldalon egyarant.

A szerzddések megkotése soran az a tapasztalatunk, hogy a beszallitoi audit altalaban
megerodsiti a klaszter-audit megallapitasait.

A klaszer-audit esetében harom kimenet, megallapitas hatarozhaté meg:

autdipari beszallitasra alkalmas;
autdipari beszallitasra feltételekkel alkalmas;
autdipari beszallitasra jelentds fejlesztésekkel alkalmas.

Az autdipari beszallitasra alkalmas szervezetek altalanos jellemezdi:

ISO 9001:2000 szerinti, tandsitott iranyitasi rendszerrel rendelkeznek;
Folyamatszemléletii miikodés;

Dokumentalt, szabalyozott technologiai hattér;

Fejlett kiilsd- és belsé kommunikacid.

Az autoéipari beszallitasra feltételekkel alkalmas szervezetek jellemzdi:

Fejlett iranyitasi és kommunikécids rendszer;
Folyamatszemléletli miikodés;
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— Hianyzo6 tanusitott irAnyitasi rendszer, melynek bevezetési feltételei alapvetden
rendelkezésre allnak.

Az autdipari beszallitasra jelentds fejlesztésekkel alkalmas szervezetek jellemezoi:
— Hiényz6 folyamatszemlélet;
— Kommunikécios hidnyossagok;
— Részleges dokumentacios rendszer;
— Tanusitott irdnyitasi rendszer bevezetésének feltételei nem, vagy csak részben
vannak meg.

Az audit sordan az auditor megallapitasokat tehet. Amennyiben valamilyen
nemmegfeleldséget tapasztal, azt két kategoridba sorolva értékeli:

— sulyos nemmegfeleldség;

— enyhe nemmegfeleldség.

A sulyos nemmegfeleléség olyan hibat, hidnyossagot takar, mely a szervezetet alapve-
tden gatolja abban, hogy autodipari beszallitasra alkalmas legyen. Kijavitasa, megval-
toztatasa hosszabb 1d6t és/vagy jelentds eréforrasokat igényel.

Az enyhe nemmegfelel6ség olyan kisebb hiba, hidnyossag, mely zavarja a megfelelést
az autdipari beszallitasi kovetelményeknek, de rovid id6 alatt, viszonylag kis erdforras-
raforditassal javithato.

Ezen tal az auditor észrevételeket tehet, melyek kozott kitérhet az auditalas szempont-
jabol elonyos, illetve fejlesztendd teriiletekrdl, melyek azonban az audit kimenetelét
nem befolyasoljak.

Az audit megallapitasdt minden esetben kiegésziti az, hogy milyen feladat elvégzésé-
ben latjak az auditorok kompetensnek az adott vallalkozést. Tobb tevékenységet foly-
tato vallalkozasok esetében ugyanis eldfordulhat, hogy a belill f6 kompetenciaként
kezelt tevékenységek nem lesznek alkalmasak, mas teriileten viszont kivald eredményt
nyujtanak.

Példaként az a vallalkozas emlithetd, ahol a fémmegmunkalasi miiveletekkel (darabo-
las, hajlitas, kivagas-lyukasztas) kivantak részt venni a klaszterben, elsédleges tertilet-
ként mégis a feliiletkezelést (szemcseszoras, €s festés) tudtuk megjeldlni, mert ott vol-
tak specialis erdsségeik.

4. DOKUMENTALAS

A klaszter-audit szigoraan dokumentalt folyamat:
— az auditorok minden szervezetre kiilon megbizolevelet kapnak, melyet a
NOHAC menedzsmentje hagy jova;
— az audit soran feljegyzés késziil, melyet kézpontilag driznek meg;
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— minden audithoz auditterv késziil, melyet az auditalttal kommunikalva kell
véglegesiteni.;

— az auditrdl az ISO 19011 szerint is eloirt jelentés késziil, melyet az auditalt
elektronikusan és papir alapon kézhez kap.

5. MODSZERESSEG

Az audit lefolytatasa soran a tanusitd auditok menetrendjét koveti a modszertan. Elté-
rés van abban, hogy:

— aziranyitasi rendszer dokumentacidjat elore nem kérik be az auditorok;

— akérddives adatgytijtés bizonyiték erejii.

A modszertani sajatossdgokat egy minden auditor szamdra ismert mddszertani kézi-
konyv foglalja 6ssze, amely részletesen kitér az audit:

— alapelveire;

— lényegére;

— menetrendjére;

— dokumentalasara;

— tovabb4 az auditori viselkedés altalanos és specialis szabalyaira.

A moddszertani kézikonyv részletezi tovabba az alkalmazand6 vizsgalati mddszert €s
kritériumokat, amivel megteremthetd az audit-eredmények 6sszehasonlithatdsaga.

6. KLASZTER-AUDITOROK

Az els6 auditalasi korben a klaszter-auditorok a Miskolci Egyetem alkalmazottai koziil
keriiltek ki. Gazdasagi és miiszaki végzettségii auditorokbol allt 6ssze a 10 f6s csapat.
Feladatuk mintegy 80 véllalkozés auditdlasa volt, néhany hénapos hataridével.

Az auditorok parban dolgoztak. Hallgatolagos megallapodas alapjén a tapasztaltabb
toltotte be a csoportvezetd auditor szerepét, a gyakorlatban azonban ennek hangsulyo-
zasara egyszer sem volt sziikség.

Az els6 audit kiemelhetd annyiban, hogy a vallalkozassal megegyezve ott oktato-
auditot tarthattunk. Az auditori feladatokat egy személyben lattam el, a leendd
auditorok pedig megfigyeloként vettek részt. Sajatos helyzet volt szamomra is, hiszen
ritkan van példa arra, hogy tiz masik auditor figyelje munkankat, és sajatos volt a val-
lalkoz4as szamara is, ahol dicséretes toleranciaval fogadtak minket.

Ennek az auditnak a lefolytatdsa meghatarozo volt abbdl a szempontbdl, hogy a kézi-
konyvben lefektetett elveket és modszereket minden audit esetében azonos mddon
lehessen alkalmazni. Természetesen sor keriilt formalis képzésre is az audittal kapcso-
latban, hatékonysaga azonban messze elmaradt az oktatd-auditétol.
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Vigyézni kell azonban azzal (kiilondsen az auditoroknak), hogy a klaszter-audit soran
néhany specialis kérdés vizsgalataban szereznek tapasztalatot, tehat hagyomanyos érte-
lemben nem tekinthetdk ,,QMS belsé/vezetd auditornak”. Jo alapot ad ugyanakkor a
megszerzett tapasztalat szamukra a tovabblépéshez.

7. A KLASZER-AUDITOK LEHETOSEGEI

A klaszter-auditok a szakmai besorolas alapjan ,kétésfeledik” fél altali auditok, pesz-
szimista szemszogbdl tehat sem ide, sem oda nem tartoznak. A tervezés és bevezetés
soran fontos kérdésként meriilt fel, hogy haszndl vagy inkabb art a klaszteren beliili
kapcsolatok kialakitasanak egy ilyen audit. Ellene sz016 érvek, hogy:

— nem tud specifikus megallapitasokat tenni, hiszen nem ismertek a vevoi kove-
telmények;

— 1dot vesz el az auditalt vallalkozastdl anélkiil, hogy az kozvetlen visszacsato-
last kapna;

— szakmai és dokumentacios duplikacidt jelent, hiszen a klaszer-audit soran
vizsgalt kérdések rendre eldkeriilnek egy klasszikus masodik fél altali audit
esetén;

— pozitiv megallapitas esetén hit reményt kelthet az auditaltban.

A gyakorlat nem igazolta az ellenérvek miatti aggodalmakat. Az auditalt vallalkoza-
soknak természetesen megvoltak a félelmeik az audittal kapcsolatban, a félreértéseket
azonban megfelel6 kommunikacioval sikertilt tisztazni. A hosszu tavi egylittmiikodés
érdekében mind az auditorok, mind a NOHAC elérhetdségeit atadtuk a vizsgalt vallal-
kozasoknak, akik ezt a lehetdséget ki is hasznaljak. A klaszterrel, az audit eredményei-
vel és a fejlesztési iranyok kijelolésével kapcsolatban szamos vallalkozas jelentkezett.
A klaszter menedzsmentjének ez jelzés arra, hogy a szervezési és a miiszaki tanacsada-
si szolgaltatasait érdemes fejleszteni.

A Kklaszter-audit a tapasztalatok alapjan hasznos eszk6z. Nem varhatdé azonnali ered-
mény, stratégiai szinten gondolkodva azonban egy klaszter dinamikus miikddésének
kulcs-elemévé fejlesztheto.

A NOHAC-al az autéiparban vetettilk be a klaszter-auditokat, véleményem szerint
ra is hasznos lehet. Tipikusan ilyen teriilet lehet példaul a bortemelés, ahol szintén
jellemzoek a klaszter-jellegli egyiittmiikodések a beszallitdi problémdk megoldasara.
Hasonloak a problémak: megfelelé mennyiségben és mindségben, folyamatos ellatés
mellett biztositani a boraszat mikodéséhez sziikséges alapanyagokat, eszkdzoket. A
cél ott is hasonld: regionalis szinten rugalmas €s adaptiv beszallitdi kapcsolatrendszer
kialakitisa és miikodtetése.
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