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KRITIKUS PONTOK AZONOSITASA ES KEZELESE
A MUSZAKI FEJLESZTESBEN

Dr. Szakdly Dezsd — Dr. Berényi Ldszlé — Harangozo Zsolt
egyetemi docens — egyetemi tanarsegéd — egyetemi tanarsegéd

1. A FEJLESZTESI MUNKA MEGALAPOZASANAK PROBLEMALI

Kutatémunkénk soran gyakran meriilt fel a fejlesztési folyamat atfutasi idejének csok-
kentése. Arra jutottunk, hogy a csokkentések az alapozo tevékenységek soran lehetnek
hatékonyak.

Az alapozés-el6készités szakaszdban szamos tényez6 és jelenség miatt fontos, hogy a
feladatokat modszertanilag rendezett modon hajtsak veégre:

— A projektvezetd elszigetelten, alapvetben a csiicsvezetéssel konzultdlva végzi
munkajat, az informaciok tébbsége titkos;

— A projektvezetd munkaja sokoldalu (miiszaki és gazdasagi) felkésziiltséget s
informacios hatteret igényel. Feladata a piaci €s gazdasagi elokészités, a kolt-
ségvetés ¢s a munkaterv kidolgozasa;

— A projekt terv dsszeallitasahoz informacio sziikséges a tervezett fejlesztési I¢-
pések kockazattartalmardl ill. a felmeriilo kockazatok jellegérol, mértékérdl;

— Kiilénosen a gyorsitott — AM tipust — fejlesztésekben fontos, hogy a kezdetek-
t6l legyen egy ..kritikus pont™ keresési szemlélet;

A bevethetd modszertanok nem lehetnek adminisztracio igényesek, ugyanakkor célsze-
rii elemzési, informacid rendszerezési lehetdseket kell biztositaniuk, hogy a sok irany-
bol beérkezo ill. tapasztalati alapon rendelkezésre 4ll6 ismeretek megfeleld modon
hasznosuljanak.

2. KRITIKUS PONTOK AZONOSITASA

A fenti jelenségek orvosldsdnak kdvetelménye azt jelenti, hogy mind a konstrukcid, a
gyartas eldkészités, mind a validalas teriiletén tudatosan €s szisztematikusan ezen
..gvenge pontok — probléma gocok™ preventiv jellegli feltdrasara torekednénk. Az azo-
nositas teriiletei:

kritikus tevékenységek:

kritikus alkatrészek:

kritikus mtiveletek:

kritikus szerszamok:

kritikus partnerek.

Az azonositas utan a kapesolodd fejlesztési mozzanatokat egy kiilon ,.zold palyas™
folyamatba kell illeszteni, parhuzamositva bizonyos fejlesztési elemeket, hogy a na-
gyobb atfutasi id6 ne utélag novelje meg a teljes végrehajtasi idot.
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2. Technoldgiai folyamat analizis:
A végtermék létrehozasihoz sziikséges gyértasi - szerelési folyamatok felvazolasa
és a belsd megvaldsithatésag értékelése, mind a technoldgiai adottsagok. mind a
kapacitas elvarasok alapjan.

Szerszamozasi igény analizis:
A szerszamozasi igények attekintése miiszaki tartalmi és kapacitas igények prog-
ndzisaira épitve.

(V5]

4. Kritikus elem meghatarozasa:
A fenti elemzések alapjan az alabbi ..kritikus™ listidk adhatok meg:
— Kritikus alkatrész és részegység (1. tablazat)
—  Kritikus gvartési — szerelési miivelet
—  Kritikus szerszamozasi feladat

1. tabldzat: Kritikus elem mindsitésének dokumentdldsa

Kritikus
alkatrész és részegyseg
1. Alkatrész
2. Alkatrész

Minosités oka

A kritikus pontok azonositésat és elemzését azért (is) fontos dokumentalni, mert a fej-
lesztés késobbi szakaszaiban megalapozhatjak a termék kockazatainak feltarasat €s
kezelését. PILOT-projektiinkben a kapcsolodo késébbi fazis az FMEA elemzések kore.
A fejlesztési folyamat szempontjabol kritikus pontok nem ,.masolhatoak™ at kozvetle-
niil az FMEA-ba, viszont segithet annak teljes korti kialakitasaban €s a szabélyozas
kialakitasaban is.

Ha példaul egy szerelési miiveletet kritikusnak mindsitenek, mert nincs meg hozza sem
a technoldgia. sem a szakértelem, akkor az FMEA elemzésekben a technoldgia pontos
betartasanak, és az emberi odafigyelésnek nagy sullyal kell szerpelni.

4. BESZALLITOI POTENCIAL ANALIZIS ES TECHNOLOGIAI AUDIT
4.1. Az elemzések célja
A beszallitoi elemzések célja, hogy a fejlesztés folyamataban, a miiszaki-technikai

kovetelmények (lasd: kovetelmény fiizet) tisztazédasaval parhuzamosan elozetes el-
lendrzés ala vonja a potencialis kooperacios partnereket. Fontos megjegyezni, hogy az
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A megoldasnak természetesen megvannak a maga kockazatai. A projekt kereteinek
megvaltozasa (példaul 0j stratégia partner képbe keriilése) esetén a mar elvégzett tevé-
kenységek feleslegessé valhatnak. Az ebbdl adodo veszteség — tapasztalataink szerint —
azonban messze elmarad attol, amit az .elnyalo” fejlesztési folyamat miatti kisesés
eredményez.

Tartalmilag és formailag a folyamatmodell elsé két folyamatszakaszéhoz kotodnek
azok az eldkészitési mozzanatok amelyek tamogatasat tekintjiik elsédleges célunknak:
1. Kezdeményezés
2. Koncepcio eléterjesztése

E fejlesztési szakaszokban alapozodnak meg:
— konstrukcids megfontolasok:
—  vevdi kdvetelmények:
— a.Make or Buy” dontések:
— eszkozigények:
—  koltségigények;
— partneri korok:
— stratégiai mozgasterek;
— belsé eréforras allokacios lehetoségek vagy kényszerek:
—  kooperacios lehetéségek €s kényszerek.

A kezdeményezés és a koncepcid elbterjesztése a stratégiai dontés-elokészitési sza-
kaszhoz kotddik, és ennek megfeleléen magaba foglalja:
— abelsd technoldgiai képességek és kapacitasok értékelését;
— a potencialis beszallitok korének szisztematikus elemzését:
— és a két értékelés eredményének megfeleld beszerzési — gyartési forrasok elo-
zetes kijeldlését.

A dontés-el6készitési munka két fazisra tagolhatd. A két, iterativ mddon megvalositha-
to elemzés — értékelés:

— termék — technoloégia kritikus pont onértékelése:

—  beszallitoi Potencial analizis és Technologiai audit.

3. TERMEK — TECHNOLOGIA KRITIKUS PONT ONERTEKELESE

Az tnértékelés célja a kifejlesztés alatt all6 0 termék és gyartasi eljaras altal kdrvona-
lazand¢ alkatrészgyartasi és szerelési eljarasok ill. kapacitasigények elozetes attekinté-
se, minOsitése. Az 6nértékelés négy fazisban valosithatd meg:
1. Alkatrész analizis:
A gyartmanycsaladfa attekintése alapjan az egyes alkatrészek tecnologiai igényei-
nek rogzitése és a belso adottsagok ill. fejlesztési lehetoségek értekelése.



elozetes audit nem helyettesiti, hanem csupan el6késziti a beszallitéi mindésités és
az els6 minta elfogadas szigoruan szabalyozott folyamatait!

A fejlesztésnek a korai szakaszdban csupan a képességek szambavételét tartjuk fontos-
nak a ,,Make or Buy” dontések és a partner szelekcié megalapozasa érdekében.

Az elmilt év két pilot projektjének a tapasztalatai is alatamasztjak az elozetes vizsga-
lodasok sziikségességét.

Az elozetes vizsgalatok két szintjét kiilonitjiik el:
—  Beszallitdi potencial analizis;
— Beszallitdi technologiai audit.

4.2 Beszallitéi potencial analizis

A beszallitdi potencial analizis négy teriiletre terjed ki:
— Internacionalis beszallitoi hattér és hazai beszallitor hattér
— Minoség-biztositasi hattér
— Anyag-beszerzési v. szerszamozasi hattér
— Adaptacios potencial

Ertékelési iranyok:
— A beszallitd — fliggetleniil attol, hogy hazai vagy nemzetkozi partner — eléélete
alapjan torténd megitélés;
— A mindségbiztonsag oldalardl térténd eldzetes megitélés;
— Az anyagbeszerzési €s szerszamozasi hattér szerinti megitélés:
— Az adaptacios hajlandosag szerinti megitélés.

Az értékelés haromfokozatl skalan torténik:
— ..A” csoport: Kritikus partner
— .B” csoport: Elfogadhato partner
— ..C” csoport: Bevalt partner

A végsd megitélés, a négy résszempont szerinti mindsités alapjan — stlyozassal — tor-
ténik (2. tablazat).



2. tablazat: A mindsitési fokozatok értelmezése

Kritikus partner

Nem ismert,
nem kiprobalt

Rossz korabbi
tapasztalat vagy

Forras, mino-
ség, hatarido, ar

: — Anyag- - i
= Internacionalis Mindség- yag DESEL Ad%pté?iés
Alkatrész ; 3 g Zési v. szer- készség
: v. hazai beszal- | biztositasi hat- s E
kategoria T g szamozasi hat- és/vagy
litéi hattér tér : = =
tér képesség
A" csoport:

Nincs egyiitt-
miikddési haj-

sulyozott part-
ner

olcsd hattér

partner referencia miatt kritikus landéség

..B” csoport:

Elfogadhaté Létezd, nem Elfogadhato Valamely para- | Korlatozott

partner kiprobalt partner meéter kritikus adaptécids
partner mozgastér

..C" csoport:

Bevalt partner Bevalt, 1étezd Megbizhato, Stabil, pontos, Erds kooperaci-
partner kiegven- elérhetd, 0s hajlandosag

€s képesség

4.3. Beszallitoi technologiai audit

A beszallitova mindsiilés folyamatahoz eleve meg kell felelni bizonyos elézetes krité-
riumoknak. Ezek altalaban a kovetkezok:
— Biztos hatteret nyujto tizemméret (kivétel lehet az egyedi, kiilonleges termék
beszallitasa vagy a specialis szaktudas megszerzése).

— Bizonyithaté szakmai reputacid. A nagy vevok nem szeretik, ha a szakmat
~rajtuk akarjak megtanulni”.

— Hatékony miikddés. A vevd nem hajlandé finanszirozni a rossz szervezésbol,
talzott adminisztracidbol, stb. adodo tobbletkdltségeket.

— Nemzetkdzi kitekintés, j6 kommunikéacios készség és képesség.

— Megfelelé informatikai héttér, amely egyenrangli a mindségi és arbeli kove-
telményekkel. Nagy hangsulyt kell fektetniiik a korszerli informatika és iroda-
technika bevezetésére, alkalmazasara.

A beszallitova valas a beszallito részérol altalaban teljes ..atlathatosagot™ kovetel. Ez
eldl az igény eldl elzarkozni alig lehet és nem is célszeri; ha vevo is komolyan térek-
szik a kapcsolatra — a teljes helyzet ismeretében — fontos és hasznos tanacsokat tud
adni a beszalliténak (vagy a potencidlis beszéllitonak) a megfelel koltségstruktira
eléréséhez sziikséges tennivalokrol. Kello nyitottsag esetén (ha a vevd latja a helyzet
Javitasara tett intézkedéseket €s érzi azok kezdeti eredményeit) esély van arra is, hogy
a vev0 az atmeneti vagy id6leges tobbletkoltségeket is tudomasul vegye (azaz dtmene-
tileg magasabb arat fogadjon el), illetve a fejlesztési kiaddsok bizonyos részét magara

vallalja.




A technoldgiai auditnak, mint diagnosztikai médszernek alapveto célja. hogy atfogd
informécidkat adjon az alabbi teriiletekrol: /3. tablazat/

Termék megfelelosége

Technologia - gyartasi rendszer

A beszallitoi piac mindsége

Infrastruktura

Iranyitasi rendszer

Termelésszervezes

Karbantartas

~1 O W s L) —

3. tabldzat: Ertékelési szempontok

1. TERMEK MEGFELELOSEGE
1.1. Az alaptermék termék-megfeleldsége a beépités céljanak

1.2. Az alaptermék adaptécidjara vonatkozd készség a beszallitondl

1.3. Az adaptécié technikai feltételeinek megléte

1.4. A fopiac varhato igényei €s a beszallitoi kapacitasok 6sszhangjdnak megfeleldsé-
ge

1.5. Az alaptermék korszeriiségi szinvonala

1.6. Az alaptermék életciklus-helyzete

1.7. Az alaptermék pozicidja a fé versenytarsaihoz képest

1.8. A termék mindségi szinvonala

1.9. A termék megbizhatosaga

1.10. A termék kezelhetdsége

1.11. A termék formatervezetisége

1.12. A termék javithatdosdga

2. TECHNOLOGIA - GYARTASI RENDSZER

A géppark megfeleldsége

A gyartds gépesitettségi szinvonala

A gyartds megbizhatdsaga

el || =]

A technologia kidolgozottsiga

A technoldgia betartasa

A technoldgiai megfeleldsége

A gyartdeszkozok miszaki dllapota

ol |a |

A gépek karbantartdsi szinvonala

A technologia termelékenysége

A technoldgia munkaerd-igényessége
A technologia konvertalhatosag

il fell B

ol

A gyartorendszer konvertdlhatdsdga

=

A gyartorendszer leterheltsége

wh

A pyartds anyagkoltségei

A gyartasa energiakoltsége
A gvartds bérkoltségei
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2. TECHNOLOGIA - GYARTASI RENDSZER

8. A gvértas kiilon-koltségei

SO R

.19. A hasznalt anyagok megfeleldsége és dokumentaltsaga

. A BESZALLITOI PIAC MINOSEGE

A piac monopol vagy oligpopol jellege

A beszdllitoi verseny erdssége

A kereslet elojelezhetOsége

A kereslet stabilitasa

(VSR RUSE IS R IUS R IS | (06}
i —

5. A kereslet novekedésének dinamikaja
3.6. A beszallito drérzékenysége
3.7. A beszdllitoi magatartds rugalmassiga
3.8. A kooperdci6 fontossdga
3.9. A beszdllitdi pozicid stabilitdsa
3.10. A beszallitoi piacra vald belépés korlatai
3.11. A beszdllitdi piacrdl valo kilépés korlatai
3.12. A beszallité minéségképessége
3.14. A beszallitod technoldgiai megfeleldsége
3.15. A beszdllitdi pozicid vonzereje
3.16. A piacon maradas fejlesztés-igényessége
3.17. A piacon maradas beruhdzés-igényessége

4. INFRASTRUKTURA

4.1. A telephely elérhetosége

4.2. A telephely beépitettsége — bévithetosége

4.3. A telephely kézmivesitettsége

4.4. A telephelyi hulladékok drtalmatlanitdsi lehetdségei

4.5. A telephely informatikai ellatottsdga

4.6. A szallitasi rendszerekhez valo kapcsolddas

5. IRANYITASI RENDSZER

tn

A belsd szervezettség

A belsdé munkamegosztds szabdlyozottsdga (dllanddsiga)

Szervezeti megosztds (munkakéri elhatdrolodas)

(D15 |2

A hatéskorok szabélyozottsdga (allandosaga)

A szabdlyozottsdg dokumentaldsa (irott szabélyok)

Lhlh|h|th |

A folyamatok dokumentéltsaga

A dokumentumok kezelésének szinvonala

wh
CO[~J|SN|tn

()]

Az iranyito személyzet szakképzettségi szintje

6. TERMELESSZERVEZES

6.1. A termel6eszkozok kihasznaltsagdnak mértéke

6.2. Az eszkoz-elldtottsag mértéke a feladathoz viszonyitva

wh




6.3. A méroeszkoz-ellatottsdg mértéke a feladathoz viszonyitva

6.4. Tervszeriség (programszerliség) mértéke

6.5. A termelési feladatok eldkészitettsége

6.6. A konstrukcios dokumentaciok teljessége, tartalmi helyessége
6.7. Technologidk, gyartdsi utasitdsok megléte, tartalmi helyessége
6.8. A modositasok dokumentalasa

6.13. Az ellenorzés dokumentaltsiga

6.14. A gyartasi dokumentumok visszakereshetosége

6.11. Hataridok betartasa

7. KARBANTARTAS

7. Az eszkozok technikai szinvonala

T Az eszkozok miszaki szinvonala (miiszaki éllapota)
7.3. Az eszkozok dllapot-kezelése (gondozasa)

7.4. A karbantartas tervezettsége (karbantartdsi terv)
71.5. A karbantartdshoz sziikséges dokumentum-ellatottsag
7.6. A Kkarbantartasi technoldgidk megfelel6sége

7.7.  Allapot-nyilvantartés

7.8. Terhelés-nyilvantartds (iizemido)

7.9. A karbantartas iitemezése (szervezése)

7.10. Az eszk6zokon torténd vdltoztatds dokumentdldsa
7.11. A karbantartds dokumentdltsdga

7.12. A termeléshez szilkséges szerszam-ellatottsag
7.13. A szerszamok dllapota

4. tablazat: Ertékel6 lap

Mint’isit-éf t-eriile.tei €s Skila < § =§) o
kritériumai 2 s = ‘g
g | 5 | S 12 | &
Kritériumesoport 1/2({314]5 1 2 3 4 5
1. kritérium
2. kritérium
Osszes

A vizsgalati kérddivek mindsitése Stfokozati skdlan torténik (4. tablazat). Az eredmé-
nyeket polar- diagramban abrazoljuk. Ugy. hogy a koordinatak az egyes értekelési
kritériumoknak felelnek meg, a mindsitési értékek altal kifeszitett pontokat Gsszekotd
vonalak pedig a beszallitoi potenciallal aranyos teriiletet fednek le.




BESZALLITOI POTENCIALOK
1. TERMEK MEGFELELOSEGE

e \\,2 TECHNOLOGIA - GYARTAS! RENDSZER

7. KARBANTARTAS

Vi

8 TERMELESSZERVEZES = \, " 3, A BESZALLITO! PIAC MINGSEGE

5. IRANYITASI RENDSZERY ‘4, INFRASTRUKTURA

==t fdatsor!

1. abra: Beszallitdi potencial polar-diagramja

5. A POTENCIAL ANALIZIS INFORMATIKAI TAMOGATASA
5.1 Tamogalo szoftver indokoltsaga

Ahhoz, hogy a fejlesztési folyamatot megfeleld szinvonalon lehessen elokésziteni, a
projektvezetonek széles korii informacios bazisra van sziiksége. A kritikus tevékenysé-
gek, alkatrészek, miveletek. szerszamok é€s partnerek jellemezdit strukturaltan kell
kezelni, mivel:
— jelentés mennyiségii adatrdl, informaciordl van szo;
— az egyes teriiletek kozott atfedés, logikai €s fizikai kapcsolat lehet, melyet a
dontéseknél figyelembe kell venni.

A megoldas egy dontéstamogatd adatbéazis felépitése, melyet érdemes szamitogépes
tamogatassal megvalositani.
A kritikus elemek azonositasahoz, tovabba a potencial-analizis elvégzéséhez — a pro-
jektmenedzsmentet tamogatd szoftverhez hasonloan — szamitogépes programot dolgoz-
tunk ki.
A program integralhato a Projekt Dokumentacios Keretrendszerrel, biztonsagi okokbdl
azonban ez nem javasolhatd. mivel:
— eltér a két szoftver felhasznaléi kdre. A jelen részben targyalt feladatok kifeje-
zetten a (szervezeti és projekt) felso vezetésének kompetencidjaban tartoznak,
a masik rendszer sokkal szélesebb kort céloz meg;
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— a potencial analizis olyan {izleti informaciokat tartalmaz, melyek a szervezet és
projekt sikeressége szempontjabol hosszu tdvon meghatarozoak lehetnek. Mi-
vel gyakorlatilag minden biztonsagi-hitelesitési védelem feltdrhetd és kikerul-
heto, jobbnak tartjuk, ha nem is keltjiik fel illetéktelenek érdeklodését az ada-
tok irant:

— a kritikus pontok azonositasa €s a potencial-analizis nem mindig dolgozik tel-
jes korti adatokkal. A vezetés igényeinek megfelelden becsiilt adatok régzitése
is elképzelhetd, melvekkel kapcsolatban el kell keriilni a késdbbi véletlen fel-
hasznalast.

Eltérés a két szoftver kozott tovabba az, hogy a kritikus pont azonositas €s potencial
analizis esetében az adatok nem egy projektre korlatozodnak. Egy projekt tapasztalatai
fontosak lehetnek masok esetében is, igy hacsak nincs felsd vezetdi érdek-iitkdzés.,
érdemes ezeket kozosen kezelni. Problémasabb, ha a szervezetnél egymassal versengd
projektek futnak. Akkor szigortian szabalyozni kell a kdlesondsen elérhetd adatok ko-
rét.

A kifejlesztett szoftver technikailag egy céliranyos, teriiletében ugyanakkor teljes korti
adatbazis-kezel6. Mdgéttes adatbazisként — a megrendeld igényeinek megfelelden — a
Microsoft Access megoldasat valasztottuk, mivel az a meglévd informatikai rendszer-
rel teljesen kompatibilis. Igy az adatok egyszertien feltslthetéek és kimenthetdek mas
alkalmazasokbol (Excel, Outlook stb.), sot a teljes adatbazis is egyetlen file-ként moz-
gathatd.

A szoftver a kozds szerven elhelyezve, internetes bongeészo segitségével érheto el.

A szoftverhez kettds meniirendszert készitettiink:
— A feladat-orientalt meniiben az elvégzendé feladatok (felvitel, modositas, tor-
Iés stb). szerint tudunk véalasztani az opciok koziil;
— A szakmai meniiben az egyes teriiletek (beszallitok, kontakt-személyek, érté-
kelés stb.) tudunk valasztani az elvégezheto feladatok kéziil.
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2. abra: Meniirendszer és lekérdezési funkciok

5.2 Kritikus pontok azonositasa

A kritikus pontok elemzése a szoftver altal tamogatott, de nem automatizalt folyamat.
Ennek oka, hogy olyan bonyolult és aprolékos osszefiiggés-rendszer van a tevékenysé-
gek, alkatrészek és szerszamozas kozott, melyet nem tartottunk célszeriinek modellezni
(illetve csak igen nagy bizonytalansaggal lehetne).

A kritikus pont elemzésének alapja a gyartmany-csaladfa, tovabba az anyagjegyzék.

Ezek mentén a projektvezetd — és az elemzésbe bevont esetleges tovabbi személyek —
szisztematikusan attekinthetik, hogy melyek:

— kritikus és jaratos alkatrészek;

—  kritikus szerszdmozasi igények;

— kritikus fejlesztési, gyartasi és tesztelési kapacitds-igények.

Lehet6ség van megjegyzések és hataridok hozzafiizésére, melyekhez idépontot rendel-
ve a szoftver riasztast kiild a kritikus elemekrol.

A kritikus alkatrészek €s szerszamozas azonositasahoz tovébbi segitséget nyujt a szoft-
ver azzal, hogy kikeresi a potencialis beszallitokat.



5.3. Potencial analizis és audit-eredmények kezelése

A beszallitok elemzések kiindulépontja a 3. tablazatban bemutatott tesztanyag. A
szoftverben a tesztanyag eredményeit rogzitve (3. dbra) lekérhetoek az egyes kérdés-
csoportok fobb statisztikai jellemez6i, amihez grafikus elemzés is kapcsolhato.
Lehet6ség van az elemzési eredmények &sszehasonlitdsara, igy a dontéshozok megfe-
leld informaciot kapnak, ha t6bb beszallito koziil kell valasztani.
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3. abra: Ertékelési eredmények rogzitése

Az eredményeket a szoftver részleteiben ¢s feldolgozva is egy adatbazisban tarolja. gy
a kovetkez6 termékek fejlesztésénél a rogzitett adatok kozvetleniil nem biztos, hogy
teljes kortien felhasznalhatoak (hiszen az audit fokuszaban mas problémak allhatnak).
azonban:

— egves elemek terméktdl fliggetleniil is informécio-értékiiek:

— 0Osszehasonlitasi alapot ad a fejlodés értékeléséhez.

A beszallitokra vonatkozd, rendszerezett adatok a vallalat vezetdi szerint a fejlesztése-
ken kiviil is igen hasznosak. Az ebbdl szarmazo informaciok ugyanis segithetnek a
termelés folyamatos és magas szinvonalu fenntartdsahoz sziikséges szallitéi dontések
meghozatalaban.



6. A KRITIKUS PONTOKRA KONCENTRALAS POTENCIALIS ELONYEI

A kritikus pontokra torténd szisztematikus koncentrilas olyan feladat, melyet szivesen
kérddjeleznek meg a projektben résztvevok. Sajat szakmai ismereteik alapjan altalaban
képesnek érzik magukat a kockazatok folyamatos nyomon kdvetésére.

Az egyes személyek feladatai ugyanakkor szertedgazoak. egy-egy fejlesztési feladat
pedig méreteinél fogva megkovetelheti valamilyen komolyabb informaciés és kommu-
nikacids megoldas alkalmazésat.

A kritikus pontok azonositasa, és hozza kapcsoloddan a beszallitéi hattér kezelése je-
lentds részben nem automatizalhatd feladat. A dontéselmélet alapfogalmaihoz vissza-
térve tipikusan rosszul strukturalt probléma.

Eddigi munkank hagyomanyait kovetve szamitastechnikai megoldas mellett tettiik le
voksunkat. Bar ez els6 megkozelitésben ellent mond a rosszul strukturalt problémak
megfeleld szintl kezelhetoségének, lehet hasznos tamogatast adni.

Feladatunk volt, hogy megkeressiik a problématér jol definialhato elemeit, azokat rog-
zitsiik, majd a miikodési eredményeket egy rugalmasan felhasznalhatd adatbazisban
rogzitsiik.

Ehhez a t6bb szempontu lekérdezést ¢és a grafikus megjelenitést hozzakapcsolva egy
hatékony dontéstamogato eszkoz all rendelkezésiinkre.

Nem szabad ugvanakkor elfeledkezni arrél, hogy van egy nagyon nehezen programo-

zatd eleme a kritikus pontok keresésének: csak annyi energiat szabad raaldozni. ami
végso soron megteriil!
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Az ellatasi lanc folyamatainak automatizalasa valamennyi résztvevd szamara jelento-
sen leegyszerisiti, felgyorsitja, hatékonyabba és olcsobba teszi a kereskedést. Megta-
karitasok érhetok el a kdzvetett és kozvetlen értékesitési, tranzakcios koltségekben,
csdkkenthetd a vallalkozasok targyi eszkdz és tokefelhalmozasa, a tarsasdgok optima-
lizalhatjak raktarkészletiiket és lerdvidithetik a piac kiszolgalasahoz sziikséges idot.
Mindekdzben a vallalatok és vezetdik a dontésekhez gyorsabban jutnak frissebb infor-
maciokhoz, mint korabban.
Az elektronikus piacterek felsorolt eldnyei ellenére a vallalatok fenntartésaikat is meg-
fogalmazzak ezen 0j beszerzési-étékesitési formaval szemben. Ezek a kovetkezok:

— A befektetések megfelel6 idon beliili megtériilésében nem biztosak,

—  Sok technoldgia még azelott elavul mielott a tég kdrnyezet adaptalni tudna,

— A tranzakcidk biztonsagok lebonyolitasaban mindig fenntartasok vannak,

— Az 0j dolgokkal kapcsolatos bizonytalansag idegenkedést valthat ki az alkal-

mazo kozegtol.

A piacterek elnyeit, hatranyait latva adodik a kérdés, mikor érdemes egy villalatnak
valamely elektronikus piactérhez csatlakozni? Ez tevékenységi teriilet-, kockazat valla-
lasi hajlandosag- és erdforras rendelkezésre allastol is fiiggd

1. KVANTITATIV KUTATAS KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK VALLALA-
TI INFORMACIOS RENDSZEREROL

A Miskolci Egyetem, Gazdalkodastani Intézete egy empirikus felmérést végzett, a
magyar véllalatok és vallalkozasok korében. Az adatfelvétel 2007. marcius 25. és jlni-
us 25. kozott keriilt sor. A kérdések soran a kérddivre tilnyomo részben a cégek felsd
vezetdi(ligyvezetd igazgatok, munkaiigyi vezetdk, stb.) valaszoltak, illetve az egyéni
vallalkozéasok esetében a vallalkozok, mint énfoglalkoztatok adtak valaszt. A kérdoivet
dsszesen 554 megkérdezett toltotte ki.

A valaszadok tobbsége, 39%-a mikrovallalkozas, valamint tébb mint egynegyede, 28%
kisvallalkozas, 10% kozépvallalkozas és 23% az egy¢éb.

A valaszaddk tobb mint fele 52%, korlatolt feleldsségii tarsasag, 16%-a betéti tarsasag,
10%-10% egyéni vallalkozo és részvénytarsasag. 12% egyéb tarsasagi forma.

A felmérésben résztvevo vallalkozasok dgazati eloszlasat agazati kodok alapjan kapjuk
meg. A megkérdezettek koziil dsszesen 544 vallalkozo adta meg f6 tevékenységének
agazati kodjat. Ezen vallalkozasok kdzel negyede 24%, kereskedelem. javitas (G), 20%
az egyéb, 9%-9% feldolgozoipar (D) és épitdipar (F), 7% széllitas, raktarozas, posta,
tavkozlés (1), a tobbi 5% vagy annal kevesebb.
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