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A vallalkozoi szemlélet erésitése az egészségligy tertiletén —
Az EnterMode gyakornoki program pilot tapasztalatai

Entrepreneurship enhancement in the healthcare —
practical experiences of the EnterMode internship pilot program
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Napjainkban a fokoz6do gazdasagi verseny kévetkez-
tében a fiataloknak plusz 6sztonzokre és eszkdzokre van
sziikségilk ahhoz, hogy zé6kkenomentesen keriiljenek a
felsooktatasi intézményekbol a munkaerdpiacra, jelento-
sen felértékel6dott a vallalkozasi gondolkodasmaéd és
készségek. A gyakorlat egy olyan intézmény lehet, amely
képes athidalni az oktatas és a munkaerdpiac kozotti teret
és alkalmas a vallalkoz6i gondolkodasmod erositésére.
Az EnterMode projekt célja egy olyan altalanosan alkal-
mazhato és minden szakteriiletre adaptalhaté gyakornoki
modell kidolgozasa, amely hozzajarul a hallgaték vallal-
kozéi gondolkodasmoédjanak, kompetenciainak fejleszté-
séhez, s emellett programozott keretrendszert biztosit a
gyakornoksag intézményének, megteremti a kommunika-
cios feliiletet a fels6oktatasi intézmények és a fogado
szervezetek kozétt. A modell alapja a kihivason alapulé
tanulas, vagyis a gyakornok egy személyre szabott fel-
adatot old meg a fogadohely mentoranak segitségével. A
program kiegészito eszkodzei egy online jaték és egy gya-
korlatkdzosség is. A modell egészségligyi szektorban tor-
téno pilot tesztelése Magyarorszagon a Semmelweis
Egyetemen valésult meg, a gyakornokok és a fogadé hely
mentorai részérol is pozitiv tapasztalatokkal.

Nowadays, as a result of increasing economic com-
petition, young people need extra incentives and tools
to move smoothly from higher education institutions into
the labour market. The entrepreneurial mindset and skills
have become significantly more valuable. Internship can
bridge the gap between education and the labour market
and is suitable for strengthening the entrepreneurial
mindset. The aim of the EnterMode project is to develop
a generally applicable and adaptable internship model
that contributes to the development of students' entre-
preneurial mindset and competencies, as well as pro-
viding a programmed framework for the internship and
creating a communication interface between higher edu-
cation institutions and host organizations. The model is
based on challenge-based learning, so that the intern
has to solve a personalized task with the help of the host
mentor. Additional tools for the program include an
online game and a community of practice. Pilot testing
of the model in the healthcare sector took place at
Semmelweis University in Hungary, the test period has
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ended with positive experiences from both the interns
and the mentors of the host company.

BEVEZETES

Napjainkban a fiataloknak plusz észténzbkre és eszko-
zOkre van sziikséglk ahhoz, hogy z6kkenémentesen keriil-
jenek a felsdoktatasi intézményekbdl a munkaerdpiacra. A
globalizacié okozta fokozddb gazdasagi verseny kdvetkezté-
ben felértékelddtek a vallalkozoi készségek: a kreativitas, az
innovacio és a kockazatvallalas, valamint a projektek terve-
zési és iranyitasi képességei a célok elérése érdekében.
Ugyanakkor a vallalkozéi gondolkodasmod és készségek
nem sziletnek vellink: kialakulasukhoz tanulasra és tapasz-
talatokra van szlkség, és akar az oktatasi rendszeren belll
is elsajatithatok. Az Eurdpai Uni6 éppen ezért stratégiai cél-
ként tlizte ki a kreativitas és az innovacio, illetve a vallalkozo6i
szellem erdsitését az oktatas és képzés minden szintjén [1].
Az oktatas és a vallalkozo6i szellem fejlesztése kdzotti kulcs-
fontossagu kapcsolat a gyakorlat intézménye lehet. Noha a
hallgatok gyakorlati tapasztalatokat szereznek és munkahelyi
képzést kapnak, a gyakorlat altalaban nem a vallalkozéi
készségek fejlesztésére dsszpontosit. Ezért sziikséges mind
a fels6oktatasi intézményeknek, mind a vallalatoknak egyt-
tesen Uj és innovativ gyakorlati képzési modszereket kidol-
gozniuk, hogy olyan készségeket nyuljtsanak a hallgatdk sza-
mara, amelyek hasznosak lesznek a munka vilagaban.

A fenti célok megvaldsitasan egymassal egyuttmikoddve
nyolc EU tagallam tizennégy intézménye dolgozik az
Erasmus+ program altal finanszirozott nemzetkdzi Enter-
Mode projekt keretein belll, melynek célja a felséoktatasban
részt vevd oktatdk és hallgatok vallalkozoi szellemének és
ehhez kapcsol6dé készségeinek fejlesztése egy altalanosan
alkalmazhat6, minden terlletre adaptalhaté gyakornoki
modell kidolgozasaval. A Semmelweis Egyetem mellett négy
orszag (Gorégorszag, Németorszag, Olaszorszag, Szlova-
kia) egy-egy felsGoktatasi intézménye vesz részt a projekt-
ben. Az EnterMode egyik eredményterméke a ,Gyakornoki
modell a vallalkozéi gondolkodasmod és kompetenciak elsa-
jatitasahoz”, melynek pilot tesztelésére a projektben részt-
vevo o6t felsboktatasi intézményben kerdlt sor a 2020/2021-
es tanévben. Magyarorszagon a gyakornoki program egész-
ségligyi szektorba t6rténd bevezetését és eldkészlleteit a
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Semmelweis Egyetem Egészségugyi Kbzszolgalati Kara
menedzselte. Cikkiinkben bemutatjuk a gyakornoki modell
felépitését és beszamolunk a pilot tapasztalatokrol, a hallga-
tok, ill. a vallalati mentorok visszajelzéseirdl, kitérve a COVID-
19 jarvany hatasaira is.

SZAKMAI GYAKORLATOK
A MAGYAR FELSOOKTATASBAN

Magyarorszagon a felséoktatasi tanulmanyok alatti kbte-
lez6 vagy 6nkéntes szakmai gyakorlatok altalanos kereteit a
Nemzeti felséoktatasrél szol6 2011. évi CCIV térvény hata-
rozza meg, a részleteket pedig a 230/2012. (VIII. 28.)
Korméanyrendelet a felsGoktatasi szakképzésrél és a fels6ok-
tatasi képzéshez kapcsol6d6 szakmai gyakorlat egyes kér-
déseirdl szabalyozza. Az egyes képzésekben meghatarozott
Képzési és kimeneti kdvetelIményekben (18/2016. (VIII. 5.)
EMMI rendelet, 2. melléklet) eldirhat6 kdtelezé szakmai gya-
korlat elvégzése, mely a zarovizsgara bocsatas elbfeltétele.

A szabalyozas nem tér ki a véllalkoz6i gondolkodasmod
oktatasara, annak szintje nagymértékben fligg a képzési
program altal lefedett szakterllettél és agazatatol, valamint
az intézményektdl. A vallalkozbi készségeket illetéen az
Osszes felsdoktatasi program altalanos kritériumai és kote-
lez6 moduljai a kdvetkez8: munkaerd-piaci ismeretek, idegen
nyelvek alapismerete, a szakmai és pénzugyi informaciok fel-
dolgozasanak alapjai (beleértve az alapvetd informatikai
ismereteket is), kommunikéaciés ismeretek.

A VALLALKOZOI GONDOLKODASMOD FEJLESZTESE

Az Eurodpai Unio egyik alapvetd célkitlizése a vallalkozoi
gondolkodasméd (entrepreneurship) fejlesztése, amely az
egész életen at tarto tanulas nyolc kulcskompetencigjanak
egyike is [1]. A vallalkozoi készségek alatt nem kizardlag a
sajat vallalkozas inditasara val6 torekvést értjuk, hanem
tagabb értelemben a lehetéségek felismerését és kihaszna-
lasat, az otletek gyakorlati megvalositasat és a kitizétt célok
elérésére valo torekvést. Az EU definiciéja szerint [2] a val-
lalkoz6i kompetencia ,egy transzverzalis kompetencia, amely
az élet minden teruletén érvényesil: a személyes fejlédés
elémozditasatol, az aktiv tarsadalmi szerepvallalason és
(akér alkalmazottként, akar 6nallé vallalkozéként) a munka-
er6piacra val6 belépésen vagy Ujra belépésen keresztil a
(kulturalis, tarsadalmi vagy kereskedelmi értéket képvisel6)
vallalkozasok inditasaig.” A vallalkoz6i gondolkodasmaéd sza-
mos részteriletet magéba foglal, melyeket az Europai
Bizottsag Koézds Kutatdkdzpontja (JRC) altal kidolgozott
EntreComp: The Entrepreneurship Competence Framework
foglal egységes keretbe [2]. Az EntreComp keretrendszer
harom kompetenciateruletet, és azon belll 6t-6t, tehat dssze-
sen tizenodt részkompetenciat azonosit (1. abra).

Az EntreComp keretrendszer része egy fejlédési modell
is, amely egy referenciat biztosit a készségek fejlesztéséhez.
A véllalkoz6i szemléletmdd fejlesztésének nincs egy egysé-
ges, linearis mddja, ehelyett az egyes kompetenciakban lehet
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feljebb 1épni és egyre 6nallbbba valni. Az EntreComp fejl6-
dési modell négy f6 szintet klilénbdztet meg. Az Alapozé szint
klils6 tamogatassal létrehozott vallalkozoi értékeitél elindulva
az egyén egyre 6nalloébba valik, végil a Szakértdi szinten a
létrehozott értéknek jelentds hatasa van az érintett teriletre.
Fontos, hogy nem cél minden kompetenciaterileten a leg-
magasabb szint elérése, hanem mindenki az élethelyzetének
és a celjainak megfeleléen rugalmasan véalaszthatja ki a fej-
|6dési utat.

sLehetdségek azonositdsa stintudat skezdeményezés

*Kreativitds *Motivicit és kitartds sTervezés és irdnyitds

«lowikép i v igok és

sOtletek értékelése =Pénziigyi és gazdasagi kockdzatok kezelése

Etikus és fenntarthats Jartassag =Egyittmikddeés masokkal
gondolkedas *Masok mobilizilisa *Tanulds a tapasztalatokbal
1. abra

Az EntreComp keretrendszerben meghatarozott vallalkozoi kompe-
tenciak (Forras: [2])

AZ ENTERMODE GYAKORLATI MODELL BEMUTATASA

Az EnterMode gyakornoki modell célja tébbrétl. A hall-
gatoknak nemcsak a sajat tanulmanyi terlletikon szikséges
specialis ismeretekkel és készségekkel kell rendelkeznilk,
hanem altalanos kreativ, innovacios és vallalkozoi készsé-
gekkel is. A sikeres és eredményes gyakornoki képzéshez
gondos tervezésre és programozasra van szikség, és nem
elhanyagolhat6 a gyakornoki képzések szerepl6inek 6ssze-
hangolasa a szakmai gyakorlat konkrét célkitlizéseivel, tevé-
kenységeivel és varhatd eredményeivel kapcsolatban.

A céloknak megfeleléen az EnterMode gyakornoki modell
az alabbi alappillérekre épit:

+ Kihivason alapulé tanulas

A modszer lényege, hogy a gyakornok egy problémaval
(kihivassal) szembesil, melyre 6nalléan kell megoldasi
javaslatot keresnie, és azt megvalésitania. Konkrét Gtmutatas
helyett a véallalati mentor tanacsokkal segiti a munkajat, vala-
mint hozzéaférést biztosit a probléma megoldasahoz sziiksé-
ges er6forrasokhoz (példaul hattér dokumentumokhoz, rend-
szerekhez stb.). A kihivason alapulé tanulasi keretrendszer
harom kélcséndsen Osszefliggd szakaszra oszlik, ezek a
Bevezet6-, a Vizsgalddasi- és a Munkafazis. A keretrendszert
kévetve az EnterMode gyakornoki modell is e harom sza-
kaszra bonthaté [3].

A Bevezet6 (vagy elkotelezddési) fazis soran térténik a
hallgatok és a vallalatok parositasa, és a gyakornok a men-
torral k6z6sen meghatarozza a kihivast. A kihivast ugy kell
meghatarozni, hogy az relevans legyen a vallalkoz6i készsé-
gek fejlesztése szempontjabdl, és egyszerre szolgélja a gya-
kornok fejlédését és segitse a vallalat miikddését.

A Vizsgéalodasi szakaszban a gyakornok a mentor segit-
segével kidolgozza a kihivas megoldasahoz szlkséges konk-
rét intézkedéseket, elkésziti a munkatervet és azonositjak a
szikséges eréforrasokat, informéaciokat.
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A Munkafazisban a gyakornok végrehajtja a kidolgozott
tervet. Ebben a szakaszban kiemelten fontos a hallgat6 fejlé-
désének és elérehaladasanak folyamatos nyomon kdvetése,
értékelése, és a rendszeres visszacsatolas a mentortol.

+ A vallalkozéi gondolkodasmod és készségek elsaja-
titasat szolgalé tanulasi eredmények, az EntreComp
keretein beliil
A Cedefop szerint [4] a tanulasi eredmények azt fogal-

mazzak meg, hogy a tanulonak mit kell tudnia, illetve mi az,

amit a tanulasi folyamat végén képes megérteni és elvégezni.

Az EnterMode modellben az EntreComp keretrendszerébdl

valaszthatok ki azok a tanulasi eredmények, amelyekre a

szakmai gyakorlat 6sszpontosit.

+ Jatékos alapokra helyezés (gamifikacio)

A jatékos alapokra helyezés (gamifikacio) a jatéktervezés
elemeinek alkalmazéasat jelenti jatékokon kivili kontextusok-
ban [5], mint példaul az oktatas. Manapsag a szakmai gya-
kornokok a Z generacio ,digitélis bennsziléttei”, azaz a tech-
nologia végigkiséri az életiiket. Altalaban szeretnek azonnal
visszajelzést, dijakat és mas jatékelemeket kapni, igy a gami-
fikacio hatékony eszkdz lehet szamukra. Az EnterMode pro-
jekt keretében kidolgozasra kerUlt egy online jaték, amely hoz-
zajarul a vallalkozéi gondolkodasmod és készségek fejlesz-
tésére. A jaték az EntreComp 15 kompetenciajabdl hat fejlesz-
tésére iranyul: kreativitas; a jovokép; az eréforrasok mozgo-
sitasa; a lehet6ségek azonositasa; a bizonytalansagok és
kockazatok kezelése; és a masokkal valé egyuttmikddés.

+ Inkubacié a vallalkozéi szellem és kultura fejlesztésére
A fogado6 szervezetek eréforrasokat, képzést és oktatasi
tamogatast nydjtanak a naluk gyakornokoskodé hallgatok-
nak, ami felfoghat6 egyfajta inkubacioként. A mentorok inku-
batorként nem mondjéak meg pontosan a gyakornokoknak,
hogy mit kell tennitik, hanem 6nallé kutatasra, felfedezésre
Osztonzik 6ket, segitik, hogy sajat maguk tanulhassanak.

+ Gyakorlatk6z6sség (community of practice) kialakitasa

Wenger szerint [6] ,a gyakorlatkbzdsségeket olyan em-
berek alkotjak, akik ugyanazon tevékenység irant érdekléd-
nek vagy éreznek elkotelezé6dést, és egymassal rendszere-
sen kommunikalva megtanuljak, hogyan lehet ezt a tevé-
kenységet jobban csinalni”. Az EnterMode Gyakorlatk6zds-
sége a virtualis gyakorlatk6zdsségek eurdpai internetes plat-
formjan, a DISCUSS-on miikédik.

- Ertékelés és visszajelzés
A gyakornok altal elért eredmények nyomon kovetésére,

mérésére az EnterMode tObbféle eszkdzt dolgozott ki,

melyek kdzul a legfontosabbak az alabbiak:

+ Vallalkozéi kompetenciak nértékelése: a hallgatt a gya-
korlat el6tt és utan is értékeli a sajat kompetenciait egy kér-
déiv segitségével, ezaltal lehetdség van a fejlodés méréesére.

+ Elvarasok és tapasztalatok értékelése: a program sze-
repl6i (hallgato, vallalat, fels6oktatasi intézmény) a gya-
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korlat kezdete el6tt és utan kérddiv segitségével rogziti
elézetes elvarasait, valamint az elvarasok teljestlését.

« Gyakornoki terv: rogziti tobbek k6zott a kihivast, az
elérendd célokat, a fejlesztendd kompetenciakat és a val-
lalat &ltal nyujtott eréforrasokat.

+ Gyakorlati naplé: heti 6sszefoglalot nyudjt a gyakornok
altal elvegzett feladatokrol, az esetleges nehézségekrol,
problémakrol.

« A mentor altal készitett végsé jelentés: a mentor
Osszefoglalja a program f6 tanulsagait és eredményeit.

PILOT TAPASZTALATOK

Az EnterMode gyakorlati modell pilot tesztelésére
Magyarorszagon a 2020/2021-es tanévben kerllt sor, mely-
nek bevezetését és eldkészileteit a Semmelweis Egyetem
Egészségligyi Kézszolgalati Kara menedzselte.

A gyakornokokat fogad6 szervezetek felkérés alapjan
kerlltek kivalasztasra. A felhivas utan 6sszeallt azon vallala-
tok listaja, akik szivesen alkalmazzéak a javasolt EnterMode
modszertant annak érdekében, hogy nyissanak egy ujfajta
szemléletmdd irdnyaba és fejlesszék dnmagukat, s gyakor-
nokaik vallalkoz6i kompetenciait. A fogadéhelyek — bar mind
egészségugyi beallitottsaguak — eltérdé szervezeti formaval
rendelkeztek, volt kdz6ttlk start-up, maganklinika és alapit-
vany is. A projekt hangsulyt fektetett a vallalati mentorok fel-
készitésére is, akik felkészitd tréningen ismerkedhettek meg
az EnterMode gyakorlati modellel és az abban rejlé lehet6-
ségekkel.

A kivalasztott 3 gyakornok eltérd, de szamara izgalmas
és kihivasokkal teli feladatot kapott. Az egyik nyertes palyazo
egy Uj radiologiai képelemz6 eszkdz kifejlesztésében és
szet- és nOgyogyaszati betegtajékoztatas kilénbdz6 kommu-
nikacios csatornakon megvalosul6 fejlesztésébe kapcsolo-
dott be, a harmadik hallgat6 pedig a nonprofit szektor kom-
munikéacié és adomanyszervezési terliletéhez csatlakozott a
daganatos gyerekek segitése érdekében.

A COVID-19 okozta jarvanylgyi helyzet az EnterMode
gyakornoki programot is érintette: a jelentkezékkel folytatott
interjuk és a vallalati mentorok felkészitése is telekonferencia
rendszeren keresztul tortént, és a gyakornokok kozul kettd tel-
jes mértékben, a harmadik részben virtualis modon teljesitette
a gyakorlatat. A projekt konzorciuma kilén Utmutatét dolgozott
ki a modell rendkivili helyzethez valé adaptalasara, ezzel is
segitve a véllalatokat. Az el6zetes félelmek ellenére a tav-
munka hatékonynak bizonyult, és mind a mentorok, mind a
hallgatok eredményesnek értékelték a gyakornoksagot.

A hallgatok visszajelzései egyértelmlien pozitivak, izgal-
masnak és hasznosnak tartjak a programot, mely soran gya-
korlati tudast szereztek, sokat fejlédtek, tovabba atfogdbb
képet kaphattak leendé szakmajukrol. A gyakornokok a
kévetkez6krdl szamoltak be:

+ Kiprobalhattdk magukat valos kértiimények kdzott.
- Uj teriileteket ismerhettek meg (pl. a nonprofit szektor
mikddése).
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+ Képzéseken, workshopokon vehettek részt.

+ Afeladat teljesitésével fejleszthették vallalkozoi készsé-
geiket, példaul a kreativitasukat.

- Uj kapcsolatokat épithettek.

+ Sikerélmény volt szamukra, hogy munkajuk eredménye
beéplilt a vallalat mikddésébe.

A gyakornoki modellt implemental6 fogadohelyek is pozi-
tiv visszajelzéseket adtak.

+ Hasznosnak értékelték, hogy a kivalasztasi folyamat
soran megismerhették a jelentkezéket, és tdbb hallgatd
kozul valaszthattak.

+ A gyakornokok gyorsan képessé véltak az énallé mun-
kara és Uj néz6pontot hoztak a szervezetbe.

+ Az egyik fogadohely korabban nem dolgozott gyakornok-
kal, de a j6 tapasztalatok hataséara a program keretein
belll Gjabb hallgaté fogadasara is véllalkozott.

+ Lehet6séget adott az (j vezetdknek vezetdi készségeik
fejlesztésére, a szervezet bévilésével Uj dimenzidk nyil-
tak meg a munkaszervezést illeten.

+ A kOzOsségi médiaban megjelent posztok és egyetemi
hirek segitettek a fogadohelyek nyilvanos arculatanak és
j6 hirének javitasaban.

OSSZEFOGLALAS

Magyarorszagon a felséoktatasi tanulmanyok alatti kte-
lez6 vagy 6nkéntes szakmai gyakorlatok altalanos kereteit a
Nemzeti fels6oktatasrél szol6 2011. évi CCIV térvény hata-
rozza meg. Habar a szabalyozasba foglalt kdtelezé modulo-
kon [munkaeré-piaci ismeretek, idegen nyelvek alapismerete,
szakmai és pénzugyi informéciok feldolgozasanak alapjai
(beleértve az alapvetd informatikai ismereteket is), kommu-
nikacios ismeretek] keresztil elsajatitott készségek sikeresen
alkalmazhaték vallalkozasoknal, hianyzik a vallalkozéi gon-
dolkodasmod és ismeretek kételezé modulként vald megje-
lenése. Ez a modul magaban foglalhatja az Gzleti fejlédéshez
szikséges alapvetd jogi-, menedzsment- és kdzgazdasagi
ismereteket, érdekes j6 gyakorlatokkal, amelyek inspiralhat-
jak az uj generaciot. A gyakorlatok tartalmat, kdvetelményeit
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és a hallgatok feladatait a felsoktatasi intézmények szaba-
don meghatarozhatjak, azonban a szakmai gyakorlatok
kiszervezése kdvetkeztében, a felséoktatasi intézményekben
nem alakult ki a véallalkoz6i gondolkodasmod és készségek
tamogatasa. A fels6oktatashoz kapcsolodd gyakornoki kép-
zések soran gyakran hianyzik az egyeztetés a kuldd fél (fel-
sOoktatasi intézmény) és a fogado fél (vallalat) kozétt a szak-
mai gyakorlat konkreét célkitlizéseivel, tevékenységeivel és
varhaté eredményeivel kapcsolatban, pedig e célok 6ssze-
hangolasa mindkét fél szamara elényds lenne.

Az EnterMode projekt keretében megvalosult gyakornoki
program sikeresnek bizonyult. A szakmai gyakorlatok sikeré-
nek két legfontosabb tényezdje van: a mentoralas és hallga-
tok elégedettsége [8]. E tekintetben mind a hallgaték, mind a
fogadé szervezetek részérdl pozitiv visszajelzések érkeztek.
A hallgatokat a szakmai gyakorlatok soran egyebek mellett a
készségek és feladatok valtozatossaga, az autondémia és
maga a munka tette elégedetté. A fogad6 szervezetek sokat
profitaltak a toborzasi és kivalasztasi metodusbol és nagyon
elégedettek voltak a gyakornokok munkajaval, annyira, hogy
a hallgatok kozul tébben allandé munkatarssa valtak. A gya-
kornoki modell leginkabb azoknak a kisebb szervezeteknek
volt hasznos, akiknek korabban még nem volt tapasztalatuk
gyakornokokkal, a szervezet bOvllése a munkamegosztas
Ujfajta szervezési szemléletet kdvetelt t6lik, aminek kdszon-
hetden fejlédtek. Az EnterMode modell vegsé céljai, azaz a
véllalkozo6i gondolkodas erfsitése, a programozott gyakor-
noksag és a felek kozotti cél egyeztetés és kommunikacio
er@sitése teljeslltek, a program az egészségugyi szektort
tekintve is alkalmazhatonak tlinik.

A pilot mintaként szolgéalhat azoknak a szervezeteknek,
akik szeretnék létrehozni sajat gyakornoki programjukat.
Az EnterMode modell teljes egészében vagy akar részle-
teiben is adaptalhato, testreszabhaté a vallalatok igényei-
nek megfeleléen. A zarast kovetd kerekasztal beszélgetés
és a visszajelzd keérdbivek alkalmazasa lehetdséget nyuj-
tott a tudas, a tapasztalatok és 6tletek kdlcséndés megosz-
tasara. A program soran hazai szinten értékes, Uj kapcso-
latok jottek létre a fogad6 szervezetek és a felsGoktatas
kozott.
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