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Abstract

The Covid19 pandemic has not only posed new difficulties to libraries but
has accelerated the process of digitizing library services. Although different
services, events and information sources online were only an option for
libraries before, in 2020 it became essential for them to be able to fulfill
their purpose even during obligatory closures: preserving human culture,
making it accessible, providing information ensuring equal opportunities.
Librarians all over the world re-evaluated their duties and tasks, the forms
of communication and tools used.

In January 2021, we conducted a survey of Hungarian libraries at the
Research and Analysis Department of the Hungarian Library Institute, during
which we tried to explore how certain library services and background
activities changed during the pandemic. Based on the obtained results, it
can be said that the operation of libraries not only did not stop during the
obligatory closure of library buildings, but many libraries began to develop
electronic and remote services on a large scale and tried to ensure that
they could serve their users during this period. Not only by making some
information sources available online and re-prioritizing tasks, but also by
digitizing events, trainings, exhibitions and mainly locally available services.

Keywords: library service, digitization, digital transformation, remote
access, pandemic, covid19

1. Bevezetés

Az 1997. évi 140. torvény! megfogalmazasa szerint, az informacios tarsadalom és a
demokratikus jogallam mukodésének alapfeltétele a konyvtari rendszer, amelynek
alapvet6 feladata az informacidk szabad hozzaférhetéségének biztositasa. A 2020
elején kirobbano vilagjarvany és az azt kdvet6 korlatozé intézkedések megnehezitették
ezen feladat ellatasat, am a felméréseink alapjan a szolgaltatas a kényszerl zarvatartas
idején sem sziinetelt. A konyvtarak olyan intézkedéseket hoztak, amelyek nem csupan
Ujszertségikkel tlntek ki, de sok kozlillik a kdnyvtari rendszer hosszutavi fennmaradasat
is tamogathatja.

1 1997.évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvdnos kényvtdri elldtdsrél és a kézmdvelddésrél,
2021. Hozzaférés: 2021. 05. 31. https:/net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=29700140.tv
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A Konyvtari Intézet Kutatasi és Elemz6é Osztalyan 2021 januarjaban egy felmérést
készitettlink a magyarorszagi konyvtarak és KSZR szolgaltatéhelyek korében?,
amelynek soran azt kiséreltiik meg feltarni, hogy miképp alakultak at az egyes kényvtari
szolgaltatasok és hattértevékenységek a pandémia idején, igy helyzetképet adva a
magyarorszagi konyvtarak jelenlegi muikoédésérél. Mostani tanulmanyunk ennek a
kutatasnak az el6zményeit, a céljait, az alkalmazott mddszereit és az eredményeit foglalja
Ossze roviden.

A koronavirus-jarvany eddig nem tapasztalt emberi és szakmai kihivasok elé allitott
mindannyiunkat. Megvaltoztak a munkakorilmények: mind a kényvtarosoké, mind
az olvasoké. A korlatozasok idején féleg az otthon tanuld didkokat, hallgatékat, az
otthonrdl tanité pedagdgusokat, tanarokat és a home officeban dolgozo felnétteket
kellett kiszolgalni. Mivel Magyarorszagon a konyvtari szolgaltatasokra a veszélyhelyzet
idején is megmaradt az igény, igy a hazai konyvtarak igyekeztek minden elérhet6
eszk6ézt megragadni a kdnyvtarhasznalok kiszolgalasara. A 2020 marciusa 6ta tarto
idészak legnagyobb részében fizikai tereiknek a bezarasara kényszeriiltek a konyvtarak,
azonban ez nem jelentett szolgaltataskiesést. Az olvasdkkal valé kommunikacio
hagyomanyos maddjai és a korabban megszokott szolgaltatasi rend nem mUikddhetett
tovabb. Mig korabban az egyes szolgaltatasok, a rendezvények és az informacioforrasok
online elérhetévé tétele csupan lehetdség volt a kdnyvtarak szamara, addig a 2020-
2021-es években mar elengedhetetlen feltételévé valt annak, hogy a zarvatartas idején
is megfelelhessenek kiildetésiiknek, ami az emberi kultira megérzése, hozzaférhetévé
tétele, az informacios esélyegyenldség biztositasa.

A rendkivili kordlmények miatt, a konyvtarosok ahogy a vildgon mindenhol,
ugy hazankban is, ujraértékelték szerepiket és a feladataikat, a szolgaltatasi
folyamatokat, a szolgaltatasok fizikai és virtualis tereit, valamint a dokumentumok,
informacidk eljuttatasara alkalmazott kommunikacios formakat, eszk6zoket. Az orszag
konyvtarosainak felkészliltsége, kreativitasa és elhivatottsaga révén uj, a pandémiahoz
alkalmazkodé megoldasok szilettek. A konyvtarak egy jelentés részének sikerilt
rugalmasan reagalni erre a nem vart helyzetre, és régi szolgaltatasaik atszervezésével,
illetve Ujak kialakitasaval megtalaltak azokat a lehet6ségeket, amelyekkel a zarvatartas
ellenére hasznaldikat tdmogatni tudjak, mind az analég és mind a digitalis tartalmak
elérésében. Ebben az idészakban felértékel6dott a tavolrdl elérheté tartalom és a
biztonsagos konyvtarhasznalat.

1.1 A Konyvtari Intézet szerepe a koronavirus konyvtarakra gyakorolt hatasanak
feltérképezésében

Az Orszagos Széchényi Konyvtar és a Konyvtari Intézet munkatarsai, koztiik mi is, arra
toreksziink, hogy kiilonb6z6 moédokon segitsiik mind a kdnyvtaros szakma, mind az
olvasok tajékozodasat a pandémia idején, ezért 2020 marciusatdl nyomon kovetjik a
koronavirus-jarvany kényvtarakra gyakorolt hatasat.

2 Békésiné Bognar Noémi Erika [et al.]l: A kényvtdrak és a vildgjdrvdny hulldmai: gyorsjelentés a
magyarorszdgi és a hatdron tuli kényvtdrak szolgdltatdsairdl. Hozzaférés: 2021. 05. 31.
https:/ki.oszk.hu/sites/default/files/hirfajlok/a_konyvtarak_es_a_vilagjarvany_hullamai.pdf
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A jarvany ujabb hullamainak megjelenésével a teljes nyitas és a korabban megszokott
mukodési, illetve szolgaltatasi rendhez valdé visszatérés egyel6re még varat magara,
igy a jarvany hatasara bevezetett valtoztatasok mélyebb vizsgalata idészerdvé valt.
A most bemutatott kutatasunkat tobb, révidebb felmérés el6zte meg: 2020 aprilisaban
a koronavirus megjelenése utan készitettlink egy kérddives vizsgalatot, valamint 2020
nyaran, a konyvtarak Ujranyitdsi tapasztalatait is 6sszegydjtottiik és megosztottuk®.
Az ismeretek bovitése, a mélyebb és eléremutaté elemzés érdekében 2021 januarjaban
egy Ujabb, reprezentativ felmérést végeztiink a hazai kdnyvtarak jarvanyhelyzethez
valé alkalmazkodasarél. Ennek apropdja az volt, hogy mindeddig kevés reprezentativ,
kvantitativ jellegli publikacié szlletett, inkabb benyomasokat 6sszegzd, kvalitativ
jellegliek késziltek A kvantitativ kutatasok legtobbje is leiré jellegli volt, néhol a
konyvtarakmikodésére, néhol pedigakdnyvtarosok munkakorilményeire, benyomasaira
kérdeztek ra.

2. A kutatas célja, kérdései és mddszerei

A kutatasban tobbet kozott arra kerestik a valaszt, hogy milyen lépéseket tettek
a konyvtarak a felhasznalok segitésének, elérésének, megtartasanak érdekében, a
digitalis oktatast, az otthoni tanulast és munkavégzést hogyan tudtak tamogatni,
milyen valtozasok torténtek a konyvtarakban a szolgaltatasok muikodtetését,
mindségét tekintve a jarvanyhelyzet miatt. A konyvtarvezetéket megkérdeztik arrol
is, hogy véleménylk szerint mely szolgaltatasok hianyoztak az olvasdknak, milyen a
szolgaltatasok megvaltozott formainak megitélése a fenntarthatésag szempontjabal,
tovabba, hogy hogyan valtozott a bezarasok idején az egyes hattérmunkakra szant
munkaidé, illetve humanerdéforras-raforditds a konyvtarakban. Ezeket a kérdéseket
vizsgaltuk konyvtartipusok szempontjabdl is. Részletesebben kérdeztiink ra a hazai
konyvtarak jarvanyiddszak alatt nyujtott tav- és online szolgaltatasaira, valamint a
vizsgalt szolgaltatasok orszagos elterjedtségét is gorcso ala vettik.

Az adatfelvételre online kérddives formaban kertlt sor 2021. januar-februar folyaman,
minden, a 2019-es évrdél szold konyvtari statisztikdban szereplé koényvtarat és
konyvtari szolgaltatohelyet megszélitottunk. Az elemzés soran 6sszesen 689 valaszt
tudtuk felhasznalni. A minta nemvalaszolasbdl adodoé torzitasait konyvtari funkcidk
és kozigazgatasi régiok szerinti sulyozassal korrigaltuk. Az adatokat SPSS és PSPP
programmal értékeltiik ki.

3. A kutatas eredményei*

Kutatasunkban 0Osszegy(jtottik azokat jarvanyhelyzet idején hozott intézkedéseket,
amelyekkel az olvasék talalkozhattak, majd ezekbdl csoportokat alkottunk, és
rakérdeztlink a valaszadoknal, hogy ezek koziil melyeket alkalmaztak a felhasznalok
elérésének, megtartasanak érdekében 2020 marciusat kévetden.

3 Akényvtdrak tjranyitdsa a koronavirus-jdrvdnyt kévetéen. Hozzaférés: 2021. 05. 31.
https:/ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/covid_ujranyitas_O.pdf

4 Eléadasunkban elézetes adatokat kozoltiink, ezért az eredmények pontositasat kovetden a jelen
tanulmanyunkban kozzétett adatok kismértékben eltérhetnek az eléadasban elhangzottaktol.
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1. bra. Lépések a felhasznalok elérésének, megtartdsanak érdekében

A kapott valaszok alapjan elmondhaté (1. abra), hogy a konyvtarak 89%-a fejlesztette
a szolgaltatasait vagy a kommunikaciojat ebben az idészakban, és minddssze csak
11%-uk nem tett semmilyen ez irdnyu lIépést a jarvanyhelyzet alatt. A legtobben meglévé
kommunikacios csatornaikon igyekeztek fokozni jelenlétiiket, valamint megprobaltak
szolgaltatasaikat épuletfiiggetlenné tenni.

Az éplletfiiggetlen szolgaltatas a felmérésiink alapjan 46%-ban a kiilsé konyvatvételi
pontok kialakitasatjelentette (2. abra). Ezek akonyvtarak épileténkiviil elhelyezett tado-
atvételi pontok, ahol a megfelel§ ovintézkedések betartasa mellett kdlcsondzhetnek az
olvasok. A konyvtarosok elére 6sszekészitik a kdlcsonzéseket, az olvaséknak pedig csak
at kell vennilik azokat. A visszaérkezett konyveket néhany napra karanténba helyezik.
Ezenfelll a konyvtarak 42%-a inditott konyvhazhozszallitas-szolgaltatast, amelynek
keretén bellil a kdnyvtarosok féként az idés vagy mozgasukban korlatozott olvasoiknak
viszik hazhoz a kolcsénzéseiket. Tovabba a kdnyvtarak koézel egyharmada a jarvany
hatasara vezette be a tavoli ligyintézés lehetéségét, am itt meg kell jegyezni, hogy
ennél sokkal tobb koényvtarban volt elérheté ez a mdd, a kapott érték csak azokra a
konyvtarakra vonatkozik, amelyeknél ez egy Uj szolgaltatas volt.

Kényvatvételi pont — — | O m— ] 3%, B 46% -
Konyvek hazhozszallitisa 3004 s——] 9% = 42%
Tavoli tigyintézés 390, m—————— 320 B 28% |
Koronavirus-info —m—— 740/, a— 30 5 23% &
Online rendezvények m———————75 e—500 5 20%
Tavoli referenszszolgaltatas m— 560, E————— ) 80/ = | 6%, =
Tavoli reprografiai szolgaltatas ——————5 80 E—— 7%, W ] 5% =
Uj vagy bévitett adatbazis-szolgaltatas n— ————— 739 E———] 7% 8 10%
Online kiallitasok ——— s s s——— {50/ E———— 50/, W ] ()%
Tavoli irodalomkutatas, témafigyelés - ———— 740, E—— ] 8%, W 8%
Tavoli hozzatérhetévé tétel mm———— 330, E— ] | % = 6%
Online képzések, e-leaming m————————————— 2%/, S— 0 = 5%
Tavoli szakirodalmi és kutatdstimogatis I ——— 50/ ] |9, H 5%,
Egyéb digitalis tartalomszolgéltatas m - ————— 0()7/, E—— 500 B 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m Nincs ilyen szolgaltatasunk, és korabban sem volt
B A jarvanyhelyzet el6tt is miikodtettiik
m A jarvanyhelyzetre tekintettel elinditottuk

2. &bra. Valtozasok a szolgaltatdsok mikodtetését tekintve
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Evek 6ta nagyon latvanyos tendencia, hogy a kényvtarak egyre tobb és tobb rendezvényt
szerveznek. Ezeknek a szdma az orszagos konyvtari statisztika® alapjan 2019-ben mar
atlépte a 122 ezret, és tobb mint 4,5 millié latogatot vonzottak. Ide sorolhatdk tobbek
kozott az IT-tanfolyamok, az ir6-olvasé taladlkozék, a mesedélutanok, a baba-mama
klubok, s6t még a robotika foglalkozasok is.

A jarvany a rendezvényeknek a szamat jelentésen visszavetette, viszont a
felmérésiink alapjan a konyvtarak egy része rendezvényeit tovabbra is megtartotta,
am konyvtartipusonként eltéré aranyban. Ez az arany az egyes konyvtartipusok
vonatkozasaban eltéré (3. abra), a megyei hatokord varosi konyvtarak, koztiik a févarosi
konyvtarral, tobb mint 70%-a, a varosi konyvtaraknak pedig tobb mint 49%-a kezdett
online rendezvényszervezésbe a bezarast kovetéen. Természetesen rajtuk kivil is
vannak kényvtarak, amelyekben tartottak online rendezvényeket, de esetiikben nem
Uj szolgaltatasrol beszéllink, hiszen korabban is szerveztek programokat ilyen formaban
(Id. 3. abra).

i 0
100% 0 e 83% 85% 90%
80% 70%
60% 42% 49%
A00.4
40 /0 2 S(VD . 1 9% 1 7% .
20% 5% 9 /a 4% 0% 6%1 0% 8%20/
0% .
megyei varosi kozségi 0rszagos felsboktatasi szakkonyvtar
hatokort konyvtar konyvtar, szakkonyvtar — konyvtar
Varosi, szolgaltatohely
févarosi
konyvtar
mnincs és nemis volt ™ jarvany el6tt (is) volt jarvany hatasara jott létre

3. abra. Online rendezvények a konyvtarakban

Mar a jarvany elétt is jol megfigyelhet6 folyamat volt, hogy az élet egyre tébb teriilete
digitalizalédik, tehat vagy a meglévd szolgaltatasok koltoznek at a digitalis térbe vagy
teljesen Ujak jonnek létre. A pandémia ezt a folyamatot jelentésen felgyorsitotta, am sok
esetben kényszer sziilte megoldasrdl van szé, ami nem biztos, hogy tartésan elérhetd
marad az olvasék szamara. Megkérdeztiik a kérddiviinket kit6lté konyvtarvezetdket,
hogy 6k err6l mit gondolnak. Felsoroltuk a legnépszerdlbb, jarvany idején m(ikodé
konyvtari szolgaltatasokat, és kértiik, hogy ezekrél dontsék el, mi lesz a sorsuk a
pandémiat kévetden.

A legtébben, a valaszadék 90%-a, ugy gondolja, hogy a viszonylag Ujszer( digitalis
tartalomszolgaltatasokat (pl. blog, podcast) érdemes lesz megtartani, mert nagy rajuk az
igény (4. dbra). Hasonldan vélekednek a tavoli hozzaférés lehetéségérdl (ide elsésorban a
VPN-en és proxyn keresztiili tartalomelérés lehet6ségét kell érteni), illetve a konyvtarak

5 Orszdgos kényvtdri statisztika, 2020. Hozzaférés: 2021. 05. 31.
https:/ki.oszk.hu/sites/default/files/dokumentumtar/stat12hiv.xlsx
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altal épitett adatbazis-szolgaltatasokrél. A pozitiv megitélést tekintve azonban ezektdl
nem sokkal maradnak el a tavoli reprografiai, a kutatastamogatd, és a referensz
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szolgaltatasok, valamint az online képzések sem.

Egyéb digitalis tartalomszolgaltatas
Tavoli hozzaférhetové tétel

Uj vagy bévitett adatbazis-szolgéltatas
Tavoli referenszszolgaltatas

Online képzések, e-learning

Tavoli szakirodalmi és kutatastimogatas
Tavoli irodalomkutatas, témafigyelés
Online kiallitasok

Konyvek hazhozszallitasa

Tavoli tigyintézés

Online rendezvények

Koényvatvételi pont

Koronavirus-info
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B érdemes lenne fenntartani, mert (ilyen formaban) nagy ra az igény

® nem lenne érdemes fenntartani, mert (ilyen formaban kicsi ra az igény)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

4. 4bra. Mit gondol, az Onék kdnyvtaraban az alabb felsorolt szolgaltatasokat érdemes lenne-e fenntartani
a jelenlegi formajukban a jarvanyhelyzet elmultaval is?

Talan a legkézzelfoghatébb jarvany szilte konyvtari szolgaltatasok, amelyekkel a
média is gyakran foglalkozott, a kiilsé kdnyvatvételi pontok és a kdnyvhazhozszallitas
szolgdltatasok voltak. A felmérésiink alapjan jo esély van arra, hogy ezek a szolgaltatasok
- bar a kényszer( zarvatartas miatt jottek létre - a kdnyvtarak egy részében a pandémia
utan is megmaradnak.

A konyvatvételi pontokkal kapcsolatosan a legnagyobb ardnyban a megyei hatékor
varosi konyvtarakban és a févarosi konyvtarban gondoljak ezt igy (55%), dm amint az
5. dbran lathatd, minden kdnyvtartipusbdl érkeztek olyan valaszok, amelyek alapjan azt
gondolhatjuk, hogy a szolgaltatas sok helyen a jovében is elérhetd lesz.
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B nem lenne érdemes fenntartani, mert (ilyen forméban kicsi ra az igény)
5. 4bra. Erdemes lenne-e fenntartani a konyvatvételi pontokat?

Az O6sszes szolgaltatas megitélését 6sszevetve tehat ugy tinik, hogy sok konyvtarvezetd,
akiknek van mar tapasztalata a tavoli-, illetve online szolgaltatasokkal, hosszutavon is
értékes szolgaltatasoknak tartja ezeket.

Akonyvtarak kapcsan fontos kérdés volt, hogy miképp fogjak tudni tamogatni az oktatast,
a tanulast és a munkavégzést a jarvanyhelyzet idején. A konyvtarak e szerepe jelentds,
amellett, hogy foglalkoznak formalis és nonformalis oktatassal, teret biztositanak a
tanulasnak, munkavégzésnek, illetve mindezt egyéb szolgaltatasaikkal is tamogatjak.
Felmérésiink alapjan a konyvtarak jelentds része igyekezett segiteni az otthoni oktatast,
tanulast és munkavégzést.

Amint az a diagramon latszik (6. abra), a fels6oktatasi konyvtarak 100%-a valaszolta, hogy
tett lépéseket ez iranyba, 6ket kovették 93%-kal a megyei hatokorl varosi konyvtarak
és a févarosi konyvtar, a sorban a kdvetkez6k az orszagos szakkonyvtarak voltak, majd a
varosi, a kozségi konyvtarak, végul az egyéb szakkonyvtarak. A valaszokbdl leszlirhetjik,
hogy a legtobben a tanulasi fellletekrél szolgaltattak informaciot, dokumentumokat
digitalizaltak és meglévé tartalomszolgaltatasi fellleteiket bévitették.

felsboktatasi konyvtar n————— | (%,
megyei hatokorii varosi, fovarosi konyvtar e —— 937/
orszagos szakkbnyvtar ——————— 330/,
varosi kényvtar m———s——— 729/
kozségi konyvtar, szolgaltatohely —m———— 170
szakk6nyvtar m——————— 4%,

0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

6. dbra. Tettlink lépéseket az online tanulas és munkavégzés tamogatasa érdekében.
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Felmérésiink egy masik érdekes pontja azzal foglalkozott, hogy a megvaltozott helyzet
hogyan hatott a munkaszervezésre és hattérmunkakra. Kitoltéinknél arra kérdeztiink
ra, hogy mely hattérmunkara mennyi idé6t forditottak a kényszer( zarva tartas idején, és
a valaszok alapjan elmondhaté, hogy olyan tevékenység nem volt, amelyre |ényegesen
kevesebb id6ét szantak, viszont voltak olyanok, amelyekre tébb jutott. llyen volt az
allomanyrendezés, az dllomanygyarapitas, az apasztas és aleltarozas, tehat tipikusan azok
a tevékenységek, amelyeket kdnnyebb elvégezni, ha nincsenek olvasok az éplletben.

A kutatas soran létrehoztunk egy, a konyvtarak aktivitasanak megallapitasara szolgalo
tipolégiat is, amely egy valtozéban szemlélteti nemcsak a kdnyvtarak jarvanyhelyzetre
adott reakciodit, hanem a korabbi aktivitasukat a tav- és online szolgaltatasok |étrehozasa
terén(akérdéivbenadottvalaszaikalapjan,amelyekamarmdkodtetett,azGjonnaninditott,
illetve bévitett szolgaltatasokra vonatkoztak). Négy elméleti tipus kilonboztettiink meg
egymastol: passzivak, kényszerujitok, mérsékelt Ujitok, innovativak.

innovativak

1 passzivak
(i}

23%

kényszerujitok

meérsekelt ujitok
L 19%

47%

7. abra. A kdonyvtarak aktivitdsa a tav- és online szolgéltatasok terén

Eszerint (7. bra) a magyarorszagi konyvtarak 47%-a mérsékelt Gjitd: tehat a jarvany el6tt
is nyujtottak néhany tav-, illetve online szolgaltatast, de ezek szamat a jarvanyhelyzet
hatasara legfeljebb 2 Uj szolgaltatas bevezetésével egészitették ki. Kevésbé jellemzé a
konyvtarakra, hogy a jarvany el6tt egyetlen egyet sem biztositottak az altalunk felsorolt
tav-, illetve online szolgaltatasok kozlil és a jarvany hatasara is csak legfeljebb kett6t
inditottak el (passzivak, 23%), valamint az is, hogy a jarvany hatasara harmat vagy
akar tobbet is elinditottak (kényszerujitok, 19%). A legkisebb szazalékban mondhatjuk
innovativnak (12%) a konyvtarakat (a koronavirus jarvanyt megelézéen is legalabb
3 szolgaltatast biztositottak, de a megvaltozott kdrnyezet kihivasaira reagalva ezek
szamat még legalabb 3 (j bevezetésével bovitették).

4. Osszefoglalas

A pandémia jarulékos hatasai minden jel szerint felgyorsitottak a tav-, illetve online
szolgaltatasok terjedését, és olyan Uj szolgaltatasok létrehozasara Osztonozték a
konyvtarakat, amelyek vagy csak joval késébb, vagy egyaltalan nem j6ttek volna létre.
Annak érdekében, hogy a konyvtarak olvasdikat a zarva tartas idején is képesek legyenek
elérni és kiszolgalni, nagymértékben fokoztak online kommunikacidjukat, valamint
a kolcsonzést és az ezzel kapcsolatos Ugyintézést probaltak épiletfliggetlenné tenni,
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hagyomanyos szolgaltatasaik jelent6és részét digitalizaltak. Mindezek mellett fontos
megjegyezni, hogy hidba fektettek a konyvtarak jelentds energiat Ujfajta szolgaltatasaik
kialakitasara, egyes funkciodik elkertilhetetlentl csorbultak. Ezek elsésorban a kdzosségi
funkciok, és azoknak a konyvtarhasznaloknak a kiszolgalasa, akik szamara nem, vagy csak
korlatozottan érheték el IKT eszk6zok és az internet. Jo példa erre, hogy az aprofalvak
konyvtari ellatasaért felel6s konyvtarbuszok a pandémia egy jelentds idészakaban nem
kozlekedtek. A kialakult helyzetnek minden bizonnyal vannak hosszutavon is pozitiv
jarulékos kovetkezményei, viszont az alapvetd konyvtari funkcidk teljes korl ellatasa
nem lehetséges kizarolag a tavoli elérési szolgaltatasok biztositasa révén.
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