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A kozosségi média archivalasanak nehézségei
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The difficulties of archiving social media

Web 2.0 sites designed for user-uploaded textual and audiovisual content
began to grow exponentially in the 2000s, and today they have become the
most important communication channels for culture and public life, beyond
the sharing of private information targeted at a narrow audience. However,
these platforms are even more “in present tense” than the traditional
web. And this is not just about publicly published and then removed
content, but about dozens of services with millions of users that have been
discontinued for economic reasons, with gigabytes or terabytes of digital
material disappeared overnight. Nowadays most social platforms are
more optimized for mobile devices, and not archive-friendly at all, or even
explicitly prevent downloading by automatic methods. This paper details
the problems of their long-term preservation based on the tests carried
out within the framework of the web archiving project in the National
Széchényi Library, as well as international examples.
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1. Ontérvényd vilagok

A World Wide Web megjelenésével az 1990-es évek elején egy Uj digitalis univerzum
szlletett meg, mely azéta is fénysebességgel tagul. Weboldalak milliardjai jottek Iétre és
tlintek el nyomtalanul, kivéve azokat, amelyeket sikeriilt - bar sokszor csak toredékesen
- elmenteni az olyan archivumokba, mint az 1996-ban indult Internet Archive®.
A vilaghalo elsé tiz évében jellemzben fajlrendszerben tarolt, statikus HTML oldalakbdl
allt, szintén fajlokként beagyazott médiatartalmakkal, az interaktiv funkciokat pedig
egyszer( CGl szkriptekkel oldottak meg. Ha eltekintiink az olyan, a mai béngészdk altal
mar nem tamogatott technoldgiaktol, mint aVRML, a Java-applet, a Microsoft Silverlight,
vagy az idén nyugdijba vonult Adobe Flash, az 1.0-as web viszonylag robot- és archivum-
barat volt, jol mentheté automatikus modszerekkel és évtizedek mulva is visszanézhetd.

A 21. szazad internetjét viszont mar az adatbazisokbdl dolgozd programok altal
generalt ,webkettes” platformok dominaljak, azokon zajlik az igazi élet, ott jelenik meg
a legtdbb 4j tartalom és onnan is tlinik el a leggyorsabban sok minden. Ezek a k6zdsségi
terek ontorvényd univerzumokként Iéteznek a hagyomanyos web mellett, hasonléan
a mar nemcsak sci-fi otletként, hanem tudomanyos elméletekben is megjelend
buborék univerzumokhoz. A fizikusok szerint ezekben a feltételezett parhuzamos
vilagegyetemekben eltéré torvények uralkodnak, példaul mas a fény sebessége vagy
az elektron tomege, és emiatt teljesen mas strukturak alakulhatnak ki, mint az altalunk

1 Wayback Machine, Internet Archive. Hozzaférés: 2021.05.10., http:/web.archive.org
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ismert atomok és égitestek. Az Uj generacids webes szolgaltatasokat lizemeltetd cégek
is sajat vilagokat alakitottak ki és ezeknél sajnos egyaltalan nem szempont a hosszu
tavu megobrizhetdség és a kutathatdsag. Az alabbi lista csak néhanyat sorol fel a sokféle,
archivalhatosagi szempontbdl problémas megoldas koziil:

e Egyre tobb helyen a nyilvanos tartalom elérése is belépéshez kotott, regisztracid
és azonositas nélkil csak korlatozottan lehet bongészni a publikus fellleten.
Azilyen zartrendszerekbe sem a keres6gépek, sem awebarchivumok altal futtatott
szoftverrobotok nem tudnak bejutni. Az API-n keresztll valé adatkinyerést is
mind jobban korlatozzak a szolgaltatok a 2010-es évek kozepétdl a Cambridge
Analytica-lgy és azt kévetd hasonld botranyok utan.

e A nagy webes keresdk robotjainak a kizarasa vagy erds korlatozasa miatt az
archivalasra érdemes tartalom csak a platform sajat belsé kereséjével talalhaté
meg, az viszont személyre szabott taldlatokat ad a felhasznalé és ismerdsei
korabbi preferenciai alapjan.

e Alternativ felliletek léteznek, melyek nem teljesen ugyanazokat a tartalmakat
és funkciokat szolgaltatjak asztali és mobil bongészékben, illetve applikaciok
formajaban.

e Egyre gyakoribb, hogy mar csak sajat app-on keresztil érhetd el a szolgaltatas,
a honlapjan mindéssze egy letolté link taldlhaté az alkalmazasboltra. Ezek az
applikacidok persze egyaltalan nem jovéallok és csak egy-két mobil operacids
rendszer adott verzioin muikodnek.

e Egy oldalon belll tulajdonjogilag kevert a tartalom, mert az algoritmus a
felhasznalé szamara relevansnak gondolt mas hireket és posztokat is mellé tesz,
igy hiaba van engedélye az archivaléonak egy fiok mentésére, nem tudja kizarni a
mas forrasokbdl odakerilt elemeket.

o A bejegyzések és feltoltések mellett sok személyes adat is megjelenik
(pl. kommentek, lajkok, nicknevek, avatar képek), melyeknek az archivalasa és
szolgaltatasa GDPR-kérdéseket vet fel.

e A tartalomhoz valé hozzaféréshez folyamatos emberi kézrem(ikddés sziikséges
(pl. ,vég nélkuli” gorgetés vagy lapozas) és folyamatos a hattérben zajlé adatcsere
is a kliens és a szerver kozott. Ezek a megoldasok nagyon megnehezitik a tartalom
automatikus aratasat, illetve a lementett anyagnak az eredetihez hasonlé
megjelenitését.

e Az ugyanazon az URL cimen a gorgetés vagy lapozas hatasara megjelend,
illetve a sajat URL nélkuli, beagyazott vagy felugro tartalmi elemek a fajlok
beazonosithatosagat teszik lehetetlenné az archivumban. (1. dbra) A masik véglet
az ugyanahhoz az elemhez véletlenszerien generalt URL-ek témege, ami miatt
az aratészoftver azt hiszi, hogy mindig Uj tartalmat tolt le, pedig valdjaban egy
robotcsapdaban kering.
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1. dbra. Az Instagram Stories Highlights funkcidja ugyanazon az URL cimen jeleniti meg a képeket és videdkat,
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igy ezeket sem linkelni, sem robottal bejarni nem lehet.?

Az idé is egészen sajatosan mulik ezekben az univerzumokban, a jelenidejlségilik
miatt tipikus az ilyen datumkijelzés az egyes bejegyzések mellett: ,40 perce”
vagy ,2 hénapja”, aminek természetesen semmi informaciotartalma nincs, ha egy
archivalt verziét néziink vissza. Az pedig még az él6 szolgaltatasnal is nagyon
zavaro, amikor nem lehet adott datumra ugrani a hirfolyamban. Az archivalast
emiatt nem, vagy csak hosszas gorgetés utan tudjuk onnan folytatni, ahol
korabban abbahagytuk.

Az onmegsemmisité Uzenetek (pl. Snapchat) és posztok (pl. Instagram story)
megitélése mar nem ennyire egyértelmd, mert egyrészt érthetéen sziikség van
ilyenekre a magan jellegli kommunikacié védelme érdekében, de amikor egy
kozszerepld a nyilvanossag szamara tesz kozzé idézitett moédon térlédé tartalmat,
akkor igen kicsi az esély arra, hogy az bekerill valamilyen koézgyUjteményi
archivumba. Persze sokszor vannak élelmes felhasznaldk és uUjsagirdk, akik még
idében csindlnak réla masolatokat, akarcsak azokrél a tartalmakrol, amiket maga
a kozzétevo torol le, amikor azok kezdenek kellemetlenné valni szamara.

A platform Uzemeltetéje vagy az altala futtatott szoftver algoritmusa is
folyamatosan és tomegesen torol tartalmat a nyilvanos felliletrél a kozosségi
elvek vagy a jogszabalyok (pl. a szerzéi jog) megsértése miatt. Gyakori az is, hogy
felhasznaldkat tiltanak le és a teljes fiokjukat zaroljak akkor is, ha annak csak kis
része volt szabalysérté. gy jart az Egyesult Allamok elndke is 2021 elején, akit
elébb a Twitter, majd az 6sszes t6bbi nagy kozosségi platform kitiltott.

irodalmiradiomiskolc - Az lrodalmi Rddié szerkeszté-hdzaspdridnak kényvélményei, Instagram.
Hozzaférés: 2021.02.21., https:/www.instagram.com/irodalmiradiomiskolc/
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e De nemcsak egyes posztok vagy fiokok tlinnek el a szervezett megérzés esélye
nélkil, hanem egész platformok zarnak be anélkil, hogy legalabb a kutaték
hozzaférést kaphatnanak valamilyen ellen6rzétt médon ahhoz a sok giga- vagy
terabajthoz, amit a felhasznalok milliéi az évek soran felhalmoztak (pl. iWiW,
Hotdog, Myspace, Google+, Panoramio ... és a sor még hosszan folytathatd).

e Arramamaralegtobb webkettes szolgaltatd lehetdséget biztosit, hogy a hasznal i
a sajat tartalmaikat kimenthessék a rendszerbdl, igy a személyes célu archivalas
legalabb megoldhatd. Természetesen ezekbdl az export csomagokbdl az eredeti
fellilet és kontextus nem rekonstrualhato, csak a korabban feltoltott médiafajlok
vannak bennik, meg a széveges tartalmak JSON, XML, vagy valamilyen mas, nem
tul felhasznalébarat formaban.

o Kozgyljteményi, webkuratori szempontbdl a legbosszantobb jellemzéje ezeknek
azontorvénylvilagoknak, hogy még a sajat szabalyaikat sem tartjak be. Mire sikerdl
kidolgozni egy olyan technolégiat és munkafolyamatot, amivel a kulturalis vagy
tudomanyos szempontbodl értékes/érdekes tartalmakat megfelelé6 mennyiségben
és mindségben archivalni lehet, addigra a platform valtoztat valamint a felliletén,
szigorit a hozzaférésen, atalakitja a képek és videdk megjelenité moduljat ... és
megint el lehet kezdeni az archivald és visszanézé szoftverek hozzaigazitasat a
megujult rendszerhez. (Ez tortént tavaly is, amikor a Facebook dizajnt valtott.)

2. OpenSocial

A 2007-ben elég nagy médiavisszhangot kapott OpenSocial® a kozosségi média
szabvanyositasara tett els6 komolyabb kisérlet volt. A kezdeményezésben a Google
tulajdonu Orkut mellett a Friendster, a LinkedIn, a MySpace és néhany mas kozosségi
platform vett részt, majd 2014-t6l a W3C is bekapcsolédott a munkaba* és az Open
Web Platform projektjik keretében létrehoztak egy Social Web Working Group nev(
munkacsoportot®. Az egylittmikodés célja egy moduléris, szabvanyos API-kon keresztiil
kommunikalé platform, illetve az ehhez sziikséges protokollok kidolgozasa volt. Bar
elsésorban az egyes rendszerek kozotti egylittm(ikodést és az azonos funkcidk (pl.
ismerésok felvétele, kommentalas, képek és videdk megosztisa) leprogramozasat
konnyiti meg ez az ajanlas, de ki lehetne bdviteni a hosszu tavi megdbrzéshez hasznos
részekkel is. Sajnos a munkacsoport 2018-ban befejezte a munkajat (2. dbra) és azéta
nem igazan hallani arrél, hogy a nagy k6zosségi média cégek a nyilt szabvanyok iranyaba
fejlesztenék a rendszereiket.

3 OpenSocial, Wikipedia. Hozzaférés: 2021.05.10., https:/en.wikipedia.org/wiki/OpenSocial

4 OpenSocial Foundation moves standards work to W3C social web activity, W3C Blog. Hozzaférés:
2021.05.10., https:/www.w3.org/blog/2014/12/opensocial-foundation-moves-standards-work-
to-w3c-social-web-activity

5 Socialwg, W3C Wiki. Hozzaférés: 2021.05.10., https:/www.w3.org/Social/\WG

6 Social Web Protocols - W3C Working Group Note 25 December 2017, World Wide Web Consortium.
Hozzaférés: 2021.05.10., https:/www.w3.0rg/TR/2017/NOTE-social-web-protocols-20171225/
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3. BESOCIAL

2020-ban a Belga Kirdlyi Konyvtar harom ottani egyetemmel egylttmikodve
BESOCIAL néven inditott egy két éves projektet’ a kozosségi média archivalhatosagaval
kapcsolatban. A céljaikat az International Internet Preservation Consortium (lIPC) altal
szervezett Research Speaker Series cim( webinariumon ismertették.2 Megprébalnak
egy fenntarthaté stratégiat kidolgozni ennek a komplex és gyorsan valtozé digitalis
tartalomnak a valogatasara, begy(jtésére, megdrzésére és hozzaférhetévé tételére. Elsé
|épésben a Belgiumban és mas orszagokban mar létez6 kdzdsségi média archivumokat,
az altaluk hasznalt technikai megoldasokat és a jogi kérnyezetet mérték fel. Ennek a
fazisnak a kutatasi jelentése jelen cikk irasakor még nem volt elérhetd, de varhatéan
révidesen megjelenik a konyvtar honlapjan. Ezt azutan hat tovabbi szakasz kéveti majd,
koztlik egy pilot projekt, amely sordn a tartalom arathatdsagat, a lementett anyag
mindségét és hosszu tavu megdrizhetdségét fogjak megvizsgalni.

7 BESOCIAL, Koninklijke Bibliotheek van Belgié. Hozzaférés: 2021.05.10., https:/www.kbr.be/en/
projects/besocial/

8 BESOCIAL research project @KBR: towards a sustainable social media archiving strategy for Belgium,
YouTube. Hozzaférés: 2021.05.10., https:/www.youtube.com/watch?v=bX7A5pDoMmQ
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4. Kiilféldi példak

Eurépaban tobb nemzeti konyvtar és levéltar is foglalkozik webkettes tartalmak
archivalasaval, vagy a kozeli jovében tervezi ezt. Tobbnyire a Facebook, a Twitter, a
YouTube, a Flickr és az Instagram oldalairdl valogatnak fidkok és/vagy témak szerint a
kozszerepldk (pl. politikusok, Gjsagirdk, sportoldk, mas hirességek) és a szervezetek (pl.
hirigynokségek, médiacégek, partok, kormanyzati szervek, kulturalis intézmények) altal
kozzétett tartalmakbol. Ebbdl a szempontbdl kiemelkedd a dan és a brit webarchivum,
utébbinak kivald nyilvanos fellilete is van.’

Erdemes még megemliteni az amerikai Library of Congress esetét a Twitterrel, amely
a kozosségi média megdbrzésének egy tovabbi nehézségére vilagit ra. A Kongresszusi
Konyvtar 2010-ben jelentette be, hogy 2006-ig visszamendleg megkapja a Twitter teljes
anyagat és eléremenetben pedig minden publikus tweetet. 2017 végén viszont mar egy
olyan kozleményt adtak ki°, mely szerint a jovében mar csak valogatni fognak a Twitter
csatornak kozil, mert a teljes Gzenetfolyam mérete olyan dramaian né, hogy annak
kezelése meghaladja a konyvtar lehetdségeit.

5. Mddszerek és eszk6zok

Mint a fentiekbdl kiderilt, a webkettes tartalmak archivalasa komoly technikai kihivas.
Szerencsére egyre tobb olyan szolgaltatas, illetve szoftver jelenik meg, amelyek erre
a célra (is) alkalmasak. Itt most csak felsorolasszerlien tesziink ezekrdl emlitést, de
tobbségikrol kilon szécikk van az OSZK Webarchivum honlapjaroél!! elérheté wikiben.!?
A csillaggal jelzetteket mi is hasznaljuk a nemzeti kényvtarban.

Fizet6s platformok, szolgaltatasok: MirrorWeb, ArchiveSocial, PageFreezer, Smarsh,
Intradyn, Jatheon, Archive-It

API-n keresztiil archivalé szoftverek: Social Feed Manager, Twarc, F(b)arc, TAGS, Munin

Fajletolték: youtube-dI*, DownThemAll!, FastVid, Story saver, Social Downloader

Bongészén keresztilil archivalé eszkozok: Brozzler*, Browsertrix, WAIL*, Webrecorder
Desktop*, ArchiveWeb.page*, Conifer*, Instamancer, Crocoite

Megjeleniték: ReplayWeb.Page*, Webrecorder Player*, Conifer*, PyWb*, OpenWayback*

6. Sajat tapasztalatok

Az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben indult webarchivalasi projekt elsé
éveiben a hagyomanyos web aratdsara koncentraltunk és bar mar 2019 elején
megprobalkoztunk az OSZK sajat online szolgaltatasai, koztik a webkettes oldalai

9 UK Government Social Media Archive, The National Archives. Hozzaférés: 2021.05.10.,
https:/webarchive.nationalarchives.gov.uk/social/search/

10 Update on the Twitter Archive at the Library of Congress, Library of Congress Blog. Hozzaférés:
2021.05.10,, https:/blogs.loc.gov/loc/2017/12/update-on-the-twitter-archive-at-the-library-of-
congress-2/

11 OSZK Webarchivum honlapja. Hozzaférés: 2021.05.10., https:/webarchivum.oszk.hu

12 MIA Wiki, OSZK Webarchivum. Hozzaférés: 2021.05.10., https:/webarchivum.oszk.hu/mediawiki/
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mentésével (3. dbra), komolyabban csak tavaly kezdtiink el kisérletezni a kozosségi média
archivalasaval. Februar végétél majus kozepéig kb. 700 publikus magyar Instagram
fidkbol minden képet és videodt letdltottiink (6sszesen tobb mint szazezer bejegyzést),
majd &ésszel frissitettik is ezt a részgyljteményt az idékozben kozzétett anyagokkal.
Ezutan 147 koényvtari Facebook oldalrél mentettiink kézel 30 ezer bejegyzést, tébbnyire
képpel, illetve néhol videdval egyiitt. 35 esetben sikerilt a teljes oldalon végigmenni
(a legrégebbi letoltott poszt datuma 2010.04.28. volt), a tobbinél pedig az utolsé egy-
két év bejegyzéseibdl mentettiink le atlagosan korilbelll kétszazat. Mindkét platform
esetében a Webrecorder Desktop programot és annak online valtozatat, a Conifert
hasznaltuk. 2021 tavaszan pedig az ArchiveWeb.page Chrome bongészébe integralhaté
moduljat teszteltiik a Twitteren. Az els6é alkalommal 89 kdényvtar, mizeum és galéria
csatornajat toltottik le 600 MB 6sszméretben. 75 esetben sikerilt egészen az elsé
bejegyzésig visszagorgetni, a legrégebbi elmentett tweet 2007 decemberi volt.

Webkettes oldalak

Archivalo
Awebhely neve URL cime Megjelenité szoftver Oldalké|
b/ szoftver &l *

OpenWayback P SokWayback Carifer Wetszener
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DKA - Facebook oldal (mobil felilet) m.facebook.comvdigitaliskeparchivum  Webrecorder - >

www.facebook.com/Magyar-

MEK - Facebook oldal R .
Elektronikus-Kényvtar-338675729150

Webrecorder 3 2

OSZK - Facebook clda www.facebook.com/nemzetikonyvtar  Webrecorder 2>

plus.google.com/u

05ZK - Google+ oldal
/0/114309059631430797547/

Webrecorder

Webrecorder, 5
0SZK - Indafoté olda indafoto.hu/nemzetikanyvtar. 1 2
' yar! HTTRack

0SZK - Instagram oldal www.instagram.com/nemzetikonyvtar/ Webrecorder 4 2>
OSZK - Pinterast oldal hu.pinterest.com/nemzetikonyvtar/ Webrecorder >

0SZK - Tumblr mikrob| tikonyvtar.tumbl Webrecorder, >
- Tumblr mikroblo; nemzetikonyvtar.tumblr.com . <
¢ Y HTTrack

OSZK - Twitter mikroblog twitter.com/nemzetikonyvtar/ Webrecorder 1 >

www.youtube.com/user Webrecorder,

OSZK - YouTubs 1¢
ouTube csatorna /memzetikonyvtar/ Conifer

3. abra. Az OSZK sajat webkettes oldalainak mentései kilonféle megjelenitékkel. A piros nyilak a teljesen
hibasak, a sargak a kissé hibasak vagy hianyosak, a zoldek pedig a jok.'®

Az eddigi tapasztalataink nem tul biztatéak. A webkettes tartalmak UizemszerU
és tomeges archivalasanak egyik nagy akadalya a magas élémunka igény. Mivel a
munkafolyamatok zéme nem automatizalhatd, ezért valakinek ott kell {ilnie a szamitégép
el6tt, bejelentkezni az adott platformra, elinditani az archivalé szoftvert, megnyitni a
letoltendd URL cimet, végiggorgetni és végigkattintgatni az oldalt, lementeni az archiv
fajlt, majd feltolteni a szerverre, végll pedig rogziteni a fontosabb metaadatokat. Ezen
a hosszadalmas folyamaton az archivalé szoftverekbe beépitett ,robotpilota” funkciok,
illetve az altalunk készitett billentyld makrok sem gyorsitanak érdemben, rdadasul
ezeknél gyakoribb a hibazas vagy a lefagyas esélye, ami miatt Gjra kell kezdeni az
egészet. A problémak masik része az archivalo, az indexeld és a megjelenité eszkdzok
hidnyossagaival és inkompatibilitdsdval magyarazhaté. Rengeteg ilyenbe futottunk mar
bele, a magyar ékezeteket tartalmazd URL cimektél kezdve, a Facebook-rél készitett
WARC fijlok indexelhetetlenségén at, a lementett, de lejatszhatatlan videdkig. Sajnos
azt kell mondanunk, hogy a jelenlegi létszdammal és technolégidval a k6zosségi média

13 OSZK-s webhelyek archivuma. Hozzéaférés: 2021.03.20., https:/webarchivum.oszk.hu/oszk-s-
archivum-kezdolap
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archivalasanak mostani metodikaja nem hatékony, nem robosztus, nem skalazhaté és
nem fenntarthato.

7. Utkeresés

A témaban az utobbi években megszaporodott szakcikkek, az emlitett BESOCIAL
felmérés el6zetes eredményei, az IIPC konferencidain és webinariumain elhangzo
eléadasok azt mutatjak, hogy mas nemzeti konyvtarak és egyéb archivalé szervezetek is
klizdenek ezzel a feladattal. Van, ahol még csak a tervezés vagy a kisérletezgetés szintjén
tartanak, de akad koztik néhany olyan is, ahol mar évtizedes tapasztalat gydilt 6ssze és
van egy bejaratott rendszeriik. Utobbiak esetében az a jellemz6, hogy nagyon megszUrik
az archivalt tartalmat, egy-két platformra koncentralnak (leggyakrabban a Twitterre), és
azokon belil is csak kiemelten fontos fiokokat vagy hashtag-eket mentenek. Az eredeti
kezel6felllet megbrizhet6ségének problémajat pedig néhol ugy kerilik meg, hogy csak
a tényleges tartalmat toltik le API-n keresztil vagy valamilyen célszoftverrel, majd egy
sajat fejlesztési megjelenitével teszik bongészhetéveé.

A honlapunk Szakembereknek® menlpontja alatt elérheté forrasokban tovabbi
informacidkat talalhatnak az érdekl6d6k errél a specialis szaktertiletrél is.
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