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The presentation is an overview of the Mikes Kelemen Program - running
since 2013 under the auspices of various public entities including the
National Széchényi Library - in terms of its processes, results and future
potential. Since its launch the Program has processed and offered into
public use 250,000 documents collected from eight countries on four
continents. The 90,000 documents so far placed offer us insight into the
document needs of the domestic library system and those of Hungarian
minorities abroad. After two years of development the initial HTML-based
service interface listing the documents on offer was replaced by a new
SQL database-based one in 2020.

The implementation was driven by knowledge gained in the first years of the
Program, including document processing experience, utilization statistics
for the documents on offer, and feedback from partner institutions that
joined the Program.

The operation of the new database-based interface implements the
management of duplicates exchange differently from the Hungarian
practice. The Mikes Kelemen Program website is characterized by service-
oriented operation and integrated processing and recommendation
process management.

The operation enables accurate, reliable, automated and trackable
document management, which may provide a blueprint for the overhaul of
the national duplicates exchange system, replacing “digital paper-based”
records such as Excel or Word.
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A Mikes Kelemen Programot 2013-ban a Diaszpéra Tanacs |Ill. Ulésének
zaroényilatkozataval®! inditottdk utjara. Célja, hogy a Karpat-medencén kivdli
magyar diaszpéraban felhalmozdédott és a megsemmisiilés szélére sodrodott
dokumentumorokséget 6sszegylijtse és rendezett médon hazaszallitva hasznositsa.

Az adomanyok feldolgozasara és a Karpat-medencében torténé elosztasara a
Nemzetpolitikai Allamtitkarsag az Orszagos Széchényi Konyvtarat kérte fel, annak
hosszu id6re visszanyuld, hungarikakutatasban? és folospéldany-kezelésben szerzett
tapasztalati okan.

Az OSZK azzal, hogy elvallata a Mikes Program lebonyolitasat, visszanyult a folospéldany-
elosztasi hagyomanyhoz, mddszereit azonban a 21. szazadi elvarasoknak megfeleléen
dolgozta ki. A félospéldany-csere olyan volumenét vallalta magara, amire mar tobb
évtizede nem volt példa, sem pedig kialakult gyakorlat. A tervezés nem annak alapjan
tortént, mégis a korabbi folospéldany-kezelési gyakorlat és a Mikes Program folyamatai
szamos ponton atfedést mutatnak. Ugyanakkor az OSZK nemcsak sajat allomanyanak,
hanem az egész Karpat-medencei magyar konyvtari kozosség gyarapitasi lehetdségének
tekinti a Mikes Program adomanyait.?

Mivel a nemzeti kdnyvtar sajat kapacitasa nem volt elégséges egy ilyen méretl
adomanyegylttes befogadasra, a program megvalositasa szilikségessé tette az
adomanyok szamara egy 6nallé raktar létesitését. Ezért 2015-ben a Maglodi uton
bérelt a Mikes Program szamara egy 650 négyzetméteres raktarat, ezt kovetéen pedig
- egy meglehetdsen nagyszabasu koltézés utan - a Vaci uton, egy 700 négyzetméteres
bérleménybe keriilt a folyamatosan béviilé allomany.

A hazaklildétt adomanyok Osszetétele igen vegyes képet mutat. Az egészen apro,
két-harom konyvbdl allo kényvadomanyok mellett el6fordul tizezres nagysagrendi
magankonyvtar is. Az allomany gerincét azoknak a nagy észak-amerikai szervezeteknek
azadomanyaijelentik,amelyek tobb esetben a teljes konyvtari dllomanyukat hazakuldték.

Az elmult 7 év soran 6sszesen 9 orszag 29 varosanak tobb tucat magyar kdzossége
ajanlotta fel a Mikes Programnak adomanyait, az adomanyok 0&sszmennyisége
megkozeliti a 300 000 dokumentumot. Az adomanyok tobb mint 90%-a az Amerikai
Egyesult Allamok, Kanada és Ausztralia magyar kozosségeitdl érkezett.

1 Magyar Diaszpora Tanacs lll. Glés Zarényilatkozat:
https:/bgazrt.hu/wp-content/uploads/2019/03/06-A-Magyar-Diaszp%C3%B3ra-Tan%C3%A1cs-
11.-%C3%BCI%C3%A9s%C3%AINek-Z%C3%ALr%C3%B3nyilatkozata.pdf (2021. 05. 22.)

2 Kovacs llona: Hungarika/diaszpéra-kutatds az QOrszdgos Széchényi Konyvtdrban a Mikes Kelemen
Program el6tt = Konyvtari Figyeld, 27. (63.) évf. 2017. 3. sz. 325-336. p.
http:/epa.oszk.hu/00100/00143/00348/pdf/EPA00143_konyvtari_figyelo_2017_03_325-336.
pdf (2021. 05. 22.)

3 Meészaros Tamas: Ertékmentés a diaszpordban, avagy Uj gyarapitdsi lehetéség a Kdrpdt-medence
kényvtdrai szdmdra = Konyv, Konyvtar, Kényvtaros, 25. évf. 2016. 1. sz. 3-7. p.
http:/epa.oszk.hu/01300/01367/00274/pdf/EPA01367_3K_2016_01_003-007.pdf (2021. 0O5.
22)
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A Nemzeti Kényvtar gyarapodasa

A Torzsgyljtemény mellett szinte az 6sszes OSZK-s kiilongyUjtemény részeslilt a Mikes
Program adomanyaibdl, a Kézirattartél a Zenemdtarig. A kézirathagyatékokra jellemzé,
hogy a személyi és szervezeti/intézményi archivumok nem valnak el egymastél.

Eddig* négy nagyobb ciklusban érkeztek az adomanyok, melyek jelenleg a kdvetkezé
dokumentumtipologiat mutatjak.

. Kinyv [hungarika): 209684
@ *env [nemhungarikum): 26610

@ Audiovizudlis anyagok: 4427

@ Zenemiuirid {hang! , koma, CD, magnd J: 4371
@ Periodicumok: 19163

. Kisnyomtatvanyok és plaidtok: 2033

1. diagram
Mikes Kelemen Program feldolgozott dokumentumai

A feldolgozas Iépései sok tekintetben megfeleltetheték a korabbi OSZK-s f6l6spéldany
elosztasi gyakorlatnak. Elsé |épésként tipizaljdk a kiadvanyokat, majd a konyv jellegli
dokumentumok esetében kiilonvalasztjak a hungarikakat. Ezt kdoveti a dokumentum
azonositasa. Altalanosan megallapithatd, hogy az 1952 utani dokumentumok -
ellentétben a kordbban megjelent anyagokkal - viszonylag gyorsan 6sszevethetéek a
torzsgyljtemény allomanyaval. Korilbeliil 50-70 dokumentum azonositasara képes
egy kolléga egy 8 6ras munkanap folyaman, de a dokumentumok bizonyos kore csak
a hagyomanyos cédulakatalégusok és a névedéki naplék, papiralapd nyilvantartasok
alapjan azonosithatok be egyértelmien. Az eddig feldolgozott 209 684 hungarika
mintegy 10%-at az OSZK épliletében dolgozo gyarapito kollégak azonositottak. A sorsuk
a tovabbi hasonlitds soran dél el. Az OSZK a kiadvanyok tobbségét két példanyban
gyUjti, igy hiany estén az elsé és masodpéldanyok kertilnek az dllomanyba.

4 A program elsé harom évének 6sszefoglaldja: Rényi Matyas Attila: A Mikes Kelemen Program 3 éve
= Konyvtarvilag, 5. évf. 2017. 6 sz. https:/mke.info.hu/konyvtarvilag/2018/01/a-mikes-kelemen-
program-3-eve/4555/ (2021. 05. 22.)
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A Széchényi Konyvtar Integralt konyvtari rendszerének gyarapitdé moduljabdl pontosan
kimutathaté a Mikes Program gyarapodashoz val6 hozzajarulasa. Eddig 6sszesen 7569
konyvjellegli dokumentumbadl 8066 példanyt vettliink allomanyba, ezek koézil 2182
kiadvanybol a Mikes Program el6tt nemvolt példanya az intézménynek. Az OSZK mintegy
tizezer részegységgel poétolta periodikagyljteményének hianyait, és 114 eddig hianyzo
idészaki kiadvanyt inditott el az allomanyban. Az OSZK kilongyUjteményei 3085 tétellel
gyarapodtak a Mikes Program révén. A kézirattar jelentés gyarapodasai kozé tartozik
Nadas Janos (1903-1992) hagyatékanak egy kisebb része, Andras Karoly (1917-2004)
Ujsagiro, lapszerkeszté, politologus hagyatéka, Vardy Béla (1935-2018) amerikai magyar
torténész, egyetemi tanar hagyatéka, valamint Vaszolyi Erik (1933-2013), a permi és az
ausztraliai nyelvek tudos kutatéjanak hagyatéka.® A kilongyljtemények gyarapodasat
részletesen bemutatja a nemzeti konyvtar 2020 juniusaban indult blogsorozata®.

A Mikes-raktarban azonositott és jegyzékre vett dokumentumok mechanikus raktari
rend szerint, egyszer(i numerus kurrens azonosité alapjan kertilnek a polcokra a raktar
kozel 2200 polcfolydométerén. A véges raktari kapacitas és a folyamatosan bearamlé
anyag miatt az allomanyt rendszeresen mozgatni, forgatni kell. Nehézséget jelent, hogy
az anyag folyamatos cirkulalasa mellett statikus szempontokat is figyelembe kell venni,
ami leginkabb a folydirat-gyljteménynél okoz nehézséget. Statikus szempontot jelent
az azonos kiadasu muvek, a tobbkotetes dokumentumok és az idészaki kiadvanyok
Osszevarasa, egy listara rendezése, ami a kiajanlas megkezdését megel6z6 teljes
feldolgozassal lenne elérhetd. A felhasznalobarat statikus szempontok teljes betartasa
idében jelentdsen kitolja az amugy is tobb éves kiajanlasi id6szakot, igy sziikséges a
kiilénb6z6 szempontok harmonizalasa a feldolgozasi folyamat soran. Emellett az anyag
eltéré volumenl bearamlasa és elszallitasa, tovabba a valtozo projektfeltételek adta
ciklikussag olyan koriilményeket teremt, ami a Mikes Program munkafolyamataitdl
nagymértékl adaptivitast kdvetelt meg az elmult években.

A jelenleg (2021.05.22.) rendszerben szereplé dokumentumok 57%-a hazai,
43%-akilfoldi kiadasu. 61% kapott szakirodalom, 38% szépirodalom mindsitést, 1% alatti
az egyéb besorolas, amit a zenei és kulongyljteményi dokumentumokra hasznalunk.
A tipizalashoz tartozik, hogy szakirodalom ala soroltuk a mlvészeti, vallasi témaju, illetve
az egyéb besorolas létrehozatala el6tt a zenei dokumentumokat is, vagyis mindent, ami
nem szépirodalom.

75 000-nél tébb mar kiajanlott tétel var sorsara a raktarban, 22 000 var elsé kiajanlasra,
és 3165 van éppen most kiajanlé listan.

A Karpat-medence kényvtarainak gyarapodasa

A dokumentumok kiajanlasa 2016. aprilisaban indult meg, ekkor az OSZK honlapjanak
Mikes-aloldalan kertiltek kdzlésre a listak. A felllet hatranya volt, hogy a megrendel6ket

5 Zichy Mihaly: Hazatéré hagyatékok - kép az emigrdciorol https:/nemzetikonyvtar.blog.
hu/2020/09/04/hazatero_hagyatekok _kep az emigraciorol (2021. 05. 22.)

6 Kaposvariné Danyi Eva: A Mikes Kelemen Program margéjdra - 1. rész https:/nemzetikonyvtar.blog.
hu/2020/06/05/a_nemzeti_osszetartozasrol a_mikes kelemen _program_kapcsan (2021. 05. 22.)
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nem lehetett egyértelmlen azonositani és a felajanlott dokumentumokrél kézélhetd
informacié is limitalt volt. Kezdetben ajanlolistaink akar 1000 dokumentumot is
tartalmazhattak, de az elsé két év tapasztalati megmutattak, hogy ez a hétrél hétre
kikerlil6 mennyiség - kiegésziilve a Konyvtari Intézet folospéldanyjegyzékeivel -
kezelhetetlen a gyarapitd kényvtarosok szamara, igy 2017-t6l 500 cimben szabtuk meg
listaink méretét.

A felajanlott dokumentumok hasznosulasat sok tényezé befolyasolja. Egyrészt a
kéréoldali korilmények, ugymint a gydjtékor és az elszallitasi kapacitas, masrészt a
felajanloéi oldalrél a konyvek allapota, a kiadvanyra beérkezett kérések szama, a listak
nagysaga, a felkinalt dokumentumok keresettsége. A program indulasakor a listak
hasznosulasa - kdszonhetéen az Ujdonsag erejének is - sok esetben elérte a 60-70%-o0s
aranyt. Négy év Osszesitésében a program keretében felajanlott dokumentumok 48%-a
hasznosult.

Az 545 listan felajanlott 203 966 dokumentumra 147 669 kérés érkezett, amibdl
84 880 keérést tudott teljesiteni a Program. Dokumentumtipus szerinti bontasban nagy
kilonbségek mutatkoznak. A dokumentumokat a kovetkez6 moédon csoportositjuk:
konyv (hungarika), konyv (nemhungarika), zenei dokumentumok.

A kisérleti fazisban jaré periodika (7%) kiajanlas mellett konyvek koziil a nemhungarika
dokumentumok (35%) hasznosulasi aranya az alacsonyabb, mig a hungarika kényv
(49%) és zenei dokumentumok (51%) hasznosulasa kozel azonos. Ha a hasznosulasi
tendencidkat elére vetitjiik, a Mikes Program kiajanlott tételeinek kozel 50%-o0s
hasznosulasaval tervezhetilink.

. Erdéty (Romania)
. Orvidék [Ausztria)
' Délvidk [Szerbia)
Felvidék (Szlovakia)
. Karpatalja (Ukrajna)

. NMazgysrorszag

2. diagram: Teljesitett kérések orszag szerinti megoszlasa
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A Program fennallasa 6ta teljesitett kérések 2/3-a belfoldi igénylés, mig a jelenlegi 184
partnertink kézul 30 hataron tuli. Tehat a 19% hataron tuli partner generalja a kérések
33%-at. Ebbdl az adatbdl vilagosan kidertl, hogy a hataron tali magyar intézmények
Mikes-dokumentumok iranti igénye joval magasabb a hazai intézményekénél. Ezen
igények kielégitésének pedig elsédleges feltétele a hataron tulra valé kiszallitas
biztositasa, ami egybevag a Nemzetpolitikai Allamtitkarsag elképzeléseivel és a nemzeti
konyvtarnak a 30/2014. (IV. 10.) EMMI rendeletben el6irt feladataval, a hataron tuli
konyvtarak hungarikumgyarapitasanak tdmogatasaval.’

Az Uj szolgaltatasi feliilet

2020 majusaban, két év fejlesztés utan elindult a Mikes Program Uj integralt rendszere
a https:/mikesprogram.oszk.hu/ webcimen.®2 A korabbi HTML-alapu kiajanlasi nézet
statikus megjelenési fellletet biztositott, a tételek életutjat nem tudta koévetni.
Az Uj adatbazis képes a feldolgozasi és kiajanlasi folyamatokat egy rendszerben
kezelni, igy egyesitve a munkafolyamatok eddigi fragmentalt egységeit és csokkentve
a hibalehetéségeket. Az Uj adatbazis a Z39.50 protokoll segitségével, a kiadvany
IKR-azonositdja alapjan lekéri az OSZK adatbazisban kivalasztott katalégusrekord
elére definialt mezdéinek bibliografiai adatait. A Mikes-rendszerbe importalt és ott
keletkez6 rekordok igy a kiajanlast megel6z6, majd az azt kéveté munkafolyamatokban
is integraltan vehetnek részt. A rendszer biztonsagos miikodése érdekében az
adatbazisbdl rekordot tordlni nem lehet, és az események naplézasanak kdszénhetéen
a valtoztatasok visszakovetheték. A Mikes Program igy az OSZK a sajat allomanyaba
vett, vagy partnerhez eljuttatott dokumentumokkal is el tud szamolni.

A dokumentumok utjat hely és statusz jelolék jellemzik. Hely alatt értelemszertien a
pillanatnyi feldolgozasi helyet, vagy raktarozasi egységet adjuk meg. A statusz jel6l6
arrél hordoz informaciét, milyen munkafolyamatokon és allapotvaltozasokon esett at a
tétel. Statuszt valtoztatni, ahol indokolt, csoportosan, példaul polc vagy kiajanlasi lista
alapjan is lehet. Némelyik statuszvaltas automatikus helyvaltassal jar egyttt. Azonban
adott statuszrol csak korlatozott szamdu, a feldolgozasi lancban kévetkezd statuszra
lehet valtoztatni, igy elkerilendé a dokumentumok szabalytalan mozgasa; példaul
megel6zhetd, hogy kiajanlasi listara kertljon a OSZK gyarapitasi munkatarsa altal
tartott szemlén at nem esett dokumentum. A lehetséges statuszvaltasokat vizualisan
abrazolva kirajzolodik a dokumentumok el6tti harom 6 Gtvonal (OSZK bekildés,
kiajanlas, selejtezés), illetve lathatd, hogy a partnerek altal nem igényelt tételeket elvileg
végtelenszer at lehet kildeni a kiajanlasi folyamaton.

7 30/2014. (V. 10.) EMMI rendelet: http:/njt.nu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168674.348436 (2021.
05.22)

8 Afelllethez felhasznaloi itmutato elérhetd dtmutatd: Rényi Méatyas Attila: A Mikes Kelemen Program
és Meguijult Szolgdltatdsi Felllete. Konyv, Konyvtar, Koényvtaros 29 (7-8.), 3-12.
http://ojs.elte.hu/3k/article/view/1082. (2021. 05. 25.)
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0SZK szalitasra kigllt

[oszkszémésauat
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Statuszabra

A szolgaltatasi fellilet a munkafolyamatok tdamogatasan tul a felhasznalok gyarapitasi
dontésének és a rendelés folyamatanak megkonnyitését célozza. A feliilethasznalat a
korabbiaktdl eltéréen regisztracidhoz és engedélyezéshez kotott. Ennek koszonhetéen
a felhasznaldk az egyszeri regisztracio utan minden egyes Ujonnan felkerild listahoz
hozzaférhetnek anélkil, hogy adataikat Ujra és Ujra meg kellene adniuk.

A honlap f6 funkcidi a felsé menilisorban talalhatéak. A Mikes Program-logoval ellatott
menlpont a nyitéoldalra navigal, ahol a program térténetének 6sszefoglalasat és uj
hireit lehet megtekinteni. A rendeléssel kapcsolatos praktikus tudnivaldk az Informdcio
menilben, a gyakran ismételt kérdésekre adott valaszok formajaban olvashatok.
A felhasznalok fidkjuk adatait a Sajdt tér menlpont alatt talaljak meg. A Sajat tér felletén
kisérhetik figyelemmel igényelt dokumentumaik sorsat.

A szolgaltatas kozéppontjaban az Ajdnlo listdk allnak. Ez alatt a menlpont alatt
talalhatdak a kozzétett kiajanlasi listak dokumentumtipusok szerint csoportositva: konyv
(hungarika), kényv (nemhungarika), zenei dokumentum, periodikum, illetve havonta
kozzétesszik az ezekrél megmaradt tételeket. Az Uj rendszer lehetévé tette az idészaki
kiadvanyok kiajanlasat is, igy mar négy listatipussal talalkozhat a felhasznalo. Az egyes
listak fejlécében a sorszam alatt talalhato a lista rendelési hatarideje. A zarédatum utan
a lista lezar. A listat megnyitva érhetdk el a tételek 6sszegzé adatai.

A hungarika kdnyvek csoportba azok a tételek kerlilnek, amelyek megfelelnek a
4 hungarikumkategoria valamelyikének (nyelvi, szerzéi, tematikai, kiadas helye szerinti
hungarika). Amennyiben egyik kategdriaba sem tartozik, a konyv a nemhungarika tételek
kozé sorolédik. A zenei listakon hangfelvételeket és kottakat kinalunk; mig az idészaki
kiadvanyokat - amennyiben sziikséges, 6sszevarva és kiajanlasi egységekbe rendezve
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periodika listakon kozliink. A kiajanlasi folyamat utan megmaradt dokumentumok
maradéklistdkon szerepelnek, ahol esélyt kapnak az Ujabb hasznosulasra a programhoz
késébb csatlakozé felhasznalok megrendelései altal.

A bibliografiai tételek az OSZK katalégusanak rekordazonositdéi szerint vannak
rendezve, igy az ismétlédé tételek és a tobbkotetes muiivek kotetei tobbnyire egymas
mellé kerllnek. A tételek szlrése ,szakirodalom/szépirodalom” és ,hazai/kulfoldi”
paraméterek, valamint ezek kombinaciéi alapjan lehetséges. Listanézetben a kiadvany
cimét, szerzéjét, kdtetszamat, megjelenési évét, allapotara vonatkozé megjegyzéseket,
valamint a tételre beérkezett igénylések szamat latja a felhasznalé. Utobbi két lehetbség
Uj szolgaltatas: mivel a mar leadott igénylések szama is lathaté, tobb azonos kiadvany
példanyainak kiajanlasa esetén csokkentheté az (itk6z6 kérések eléfordulasa. llletve a
felhasznaldk bizalmanak fenntartasa érdekében fontos, hogy dokumentumaink fizikai
allapotardl el6zetesen tajékoztatni tudjunk; kiléndésen mert az eddig feldolgozott
hungarika kdnyveink kiadasi évének modusza és medianja is az 1970-es évtized elejére
esik.

Az adatbazis beinditasa 6ta eltelt egy évben 14765 érvényes igénylésbdl 11965-
Ot teljesitettiink, az igénylések teljestilésének aranya igy a korabbi 55%-rol 81%-ra
emelkedett, és a teljesitett igényléseknek majdnem harmada hataron tuli. A szamok azt
jelzik, hogy a tajékoztatas szinvonalanak emelésével és a kiszallitds megszervezésével a
kiajanlas eredményessége fejleszthetd.

A felhasznalok egy adott tételre vonatkozo igénylését akar rogton a listan, illetve késébb,
a felhasznali adatoknal (Sajdt tér) is visszavonhatja.

A lista lezarulta utan - az eddig megszokottnal gyorsabban, akar automatizalhatéan
- megtorténik a kiértékelés. Az elnyert kiadvanyrél automatikus levélben kapnak
értesitést a konyvtarak. A Sajdt tér / Igényléseim menipontban nyomon kdvethetik az Uj
felllet bevezetése 6ta leadott rendeléseik sorsat. Az egyes tételek allapotat kiilonb6z6
hattérszinek jelzik. Az el nem nyert dokumentumoknal lehetéséglik van arra, hogy
értesitést kérjenek a dokumentum ujbdéli felbukkanasaral.

A Mikes Program legnagyobb jévébeni kihivasa, egyben az adatbazis fejlesztésének
f6 iranya a 75000 dokumentumnal nagyobb, kiajanlason sikertelentl atesett, tehat
kontraszelektalt anyag kezelése. A megoldast egy olyan kiajanlasi fellilet jelenthet,
amelyen hataridék és heti fel- és letoltések nélkili platformon érheté el sokezer tétel,
a mérete miatt nem feltétlendl lista nézetben, de részletes keresékkel ellatva. Egy ilyen
fellleten a partnernek nem kellene tobb szaz vagy tobb ezer tételt végignéznie, viszont
olyan dokumentumot is megtalalna, amely évekkel korabban esett at a feldolgozason
és elsé kiajanlason. llyen platformon nem csak az atlathatatlan mennyiségli megmaradt
dokumentum kapna még egy hasznosulasi esélyt, hanem az igénylések teljesitésének
aranya is javulna, hiszen a kinalat nagysaga csokkenti a versenyt, és a megrendelt tétel
régton eltinne nyilvanos kiajanlasi fellletrol.
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A Mikes Program adatbazisa egyttt tartva a beérkezett dokumentumok bibliografiai
adatait, hozzajarulhat az emigracioé olvasasi és konyvgyljtési szokasainak vizsgalatahoz,’
aminek kdszonhetéen lehetévé valik a teriilet hosszu tava kutathatésaga és a jovében
- tovabbi fejlesztéseket kovetéen - a magyar diaszpora konyvadatbazisanak is alapjaul
szolgalhat.

9 Az emigréns irodalom kritikai értékelésében a cikk tarsszerzéje él a Mikes Program nyujtotta
lehetdségekkel. Gorog Daniel: Emigrans esszék 1-2.
http:/www.naputonline.hu/2021/02/14/gorog-daniel-emigrans-esszek-1-resz/
http:/www.naputonline.hu/2021/05/07/gorog-daniel-emigrans-esszek-2/ (2021. 05. 22.)
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