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Komplex teljesitményértékelés u régiofejlesziésért

Berényi Laszlo

Miskolci Egyetem, Gazdasagrudomanyi Kar, Vezetéstudomanyi Intézet, 3

515 Miskole- Egyetemvaros

Konzulens: Dr. Szintay Istvan, egyetemi tanar

A stratégiai szintil teljestiményértékelss fontossign

A Kornyezetvédelem — alapvetben — tobbletraforditdsokat
jelent, akdr a birsagok, akar # beruhdzasok, az okiatis-
nevelés, vagy akdr a fogyasmis oldalard] nézzik A
kémvezetmmcdzsmem €s 2 lanacsadds stralégiai

feladata, hogy az egyre inkabb felértékeldds kérnyezeti
értdkek, érdekek minél nagyobb stllyal legyenek jelen a
szervezetck milkodésében. Ahhoz, hogy ezt elérnjiik, két
kritikus 1ényez6t lehet kismelni:

- @ folyamatos  monitoring, a
teljesitményértékelés meghonositasa;

- & pozitiv eredmények elismerésének  kildtasha
helyezése,
Ha ¢ két tényez! megfelelden tudjuk kezelni, akkor
fokozhaté egy adou teriilet (égazati vagy regionélis
szempontbol egyarant) kbmyezeti aktivitisa, A megoldas
kereteit egy mindség-kivalosdg terilletén mér ismen
verseny gerjesztésében latom.

kérnyezeti

Komplex teljesitmenyériékeld modell

A kbmyezeti teljesitményt szémos ériékeld modszer ez
vegy néhdny mutatéban foglalia @ssze, tovdbbé 2
termékekre  és a  technologidkra  koncentralnak.
Véleményem szerint a szervezeiek mikodésében szamos
technolégidn td] szdmos is kulcsszerepet  kap(hat),
melyck 2 komyezeti teljesitmény meghatérozéi. Ezeket
szamba véve alkottam meg sajit modellemet.

A formai €s tarialmi sajitossigok kialakitisiban az
Eurépai  Minbségiranyitdsi  Alapitvany (EFQM)
Kivalosagi modelljének alapstruknirajara, és az ISO
14031 szabvany logikéjara tamaszkodtam.

A modell az aldbbiakban vazolhaté fel:
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I. abra. A modell felépitése

A hattér-elemek azon szervezet rendelkezésére 4ll6
targyiasull €s nem tirgyiasult eréforras (lehetdség)
halmaz! vizsgalja, melyek kombinaciéjaként allnak el6 2
szervezel eredményei (igy komyezeti teljesitménye is).
Az eredmeny-clemek komplex médon, tobb nézépontbol
veszik szamba a miikodés kimencteleit. Bar a komyezeti
szempontok fontosak, 2 fenntarthatdsag és az vzleti vilag
diszciplindi kozott & vevd, tirsadaimi és az tizletj hatasok
sem hagyhatoak figyelmen kiviil A szervezetek hosszi
avi célja ezen clemek optimilis kombinacitjanak
elérése.

A szervezeti szandék specidlis szerepet tolt be. A lervezés
fontossagat nem szeretném csorbitani, viszont nem
szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a kiilonbozé meéretil,
forgalmi, tevékenységil szervezetek eltérd tervezeési

rendszert tudnak mikodietni. Kisvalialatok es¢tében

ennek inizéményesitése altaléban hidnyzik! A szandék
mezdje kelld rugalmassiggal kezelve @ model] széles
kori alkalmazhatoséganak ziloga.

Ertékelés és inértékelés o modell alapjin

A modell  alkalmas  teriilet vagy  adgazad
Osszehasonlitasra, A mezbkon végighaladva
Osszehasonlithatova  valik sz spyes  szervezerek
menedzsmentjének  teljesitménye, az  eroforras-

felhaszndlds hatékonysiga, a  strukturalis lehetbségek
kiakndzésénak mindsége, tovibba az elért eredmé Enyek.
Az Usszehasonlitéstdl  azonban  sokkal  fontosabb
felhasznalasi méd, ha a szervezetek sajat teljesitményiik
érickelését végzik el Anekintve a le ehetoségeket, a
cElképzést €s az exzel elért eredményeket lehetove valik
olyan akciéprogramok kidolgozasa, melyek révén a
kovetkezd €vben jobb ercdmények érhetoek el.

A modell felhaszndldsa a régidfejlesztésben

Ha a modellt egy-egy szervezer alkalmazza, akkor még
nem beszélhetlink régit-szintii fejl6désrél. Ha azonban
valamilyen  forum  koordindlésa  alan, egyscges
szempontrendszerrel  kerlinek  értékelésre  a  régid
szervezell, akkor megnyilik az ot a stratégiai szinti
fejlesztés és egyiittmikodés elot.

Egy addiciondlis lehetdség, hogy az érckelés soran
megismert L j6  gyakorlatok” mds  szervezstekbe
viszonylag egyszeriien atiiltethetdek.
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Sumimary

Environmental performance of the organizations must be
evaluated in a complex way because there are many non-
technological factors as well. | worked out a model and
methodise ~ independently of activity - which has two
ways to use: self-evaluation or regional comparison.



