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Belfoldi utazasi kedv
jarvanyidoszakban a
fiatalok korében

Domestic Travel Intentions among Youth in
Times of Pandemic

Osszefoglaldy

Magyarorszagon a turizmus meghatarozo gazdasagi agazatot képvisel. A 2020-as COVID-19
pandémia azonban mindent megvaltoztatott. Tanulmanyunk célja a koronavirus belfoldi tu-
rizmusra gyakorolt hatasanak feltérképezése szekunder és primer adatok éaltal. Kvalitativ ku-
tatas (online mélyinterjuk) alapjan feltartuk, hogy a koronavirus nem szegte a fiatalok kedvét a
szabadidds céla utazastol és az aremelkedés ellenére sem akarnak lemondani a kikapcsolodas
ezen formdjarol. Kvantitativ kutatasunk segitségével elvégeztiik a fiatalok szegmentalasat. A
VLQ alapjan 9 érték kerilt vizsgalatra, amit két faktorba ktlonitettiink el: az 6nmegvalositas
¢és a csalad. Ennek alapjan 3 fogyasztdi csoportot azonositottunk: csaladcentrikusak, semlege-
sek, valamint az onmegvalositok. A belfoldi utazasi szandék leginkabb az énmegvalositokra
jellemzd. A tébbség a 10% alatti aremelkedést tartja realisnak, a dragulas ellenére a megkér-
dezettek fele utazna belfoldon a korlatozasok feloldasa utan. Kutatasunk eredményei kiemel-
ten hasznosak lehetnek a turizmus, vendéglatas iparaghban mikodé vallalkozasok szamara.
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Summary

In Hungary, tourism represents a key economic sector. However, the COVID-19 pandemic
of 2020 has changed everything. The objective of our study is to discover the impact of the
coronavirus on domestic tourism through secondary and primary data. Based on a qualitative
research (online in-depth interviews) we revealed that the coronavirus had discouraged the
youth from leisure travels and despite rising prices they would not want to abandon this form
of recreation. The segmentation of the youth was done by our quantitative research. Based
on VLQ), 9 values were investigated, which were separated into 2 factors: personal fulfilment
and family. According to this, we identified 3 consumer groups: family friendlies, neutrals
and personal fulfillers. Domestic travel intention is the most typical of personal fulfillers.
The majority considers a price increase of less than 10% reasonable, half of the respondents
would travel inland despite the rise in prices after the lifting of the restrictions. The results of
our research may be particularly useful for enterprises operating in the field of tourism and
catering,

Journal of Economic Literature (JEL) codes: 1.83, Z32
Keywords: inland tourism, pandemic period, travel intentions’, generation Y

BEVEZETES

Magyarorszagon a turizmus egy meghatarozé gazdasagi agazatot képvisel, a GDP 7%-a szar-
mazik ebbdl az iparaghol. A 2020-as COVID-19 pandémia azonban mindent megvaltozta-
tott. A kapcsolodo korlatozasok kovetkeztében 2020 tavaszan és 6szén a legtobb szolgaltato-
nak (vendéglatohelyek, szallodak, wellness létesitmények) be kellett zarniuk, amely komoly
kihivasok elé allitotta az agazatot. A 2020. nyari Gjra nyitasok némi lendiiletet adtak a turiz-
musnak, azonban a gazdasagi tartalékok kimeriilében vannak és a korlatozasok feloldasanak
bizonytalan idépontja 2021-ben is nehéz helyzet el¢ alligja a turizmus iparagat. A pandémia
okozta valsag komoly probara teszi a piaci szerepléket (Lentner, 2020). A globalizalédott vi-
lagunk szamara is 0j tipust valsagrol van sz6 (Csath et al., 2020). A visszaesés minden eddigi
krizisnél nagyobb. Alapjaiban atirja a fogyasztast, a vasarlasi dontéseket ¢s ezekbdl adoddan
a jové turizmusat s (Kundi, 2021).

A 2020-as év elsé negyedévében a beérkezé turistaforgalom 22%-kal csékkent a 2019-es
évhez képest. Ez a szam 2020 marciusra mar 57%-ra névekedett annak a kovetkeztében,
hogy szamos orszag lezarta hatarait és utazasi korlatozasokat rendeltek el (UNWTO, 2020).
A turizmus Osszeomlasa Eurdpat is megviselte. A vendégszamok visszaesése kovetkeztében
az Osszes tObbi mutatészam és a bevételek is hanyatlasnak indultak (Albert Toth, 2021). Az
idegenforgalmi koltések 68,4%-kal estek vissza a 2019-es évhez képest. A szallashelyek bruttd
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arbevétele 55%-kal csokkent az elézé évhez képest, és 137 milliard forintban realizalédott
(KSH, 2020). A 2020-as év elsé negyedévében a belfoldi utazas 6,6%-ot tett ki, ami joval
meghaladta a 2019-es adatokat, ugyanakkor a masodik negyedévben a koronavirus jarvany
miatt a belfoldi utazasok szama -95%-ig esett vissza. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO)
is ugy nyilatkozott, hogy a belf6ldi utazasok segithetnek helyreallitani azokat a gazdasagi
karokat, melyeket a koronavirus okozott. A harmadik negyedév folyaman a belfoldi szigorita-
sok enyhitésével fellendiilt a turizmus ¢és a kiesett arbevétel miatt az arak nagyot emelkedtek
(KSH, 2020). Legfébb utazasi célok kézott kell megemliteni a rokon, barat, ismerés megla-
togatasat, a szorakozast, a pihenést, a hobbi jellegti munkavégzést, valamint az egészségmeg-
6rzést és wellnesst.

Ahogy az utazassal kapcsolatos korlatozasok globalisan enyhiilni kezdtek, az ati célok
szerte a vilagban az egyre névekvé belfoldi turizmus felé iranyultak. Hazankban a Magyar
Turisztikai Ugynokség (MTU) 2020. janius 1-jén kampanyt inditott, hogy a belfoldi utazasra
biztassa a magyar lakosokat. A kampany mottoja: ,,Egytitt, itthon, szabadon — Magyaror-
szag visszavar.” Célja pedig a hazai turizmus Gjrainditasa ¢és az Udilési szezon tamogatasa
(ORIGO, 2020). 2020-ban a belfoldi vendégek szama Osszesen 758 ezer volt, akik 2,1 millio
¢jszakat toltottek killonbozé szallashelyeken, leginkabb szallodakban. A Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltaté Koézpont (NTAK) adatai szerint az 5,4 millié vendégéjszakabol 4,4 milliot
belfoldi vendégek toltottek el. A legnépszeriibb régié a Balaton volt, illetve a Matra és a Biikk
(INDEX, 2020).

Tanulmanyunk célja, hogy a bemutatott adatok tikrében feltérképezzik a koronavirus
belfoldi turizmusra gyakorolt hatasat. A szekunder adatgyijtés soran hazai statisztikai adatok
elemzését thztik ki célul, mig a primer kutatas soran a fiatal célcsoport utazasi kedvének
megismerését kvalitativ és kvantitativ modszerekkel. Kutatasunk 2020 6szén, szeptember ¢és
oktéber honapokban zajlottak, amikor még nem térténtek meg az Gjabb szigoritasok, vagyis
a szallodak és vendéglatohelyek bezarasa.

SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO

Kreiner és Ram (2020) elemezték a belfoldi turizmus stratégiakat a vilag tobb orszagaban
és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a feltilrdl jov6 kezdeményezések helyett az alulrdl
j6vok kertilnek elStérbe. A valsagkezelés mellett az Gjrainditasra és a jovére kell koncentralni.
Gossling és szerzétarsai (2021) a fenntarthatd turizmust emelik ki, hiszen a pandémia olyan
tarsadalmi, gazdasagi valtozasokat inditott el, ami a turizmusra is ranyomja a bélyegét. Az
aktiv és 6koturizmus keril eltérbe, aminek kérnyezeti hatasai joval kedvezébbek. Kourgian-
takis és tarsai (2021) Krétan végeztek nagymintas online kutatast 2020 aprilisaban az utazasi
szandékokrol. A belfoldi turizmus fontossagara, valamint a higiéniai és biztonsagi el6irasok
betartasara hivtak fel a figyelmet. Peri¢ és tarsai (2021) azonositottak a kilfoldi utazasok ész-
lelt kockazatait a jarvanyhelyzetben: egészségiigyl, pszichologiai, anyagi, utazasi, és desztina-
ci6s kockazat. A jarvanyhelyzet miatt kialakult félelem azonban nemcsak a kiilfoldi utazasi
kedvet, hanem a belf6ldit is jocskan visszaveti (Agyeiwaah et al., 2021). Isaac és Keijzer (2021)
elemezték a holland szabadidés turistak utazasi kedvét belfoldi és kulfoldi viszonylatban. Az
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egyéni értckek, a félelemek és a kockdzatok nagyban befolyasoljak az utazassal kapcsolatos
dontéseiket. Sanchez-Pérez et al. (2021) magatartas alapu szegmentdaciot (egészséguigyl koc-
kazat és a turistak viselkedése alapjan) javasolnak a spanyol turistak szamara. Megvaltoztak az
utasok igényei és elvarasai, nagyobb hangsuly helyez6détt az egyéni utakra, a biztositasokra,
a rugalmas idépontokra, valamint a biztonsagos, érintésmenetes megoldasokra, pl. a tomeg-
kozlekedés és az automatak keriilése.

Hazai viszonylatban is t6bb reprezentativ kutatas készilt, aminek fokuszaban a koronavi-
rus alatti utazasi szokasok alltak (PENZCENTRUM, 2020; ROADSTER, 2020). A Lounge
Group készitett a Magyar Turisztikai Ugynokség részére egy atfogd kutatast, amibél kide-
rult, hogy a magyarok fele a csaladjaval szokott utazni, kozel harmaduk pedig parjaval. A
2020-as kijarasi korlatozas feloldasa 6ta a valaszadok fele részt vett valamilyen turisztikai céla
utazason, ¢és a biztonsag volt szamukra az elsédleges szempont. Az uti cél kivalasztasa so-
ran az ar mellett meghatarozo tényezévé valt a szallas mindsége, elhelyezkedése, jarvanytigyi
szempontbol vald6 megbizhatosaga, a kornyéken talalhaté latnivalok listdja, illetve a mar
megszallt vendégek altal megosztott fotok és értékelések. A 2020-as nyar kedvezett hazank
rejtett kincseinek, amelyek kevésbé voltak zsufoltak. Emellett a varoslatogatasok, a kirandul6
élménypontok, a gyégyfirddk és az aktiv kikapcesoloédas volt a jellemzd, sokan keresték fel
hazank kerékpar atvonalait, tekerték korbe a Tisza-, a Velencel tavat, vagy éppen a Balatont.
Osszességében elmondhaté, hogy a pandémias helyzet felértékelte a biztonsagosabb belfoldi
utazast, és sokan fedezték fel Magyarorszag csodas élménypontjait, fiirddit, tavait és varosait
(PENZCENTRUM, 2020). Hasonlé eredményekre jutott a NaturMed Hotel Carbona kuta-
tasa 1s (ROADSTER, 2020). A turistak szamara fontossa valt, hogy a szallashely garantalni
tudja a higiénikus feltételeket és a biztonsagos tavolsagtartast.

Darabos (2021) kutatasi eredményei hangstlyozzak a szelid, vidéki turizmus iranti igényt.
Hazankban a jarvany egyénekre gyakorolt hatasainak feltérképezése érdekében a Pécsi Tu-
domanyegyetemen kiilon kutatocsoport alakult. Raffay (2020) vizsgalta a COVID-19 jarvany
hatésat a turistak fogyasztoi magatartasanak valtozasara. Ugy talalta, hogy 2020-ban a valsag
teljes mértékben felilirta a turistak utazasi terveit, akik kénytelenek voltak az utazasi don-
téseiket az aktualis jarvanytgyi helyzet ismeretében meghozni, legrosszabb esetben teljesen
lemondani az utazasrol.

A szolgaltatasi szektor atalakulasaban meghataroz6 a modern, elektronikus szolgaltatasok
(e-kereskedelem, digitalis szorakozas) névekedése (Matolcsy, 2020).

Végi és tarsai (2020) az 0 koronavirus magyarorszagi megjelenésének kezdetekor vizs-
galtak a magyar fogyasztok turisztikai magatartasat. Empirikus kutatasuk soran ugy talaltak,
hogy felértékelédnek a belsé (hazai) értékek, a kozeli helyek, vagyis a belfoldi turizmus. Fo-
koz6dé igény mutatkozik a biztonsag irant, mely megmutatkozik majd a higiénia vonatko-
zasaban, a fizikai tavolsagtartasban és az egyéni vagy kis csoportos utazasszervezés terén is.
Véleményiik szerint az elkovetkez6 iddszakban meger6sodik a virtudlis turizmus azon aga,
ahol az utazast teljes mértékben potolja a virtudlis élmény (muzeumok, tarlatok, parkok, al-
latkertek virtualis ,,bejarasa”™).
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MODSZERTAN

A tanulmany empirikus részében a kutatas céljaul tdztik ki annak feltérképezését, hogy mi-
lyen hatassal volt a koronavirus a belf6ldi turizmusra:
— Ajelenlegi virushelyzetben mit gondolnak a fiatalok a belfoldi utazasrol?
—  Milyen tipusu utakat preferalnak szervezés, eldre tervezés ideje, idétartam ¢s deszti-
naci6 alapjan?
—  Milyen tényezdk fontosak az tti cél kivalasztasakor?
—  Hogyan viszonyulnak a megemelkedett arakhoz?

A koronavirus hatdsa a belfoldi turizmusra egy kvalitativ kutatds tapaszialatar alapyin

A kutatas elsé 1épéseként — a koronavirus teremtette helyzet hatasanak feltérképezése, illetve
a fogyasztol magatartas valtozasanak megértése érdekében — feltar6 kutatast végeztiink. A
belfoldi utazasi szokasok megismerése érdekében mélyinterjukat készitettiink. Itt els6sorban
a nyari utazasokat, nyaralasokat, a koronavirustol valo félelmet, illetve a jovébeli terveket
vizsgaltuk. A mélyinterja vazlat négy szakaszra tagolodott: (1) bevezetés, rahangolédas, ismer-
kedés, (2) tapogato rész, az utazassal és a koronavirussal kapcsolatos vélemények, (3) a f6téma,
vagyis a belfoldi utazas, nyaralas, végul pedig (4) a zaras.

Hat egyéni interjat (4 né és 2 férfi) és egy paros interjut (fiatal hazaspar 1 éves gyerekkel)
készitettiink, 40 év alatti fiatalok részvételével. Az interjik az online térben keriltek lebonyoli-
tasra, egy-egy interji idStartama 40-45 perc volt. A kutatas 2020. szeptember utols6 hetében
zajlott, a novemberi szigoritasok bevezetése elétt. Igy a kutatdsunk eredményei a virus terje-
désének masodik hullama el6tti helyzetre vonatkoznak.

Mindegyik interjualany dolgozik, kivétel a kisgyerekes anyuka, aki jelenleg gyermekét ne-
veli otthon. A szabadidejiiket szivesen t6ltik el aktivan, akar sporttal, kirandulassal, haz kortli
teenddkkel, vagy gasztronémiaval.

Nyaralds 2020-ban

A kutatasban résztvevék mindegyike szokott utazni, legalabb egyszer egy évben, mind kiil-
foldre, mind belfoldre. A desztinaciot illetéen elsésorban a csalad és a barati tarsasaguk, vala-
mint koltségvetésiik és szabadsaguk idétartama alapjan dontenek. Idén a koronavirus miatt a
tobbség a belfoldi nyaralast valasztotta, csupan két alany utazott el kiilféldre is. A legnépsze-
ribb célpont a Balaton, de mindegyik alany kiemelte, hogy Magyarorszag nagyon gazdag lat-
nivalokban, igy érdemes hazankon beliil utazni. Az alanyok fele egy évben t6bbszor is szokott
belfoldon utazni kikapcesolédas céljabol. Vannak, akik rendszeresen visszatérnek ugyanoda
(Balaton és kornyéke, Budapest és kornyéke), de emellett mindegyik alany szivesen fedez fel
0 helyeket. Az utazast kizarolag autoval tervezik, a fiatalabbak inkabb barati tarsasaggal, az
1désebbek pedig a csaladdal mennek. Az utazasatkat mind elére tervezik nem jellemzé rajuk,
hogy spontan hoznanak dontést. A pandémias helyzet az idei éves terveiket teljesen atirta a
résztvevéknek, ezért is dontottek a belfoldi nyaralas mellett. Két {6, illetve a kisgyerekes csalad

68



Polgdri Szemle - 17. éfolyam 1-3. szdm

allitotta, hogy a belfoldi utazast egyértelmuen biztonsagosabbnak tartjak a kulféldihez képest.
A programokat illetéen tébbfajta tervezési opci6 is eléfordult: sajat szervezés, kozos csaladi
dontéshozas, barati tarsasag altal torténdé dontés kovetése. Idén még mindegyik megkérdezett
tervez utazast belfoldon, az 6szi idészakban wellnesselni, illetve télen a téli sportok tzésére
alkalmas helyre terveznek latogatni. A jév6vel kapcsolatban a tébbség optimista és csupan két
ember véli ugy, hogy a virus még 2021 nyaran is éreztetni fogja hatasat.

Az utazas koriillményer

A preferalt szallas a hotel és az apartman att6l fliggéen, hogy milyen tarsasagban utaznak. A
csaladosok inkabb a szallodat, a barati tarsasagok pedig az apartmant valasztjak. A tajékozo-
das elsédleges forrasa az internet, mégpedig a Booking ¢s a Trivago. Azt, hogy mennyivel ko-
rabban foglalnak szallast fiigg az akcioktol, belfoldi utazas estén 3 honap a legkorabbi foglala-
st idépont. A szallas elhelyezkedésében fontos szempontok az elhelyezkedés (nyugodt, csendes
korny¢ck), a parkolasi lehetdség, illetve a patika és a bolt kozelsége. A kialakult virushelyzet
kovetkeztében az alanyok tobbsége joval kevesebb programon vett részt, mint altalaban és
csupan ketten emlitették, hogy kihasznaltak a lehetéségeket. Egy t6bb napos elére tervezett
nyaralason a kiadasok a szallaskéltséget leszamitva 80 000 és 200 000 Ft kozott alakulnak.
Az akciés ajanlatok mindenki szamara érdekesek és inkabb kartyaval fizetnek nem feltétleniil
biztonsagi, hanem kényelmi szempontokat szem el6tt tartva. 2020 nyaran a koronavirus mi-
att hatan kevesebbet koltottek nyaralasra ketten viszont t6bbet, de 6k kiemelték, hogy a tébb
pénz ellenében kevesebb napot is nyaraltak. A jové évi dragulassal egyetértenek, ugyanakkor
azt gondoljak, hogy ez nem fogja éket eltantoritani az utazasoktol.

A kvalitativ kutatas alapjan sikerilt feltérképezniink a fiatalok véleményét a belfoldi uta-
zasrol, viszont fontosnak tartottuk a kvantitativ kutatas lefolytatasat. Kutatasunk alapkon-
cepcidja az volt, hogy az eltéré értékrenddel bird fiatalok eltéréen vélekednek az utazasrol.
Az értékrend vizsgalatdhoz a VLQ) (Valued Living Questionnaire, ¢let értékei kérdéiv) keriilt
hasznalatra. Mivel a fiatal (35 év alatti) célcsoportot vizsgaltuk, ezért a 10 érték helyett 9 ke-
rult vizsgalat ala, a gyermeknevelést kihagytuk a kérdéivbél (Wilson et al., 2010). Egy leiro
kutatasban kivantuk felmérni, hogy milyen utazasi terveik vannak a fiataloknak ebben a pan-
démias idészakban, milyen tényezdk alapjan valasztanak ati célt, illetve miként viszonyulnak
a megemelkedett arakhoz.

A koronavirus hatdsa a belfoldi turizmusra egy kvantitativ kutatds tapasztalatar alapjin

A kvantitativ kutatas soran f6ként nem metrikus és metrikus skalakat hasznaltunk:

— 9 értéket vizsgaltunk: (1) csalad (kivétel hazassag és gyermeknevelés), (2) hazassag
és parkapcsolat, (3) baratok, (4) tarsadalmi élet, (5) szakmai karrier, (6) tudomanyos
élet, (7) pthenés és szabadidé, (8) spiritualitas és (9) kozosségi élet, sport (testtel valo
torédés). A skala értékelése az 1: egyaltalan nem fontos — 10: teljes mértékben fontos
végpontokkal intervallum skalan kertlt mérésre.

— A szocio-demografiai ismérvek (nem, lakohely tipusa, gazdasagi aktivitas, anyagi
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helyzet) nominalis skalan mért valtozok.

A koronavirus idején az utazasi szokasokat (utazasi szandék, eldre tervezés ideje, 1d6-
tartam, desztinacio) nominalis skalan mértik.

Az uti cél kivalasztasakor fontos tényezdk (varosnézés, wellness, szorakozas, flird6zés,
tarazas, mazeumlatogatas, vasarlas) intervallumskalan mértek.

A megemelkedett arakhoz val6 viszonyulas (dragulas ellenére torténé utazas és az
elfogadott aremelkedés mértéke) nominalis skalan mért valtozok.

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz a primer kutatasi modszerek koziil az egyszeri ke-
resztmetszeti kutatast valasztottuk. A tervezett mintanagysag 200 f6 volt. Az empirikus kuta-
tas 2020 oktoberében zajlott online 6nkit6ltds kérdsiv formajaban. A lekérdezésben egyetemi
hallgatok, illetve a szerzék vettek részt, akik egy hét alatt gy(jtotték be a valaszokat a Face-
book k6z6sségi médium segitségével. Végezetil 154 {6t sikertlt elérni, 38,9%-ban férfiakat,
61,1%-ban ndéket. A kutatasban a fiatal korosztalyra koncentraltunk, vagyis a 18 és 35 év
kozottiekre. A valaszadok atlagéletkora 25,2 év, a szoras meglehet6sen nagy (6,8 év), a mo-
dusz 21 év, a median pedig 24 év. A tovabbi demografiai ismérvek alapjan a minta az alabbi
eloszlast szemlélteti (1. tablazat).

1. tdblazat: A minta demogrdfiar isszetétele (n=154_f5)

falu kisvaros nagyvaros megyeszékhely févaros

Lakohely:

27,8% 18,5% 14,8% 18,5% 20,4%
Gazdasagi aktiv szellemi aktiv fizikai tanul6 eltartott egyéb
aktivitas: 31,5% 11,1% 49,6% 7,4% 7,4%

anyagi éppen csak nem még sporolni j6 anyagi
Anyagi gondokkal megél a panaszkodik is tud kértlmények
helyzet: kiizd fizetésébol kozott él

5,6% 9,3% 35,2% 29,5% 20,4%

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az eredmények bemutatasa el6tt fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a minta nem repre-
zentatly, nem veszi szamba a fiatalokat, a huszonéves korosztaly ¢és az egyetemistak feltl-
reprezentaltak. A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz t6bbvaltozos statisztikai modszereket
hasznaltunk. Elsé 1épésben faktorelemzést hajtottunk végre, vagyis elvégeztiik a f6 értékek
Osszevonasat. A masodik lépésben klaszterelemzés segitségével azonositottuk a fiatalok ér-
tékek alapjan kirajzol6do csoportjait. Elvégeztikk a demografiai profilozasukat. A harmadik
lépésben kereszttabla elemzéssel, illetve varianciaelemzéssel vizsgaltuk a virus ideje alatti uta-
zast szokasokat, az uti cél kivalasztasakor fontos tényezdket és a megemelkedett arakhoz vald
viszonyulast.
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EREDMENYEK
A fiatalok értékrend alapydn torténd szegmentdlisa

A fiatalok értékrend alapjan torténé szegmentalasa érdekében el6szor a 9 vizsgalt érték fak-
torelemzését végeztik el. A skala megbizhatosagat igazolé Cronbach-féle alfa értéke 0,822,
amely alapjan a skalank konzisztens. A faktorelemzés helyességét igazolé mutatok értéke
megfeleld (KMO: 0,747, Bartlett: 1248,467, Sig. 0,000). A faktorok szamat Scree-teszt alap-
jan kettében hataroztuk meg, és az igy kialakult két faktor a teljes variancia 59,9%-at magya-
razza. Az elsé faktor altal magyarazott variancia: 38,8%, a masodik faktor altal magyarazott
variancia: 21,1%. A skala megbizhatosagat igazolé Cronbach-féle alfa értéke 0,734 és 0,768,
amely alapjan a skalank konzisztens.

Az elsé faktor elemet:

—  E9: kozosségi élet, sport (testtel valo torédés);

—  E4: tarsadalmi élet;

~  E8: spiritualitas;

- E3: baratok;

—  E7: pihenés és szabadidd;

—  E6: tudomanyos élet;

—  E5: szakmai karrier.

A masodik faktorba kett6 érté¢k kertlt:

—  E2: hazassag és parkapcsolat;

— Kl csalad (kivétel hazassag és gyermeknevelés).

Az elsé faktor az onmegvaldsitas nevet kapta, hiszen ide tartoznak azok az értékek, ame-
lyek els6sorban az egyéni célokat tomoritik, Ggymint a kozosségi és tarsadalmi élet, a spiritu-
alitas, bardtok, pihenés, tudomanyos élet és szakmai karrier. A masodik faktor a csalad nevet
kapta, hiszen a hazassag, parkapcsolat és a csalad, mint értékeket foglalja Gssze.

A kévetkezé Iépésben megvizsgaltuk, hogy az értékek alapjan milyen fogyasztoi szegmen-
sek léteznek a valaszadok korében. A klaszterelemzés soran elséként a hierarchikus elem-
zésekhez tartoz6 Ward-modszert alkalmaztuk, tavolsagi mértékként a négyzetes euklideszi
mértéket hasznalva. A klasztercentroidok 6sszehasonlitasa és a klaszterméret alapjan a ha-
romklaszteres megoldas mellett dontottiink. A harom klaszter az alabbiak szerint alakult:

1. Csaladcentrikusak (55,6%): a minta legnagyobb részét adja, a valaszadok tobb mint
fele tartozik ebbe a kategéridba, vagyis szamukra az 6nmegvalositas nem lényeges,
viszont a csalad igen.

2. Semlegesek (11,1%): a minta legkisebb részét adja, a valaszadok mintegy tizede tar-
tozik ebbe a kategoéridba, vagyis sem az onmegvaldsitas, sem a csalad nem fontos
értékek szamukra.

3. Onmegvalésitok (33,3%): a minta mintegy harmadat adja, akiknek egyértelmiien az
onmegvaldsitas — sport, kozosségl és tarsadalmi élet, karrier — a legfontosabb (2. tab-
lazat).
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2. tabldzat: A hierarchikus klaszterelemzés eredményer (n=154 f5)

Hierarchikus klaszterelemzés 3

klaszteres megoldas Onmegvalésitas Csalad
1. klaszter: Adag -0,654 0,263
csaladcentrikusak; | N 86 86
55360/0 Szérés 03659 0354‘9
2. klaszter: Adag -0,074 -2.211
semlegesek; N 17 17
11310/0 Szérés 07881 0,985
3. klaszter: Atlag 1,116 0,297
onmegvalositok; N 51 51
33,3% Subras 0.261 0610
Adag 0,000 0,000
Osszesen N 154 154
Szoras 1,000 1,000

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az egyes klaszterek profilozasat a szocio-demografiai valtozok - a valaszadé neme, lakhe-

lye, gazdasagi aktivitasa és anyagi helyzete — mentén végeztiik el. A kapcsolatokat kereszttabla

elemzés lefuttatasaval teszteltiik és figyelembe vettiik a valtozok nominalis mérési szintjét,
illetve a cellagyakorisagi feltételeket. Gazdasagi aktivitas (y2=31,814; p=0,000) alapjan talal-
tunk szignifikans Osszefuggést. A kapcsolat erdssége kozepesen erds (Cramer V=0,543).

1. GCsaladcentrikusak: 36,7%-uk aktiv szellemi, 53,3%-uk tanuld, 3,3%-uk eltartott,

6,7%-uk egyéb foglalkozasu.
2. Semlegesek: 16,7%-uk aktiv szellemi, 33,3%-uk tanulo, 33,3%-uk eltartott és 16,7%

egy¢b foglalkozas.
3. Onmegvalésitok: 27,8%-uk aktiv szellemi, 33,3%-uk aktiv fizikai, 27,8%-uk tanulé,
5,6%-uk eltartott, 5,6%-uk egyéb foglalkozasu.
A korrigalt standardizalt reziduumok értékei (> +2) alapjan megallapithato, hogy a sem-

legesek csoportjaban nagyobb aranyban vannak eltartottak, mig az 6nmegvalositok kérébdl

kertlnek ki az aktiv fizikai dolgozok (3. tablazat).
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3. tabldzat: A klaszterek és a demogrdfiai vdltozok osszefiiggéser

Demografiai valtozok Korrigalt standardizalt reziduum Szignifikans
Gazdasagi aktivitas ce:::illf:s-ak semlegesek 6“2:5)‘1’:16- oslilz:sfiltgegres
aktiv szellemi 0,5 -0,6 -0,3 -

aktiv fizikai -1,8 -0,8 2,8 onmegvalositok
tanuld 0,9 -0,3 -1,0 -
eltartott -1,1 3,8 -0,8 semlegesek
egyéb -0,1 0,8 -0,3 -

Forrds: Sajdt kutatds

Ultazdsi szokdsok a koronavirus idején

Els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy van-e 6sszefliggés az utazasi szandék és a klaszter-
tagsag kozott. A y2 statisztika értelmében nincs szignifikans kapcsolat a valtozok kozott. A
csaladcentrikusak 10%-a nem tervez utazast a virus miatt, 23,3%-uk sporolna egy jovébeli
kulfoldi atra, 43,3%-uk rovid idére tervez utazast belfoldon, 23,4%-uk tébbszor révidebb uta-
zast tervez belfoldon. A semlegesek 16,7%-a nem tervez utazast a virus miatt, 50%-a spérolna
egy jovobeli kilfoldi atra, 33,3%-uk révidebb idére utazna belféldon. Az énmegvaldsitok
mar batrabbak, csupan 5,6%-at tantoritotta el a virus. 22,2%-uk spoérolna egy kilfoldi utra,
55,6%-uk rovidebb idére utazna el belféldon és 16,6%-uk tobbszori rovidebb idejii utazast
tervez hazankban.

Az utazas szervezését a valaszaddk 38,9%-ban sajat maguk végzik el, 51,9%-uk inkabb
utazasi irodara bizna és 9,2%-ban valaki mast (baratot, csaladtagot) kérnének meg ra. Klasz-
tertagsag alapjan itt sem talaltunk szignifikans kapcsolatot. A semlegesck kétharmada sajat
maga szervezné meg az utazast, egyharmada viszont szervezett Gtra menne.

A megkérdezettek 13%-a spontan utazna, nem tervezné meg elére a kirandulast, 35,2%
bizonytalan, nem tudja megmondani, hogy mennyi idével el6bb kezdené el az utazas meg-
szervezését, killonosen igaz ez az onmegvalositokra (44,4%). 11,1% az utazas elétt egy héttel
kezdené meg a szervezést, f6ként a semlegesek (33,3%). 16,7% 2 héttel az indulas el6tt allna
neki a szervezésnek, és 24% mar honapokkal elétte. Az utazas szervezésének ideje és a klasz-
tertagsag k6zott nincs szignifikans kapesolat.

Az utazas id6tartama és a klasztertagsag kozott sincs szignifikans 6sszefiiggés. A csalad-
centrikusak 20%-a 3 ¢jszakanal kevesebb, 63,3%-uk 3-5 napra, 13,3%-uk 6-9 ¢jszakara,
3,4%-uk 2 hétre utazna el befoldon. A semlegesek 16,7%-a 3 ¢jszakanal kevesebb, 50%-a 3-5
napra, 33,3%-a 6-9 ¢jszakara tervez hazai utazast. Az onmegvalositok 33,3%-a csak néhany
napra, 55,6%-a 3-5 napram 11,1%-a 6-9 éjszakara tervez belfoldi utazast.

A valasztott desztinaciok koziil a Balaton a legnépszertibb, a megkérdezettek 46,3%-a ter-
vez balatoni utazast. 11,1% Eszak-Magyarorszagra, 9,3%-uk Budapest és kornyékére, illetve
az Eszak-Alfoldre tervez széllasfoglalast a kozeljovben (1. abra).
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1. dbra: A vdlasziott uticélok

onmesvaioscs: | N
| SN ]

00% 100% 200% 30,0% 400% 500% 60,0% 700% 800% 90,0% 100,0%

H Balaton o Tiszta t6 kormyéke M Baudapest és komyéke B Eszak-Magy arorszag

Eszak-Alfsld ® Nyugat-Dunéantal B Dél-Dunantal W Egycb

Forrds: Sajdt kutatds
Az i cél kwdlasztdsakor fontos tényezok

A kovetkezSkben az ati cél kivalasztasakor fontos tényezdket vizsgaltuk klasztertagsag alap-
jan. A valaszadok szamara 5 fokozata Likert-skalan mérve a varosnézés (3,55) a legfontosabb.
Kézepesen fontos a fiatalok szamara a szorakozas (3,20), a wellness szolgalatasok (3,14) és a
tarazasi lehetdségek (3,01), valamint a mizeumlatogatas (2,66). Erdekes modon a fiatalok szé-
mara nem fontos a vasarlas (2,38) és a strandolas (2,29). Egyediil a wellness esetében van szig-
nifikdns eltérés az egyes fogyasztoi csoportok véleménye kozott (£=3,20, p=0,04, 7°=0,11). A
wellness szolgaltatasok megléte a csaladcentrikusok szamara a legfontosabb (3,35), az 6nmeg-
valositoknak kézepesen fontos (3,11), a semlegesek szamara pedig nem fontos (2,16) (2. abra).

A megemelkedett drakhoz vald viszonyulds

Végezetil a megemelkedett arakhoz vald viszonyulast elemeztiik klasztertagsag alapjan. A
7 statisztika értelmében nincs szignifikins kapcsolat a véltozok kozott. A csaladcentrikusak
43,3%-a 5%-o0s aremelkedést lenne hajlandé megfizetni, 43,3%-a 6-10%-os dragulast is el-
fogadna. A semlegesek kétharmada 10% alatti aremelkedést fogadna el, egyharmaduk pedig
a 16% folott dragulast is elfogadna. Az 6nmegvalositok kivétel nélkil a 10% alatti aremel-
kedést lennének hajlandéak megfizetni, kétharmaduk az 5% alattit, egyharmaduk pedig a
6-10%-0s dremelkedést. Osszességében a tébbség (89,9%) a 10% alatti dremelkedést tartja
realisnak.
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A dragulas ellenére a megkérdezettek 57,4%-a utazna belfoldon, viszont 42,6% mond-
ja, hogy a tdl nagy mérték(i aremelkedés miatt nem utazna belf6ldon. A csaladcentrikusak
56,7%-a, a semlegesek 50%-a és az onmegvalositok 61,1%-a vallalna be belfoldi utazast az
aremelkedés ellenére is. Leginkdbb az 6nmegvalositok azok, akik elgondolkodnak az utaza-
son.

2. dbra: Az ati cél kwdlasztdsakor fontos tényez ok

varosnézés

4

35

vasarlas wellness

muzeumlatogatis szorakozas

tarazas strandolas
csaladcentrikusak semlegesek e GnmegvalositOk e f3atlag
Forrds: Sajdt kutatds
KOVETKEZTETESEK

A Covid-19 jarvany jelentdsen atalakitotta a turizmus iparagat. 2020 nyaran a belfoldi turiz-
mus felélénkiilt, a balatoni térség soha nem latott vendégforgalmat bonyolitott le. Kvalitativ
kutatas segitségével megismertitk az Y generacidhoz tartozo belfoldi turistak motivacioit, véle-
ménytket a kialakult helyzetrol. Ok azok, akik csaladdal és barati tarsasaggal is szivesen utaz-
nak ¢és elsésorban a szallodat, vagy az apartmant részesitik elényben. A hazai és a nemzetkozi
szakirodalom soran feltart biztonsag kiemelten fontos a hazai utaz6kozonség szamara is. Az
arak emelkedését egyértelmuien tapasztaljak, de a nyaralasrol, kikapcsol6dasrol nem akarnak
lemondani, inkabb révidebb idejti utazast terveznek. Kvantitativ kutatasunk segitségével el-
végeztiik a fiatalok szegmentalasat az értékek alapjan. A VLQ) alapjan 9 érték (kozosségi élet,
sport, tarsadalmi ¢let, spiritualitas, baratok, pihenés és szabadidé, tudomanyos élet, szakmai
karrier, hazassag és parkapcsolat, csalad) kerilt vizsgalatra, amit két faktorba kilonitettink
el: az 6nmegvalositas ¢és a csalad. Ennek alapjan 3 fogyasztoi csoportot azonositottunk: (1)
csaladcentrikusak (55,6%), akiknek a csalad a legfontosabb, (2) semlegesek (11,1%), akiknek
sem az onmegvalositas, sem a csalad nem fontos, valamint az (3) 6nmegvalositok (33,3%),
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akiknek egyértelmien az 6nmegvaldsitas a legfontosabb. Az 6nmegvalositok jellemzéen ak-
tiv fizikai munkat végzok, mig a semlegesek inkdbb eltartottak. A belfoldi utazasi szandék
leginkabb az énmegvalositokra jellemzd, de viszonylag mindegyik csoportban magas azok
aranya, akik mar kilfoldre utaznanak. A sajat maguk altal torténé szervezés és a 3-5 napos
utak a legnépszertibbek, valamint a Balaton. Attrakciok kozul a varosnézés, a szérakozas, a
wellness szolgalatasok és a tarazasi lehetéségek a leglényegesebbek. A wellness szolgaltatasok
megléte a csaladcentrikusok szamara a legfontosabb. A tébbség a 10% alatti aremelkedést
targja realisnak, a dragulas ellenére a megkérdezettek fele utazna belfoldon, leginkdbb az
onmegvalositok.

Kutatasunk eredményei kiemelten hasznosak lehetnek a turizmus, vendéglatas iparaghan
miikédd vallalkozasok szamara. Erdemes kiemelten kezelni az azonositott fogyasztéi csopor-
tokat és a kommunikacioban az értékeket is hangstlyozni, hiszen a 2021-es majus végi Gjra-
indulast kovetéen a belfoldi turizmus varhatéan Gjra novekedni fog. A csaladosok szamara
érdemes hangsutlyozni a biztonsagot, a higiéniai szabalyok betartasat, ahol feltdltédhetnek az
emberek. Emellett a wellness és az egészségmeg6rzés is fontos szamukra, igy a szallasadok,
wellness Iétesitmények, fiird6k kozosségi média kommunikacidjaban kiemelt szerepet kaphat
a csalad és a biztonsag. A semlegesek esetében az arak kommunikalasa valik fontossa, hiszen
6k azok, akik kevéshé fogadjak el az aremelkedést. Az onmegvaldsitok esetében az élmény,
a kaland, az 0j és a felfedezés keriilhet k6zéppontba. A k6z6sségi médiakampanyok lehetévé
teszik a hirdetések minél pontosabb célzasat, igy ugy gondoljuk, hogy a szektor vallalatai sza-
mara a gyakorlatban is hasznosithat6 eredményekhez jutottunk.

Kutatasunk korlatjaként szeretnénk kiemelni a viszonylag kis mintaelemszamot és a ku-
tatas nem reprezentativ jellegét, hiszen az Y generaciohoz tartozé egyéneket a sajat ismer6si
koriinkbdl értiik el. A jovoben szeretnénk lefolytatni a kutatast a Covid félelmek tiikrében,
hiszen tobb nemzetkézi kutatas is ravilagitott a kockazatok észlelésének szerepére. A virus
terjedésének, jabb és Gjabb hullamainak kdszonhet6éen érdemes lenne longitudinalis kuta-
tast 1s lefolytatni, illetve tovabbi generaciokra kiterjeszteni, valamint a kiilfoldi utazasi kedvet

elemezni.
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