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Lukovics Maklos — Gdbor Brigitta

Az onvezeto autok és a
magyar nok

Self-driving Cars and Hungarian Women

Osszefoglalds

Az 6nvezetd autok jelenlegi ismereteink szerint extrém modon fogjak felforgatni minden civi-
lizaciéban ¢é16 ember napi életvitelét és tobb évtizedes megszokasait. Annak ellenére, hogy az
onvezets autok technologiai fejlesztése mar az utolso teszt fazisban van, az emberiség felké-
sziiltsége a technologia fogadasara ettdl jelentésen elmarad. Raadasul a tarsadalmi megitélés
nemek szerint korantsem homogén: a fejlett orszagokban a nék szignifikansan elutasitobbak
az 6nvezet6 autokkal kapcsolatban, ami lassithatja vagy akar veszélyeztetheti az 6nvezet
technologia piaci elterjedését. Tanulmanyunk célja, hogy feltarja a magyar nék 6nvezetd au-
tokkal kapcsolatos attittidjének tipikus mintazatait és azok mogottes tendenciait, valamint
ezek ismeretében javaslatokat fogalmazzon meg Eredményeink rdmutatnak arra, hogy az
onvezet6 autdk innovacios folyamataba integralni kell tarsadalomtudomanyi aspektusokat 1s,
kiilonos tekintettel a markans jellegzetességet 61t6 szegmensek sajatossagaira.
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Summary

To the best of our current knowledge, self-driving cars will revolutionize the daily lives and
decades of habits of every person living in a civilization. Despite the fact that the technologi-
cal development of self-driving cars is already in the final test phase, humanity's readiness
to accept the technology lags far behind. Moreover, societal perceptions are far from homo-
geneous by gender: in developed countries, women are significantly more reluctant to drive
self-driving cars, which can slow or even jeopardize the market penetration of self-driving
technology.

The aim of our study is to explore the typical patterns of Hungarian women's attitudes to-
wards self-driving cars and their underlying tendencies, and to formulate suggestions in the
light of these. Our results show that social science aspects also need to be integrated into the
innovation process of self-driving cars, especially with regard to the specifics of the segments
with distinc-tive characteristics.

Journal of Economic Literature (JEL) codes: 032, O33, Q55
Keywords: innovation, technology management, self-driving cars, netnography, emotion
research

BEVEZETES

Napjaink mobilitasaban kiemelt szerepet tolt be az autd: az Eurostat felmérése szerint az Eu-
répai Uni6 lakosai az 6sszes megtett utaskilométer 83%-at teszik meg autdval, mely arany az
utobbi évtizedben nem valtozott szignifikansan (Eurostat, 2019). Kijelenthetd, hogy minden
civilizacioban €16 ember életét meghatarozzak az autok: mind autéban utazva, mind a kozle-
kedés egyéb szerepldjeként (gyalog, kerékparon, kozosségl kozlekedést hasznalva) kapcesolatba
kertlunk veliik.

A negyedik ipari forradalom egyik radikalis innovacios attérése az 6nvezeté autd (EC,
2019), mely a fentiekb6l adéddan alapjaiban valtoztatja majd meg mindannyiunk életét. A
technologiai fejlesztés nagyon elérehaladott allapotban van, ugyanakkor az 6nvezet6é autok
tarsadalmi elfogadasat vizsgald kutatasok alacsony tarsadalmi felkésziiltséget és elfogadast
rogzitenck. Ez problémat jelenthet, ugyanis az innovaciok elfogadasa vagy éppen elutasi-
tasa, valamint azok térhoditasa az emberek itéletein, dontésein alapul. Az 6nvezet autok
elterjedésének sikere nemcsak a technolégia fejlettségétdl fligg, hanem a jogszabalyoktdl, az
infrastruktaratol, illetve a tarsadalmi elfogadastol is (KPMG, 2018).

A tarsadalmi elfogadas alacsony szintje mellett annak heterogenitasa is jelentds problémat
rejthet annak ellenére, hogy ez utdbbirdl igen kevés sz6 esik a nemzetkozi szakirodalomban:
bizonyos jol azonosithaté tarsadalmi csoportok (nék, alacsonyabb iskolai végzettségiiek, 1d6-
sebbek, ruralis térségben lakok stb.) szignifikdnsan elutasitobbak az 6nvezetd autdkkal kapcso-
latban, ami lassithatja vagy akar veszélyeztetheti az 6nvezet6 technologia piaci elterjedését.
Kiemelten lényeges szempont, hogy az elutasitas Ggy torténik, hogy az 6nvezetd jarmiivekkel
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kapcsolatos kozvetlen élmények és tapasztalatok még csak a népesség egy nagyon sztk szeg-
mensében (4-5%) jelentkeznek (Csizmadia, 2021).

Havlickova és szerzétarsai (2019) ravilagitanak arra a paradoxonra, hogy az 6nvezetd
autokat éppen azok utasitjak el a legnagyobb mértékben, akiknek a legnagyobb elénye szar-
mazhatna a hasznalatukbdl. Az elutasitobb tarsadalmi csoportok koziil kiemelkednek a ndk,
akik részaranya az autovezetSk korében évrdl évre né, és az USA-ban mar at is 1épte az 50%-
ot (Sivak, 2013). Ha chhez a statisztikahoz hozza vessziik azt, hogy a felmérések szerint a nék
egyébként sokkal inkabb a tomegkdzlekedést részesitik elényben az autéval szemben (OECD,
2019), konnyen belathat6, hogy a két megoldast mixelé 6nvezeté autd markans célpiacat
jelentik a nék.

Mindezek alapjan kutatasunk célja, hogy megismerje az 6nvezet6 autokkal kapcsolatos
vélemények tipikus mintazatait, és az informacié véleményformald szerepét a magyar nék
korében, és ezekre épitve alapgondolatokat fogalmazzon meg a nék 6nvezeté autodkkal kap-
csolatos attitiidjének formalasara. Tanulmanyunk logikajat az 6nvezeté autok jelentGsége
melletti érvelésbdl inditjuk, majd kitérink a férfi és néi véleményalkotas pszichologiai hatte-
rének megismerésére, melynek segitségével konnyebben megérthetjiik az egyes nemek énve-
zet6 technologiaval kapcesolatos attitidjének kiillonbségeit. Primer felméréstink soran kérdéiy,
netnografia és audiovizudlis kisérlet az adatforrasunk, és ezek alapjan fogalmazzuk meg meg-
allapitasainkat ¢s javaslatainkat.

A7 ONVEZETO AUTOKROL

Az 6nvezetd autok nem pusztan azért tekintendék radikalis innovaciénak, mert az autdinkbol
eltinik a kormanykerék — minden egy¢b valtozatlansaga mellett ez még nem forgatna fel
gyokeresen az emberiség mindennapjait (EC, 2019). Az 6nvezeté autok azonban rendszerbe
szervezve olyan gyokeresen 0 perspektivakat nyitnak meg a mobilitdsban, amelynek kovet-
kezmeényei életiink szinte minden tertletét érintik majd: Oj utazasi szokasok, 0j tzleti model-
lek, 0j kapcsolati halok, (j varoskép, Gj napi rutin stb. (KPMG 2018; Duarte — Ratti 2018;
Lukovics et al., 2018).

Az 6nvezet6 autok rendszerbe szervezve a varost mobilitas j perspektivajat nyitjak meg:
MaaS, (Mobility as a Service) azaz a mobilitas, mint szolgaltatas gondolatkorét. Ennek na-
gyon leegyszertsitve az a lényege, hogy nem sajat autdval kozlekediink a jovében, hanem
onvezetd autokbol allo flottak segitenek majd eljutni aticélunkra (Utriainen, 2018). Az auto-
megosztason alapulé modell kevesebb forgalmi dugét, gyorsabb kézlekedést, kisebb kornye-
zetterhelést, kevesebb balesetet, atalakul6 varosképet vizional: ebben a rendszerben parkolo-
helyek is felszabadulnak, a helytikon park, jatszotér, kozosségi tér 1étestlhet (Duarte — Ratti,
2018). Az j modell joval olcsobb lesz, mint sajat autot fenntartani (WEF-BCG, 2018), igy a
garazsok térhasznalati lehetéségét is Gjra lehet gondolni. Lathato tehat, hogy a rendszer ma-
gaban rejti a napi rutinjaink és évtizedes megszokasaink teljes atalakulasat.

Az 6nvezetd autokhoz kothetd technologiai fejlesztések napjainkra nagyon felgyorsultak:
jelenleg a vilag kozel 150 varosaban zajlanak utcai 6nvezet6 auté tesztek, ami egy év alatt
megduplazodott. Azaz latszik, hogy egyre tobb fejlesztd jar a technoldgiai fejlesztés utolsd
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szakaszaban, kozvetlenil a piaci bevezetés el6tt.

Bar az 6nvezet6 autokkal kapcsolatos technologiai fejlédés gyors titemben halad nem-
zetkozi szinten, tovabbra is jelent6s kérdések meriilnek fel az 6nvezeté autok fejlesztésével
¢s integraciojaval, valamint a jarmivek és az infrastruktira muszaki eléirdsaival kapcsolatos
mobilitasi szolgaltatasokkal, az adatok felhasznalasaval, biztonsagaval és védelmével, a jar-
muvek tizemeltetéséhez kapcsolodo kotelezettségekkel és feleldsséggel, az etikaval, a tarsadal-
mi elfogadottsaggal, illetve az emberi ellenérzésti és az automatizalt jarmiavek parhuzamos
létezésével 6sszefiiggésben (EP, 2018). Majo és Huszar (2020) hasonlata szerint mindez egy
jéghegyhez hasonlithaté: jéval tobb van a mélyben, mint amit ebbdl a tarsadalom a felszin
felett érzékelhet.

A problémat meglatasunk szerint egyrészt az okozza, hogy a fejleszték igen kevés kivé-
teltdl eltekintve kizarolag a technologiai fejlesztésre fokuszalnak, masrészt pedig az, hogy a
fentebb leirt drasztikus valtozas sokkal kézelebb van, mint amire ennyi idé alatt tarsadalmi
szinten realisan fel lehetne késziilni. Szikséges tehat a fejlesztési munka tarsadalomtudoma-
nyi iranyokba torténd kiterjesztése, ezaltal a tarsadalmi adaptacié felgyorsitasa annak érdeké-
ben, hogy az emberiség képes legyen a prognosztizalt drasztikus véaltozast feldolgozni.

A FERFI £S NOI VELEMENYALKOTAS PSZICHOLOGIAJA

Ahogy az el6z6 fejezetekben lathattuk, a nék és a férfiak megkozelitéleg azonos aranyban
vannak jelen az autévezet6k korében, azonban a nék jelentésen elutasitbbbak az 6nvezetd
autok irant. A nagy létszamu elutasité csoportok attitiidjének befolyasolasa bizonyos esetek-
ben nem valosithatd meg 6sszevont stratégidkkal. Ez altalaban olyan esetekben igaz, amikor
az egyes csoportok, szegmensek neurologiai-pszichologiai hattere egymastél szignifikansan
kiilénbozik.

A férfi és a néi agy anatémiai kuloénbségei j6l megalapozottak. A férfiak agya nagyobb, a
néké viszont témorebb és nagyobb részét hasznaljak, mint a férfiak (Kimura, 2004). Mivel az
agy killénboz6 teriiletein, tovabba a sziirke- és fehérallomanyban is talaltak tobb szignifikans
kiillonbséget, igy ez arra ad magyarazatot, hogy a két nem altalaban eltéréen viselkedik és
gondolkodik. Mindehhez még magyarazatul szolgalnak a hormonalis kiillonbségek és az evo-
ltci6é nyomai is (Brizendine, 2011).

A nék érzelemkozponttiak: mind a pozitiv, mind a negativ érzelmeiket erésebben élik
meg, mint a férfiak. Ehhez kapcsoloddan bizonyitott tény, hogy az érzelmeik altal vezérelt
egyszeribb dontéseiket is gyorsabban hozzak meg férfitarsaiknal (Gray, 1992). A koznapi
szOhasznalatban alkalmazott ,,néi1 intuici6”, ,,n61 megérzés” is erre utal: kisebb volument kér-
désekben megérzéseik alapjan gyorsan dontenek. Tovabba egy-egy dontési helyzetben a sze-
mélyes, emberi sorsokat érinté hatasokat is figyelembe veszik, altalaban atfogobban érzékelik
¢és az emberi kapcsolatok milyenségén keresztul értékelik a vilagot. Ezzel ellentétben a férfiak
a dontéshozatalnak ezen aspektusait leginkabb elhanyagoljak, feleslegesnek érzik.

Van den Bos és munkatarsai (2013) szerint a nék altalaban lassabban és nehezebben jut-
nak el a dontéshez, mint a férfiak. Tobb kérdés kiséretében, tobb informacié birtokaban
és tobb tényez6t figyelembe véve alkotnak véleményt egy-egy nagyobb volument kérdésrol
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(Brizendine, 2011). Ebben az esetben a dontéshozatal folyamata hosszabb és bonyolultabb,
a dontés maga viszont rendszerint atfog6bb, mint a férfiaké. Az informaci6 begydjtése miatt
a dontéshozatal idében 1s hosszabb, mint a férfiak esetében, akik szinte mindenben a logikat
keresik, racionalisabban gondolkodnak, tovabba a hosszabb tavi hatasokat is megvizsgaljak
(Kaileigh - Darrell, 2015). Témank szempontjabdl kiemelten fontos még, hogy Slovic (1997)
kutatasi eredményei szerint a nék hajlamosabbak a kockazatokat mélyebben megitélni, illetve
a biztonsagossag kérdéskére miatt nagyobb mértéki aggodalom jellemzé rajuk.

Mindebbél az kovetkezik, hogy ha kisebb, altalanos véleményalkotasrol van sz6, azaz nem
vet fel kérdéseket, kételyeket, példaul ,,Mi a véleménye az 6nvezeté autorol?”; akkor a nék
egyszeru uizenetekbdl, elsé megérzéseikre timaszkodva mondjak el allaspontjaikat. Ha azon-
ban mar valés és nagyobb hordereji dontéssel allnak szemben, azaz kozelebb érzik magukat
hozza, példaul ,,Ha most kellene déntenie, milyen szempontokat mérlegelne, hogy az autéjat
onvezetd autora cserélje?”; akkor mar tobb informaciora, részletre van sziikségtik a dontésiik
meghozataldhoz.

A NOK VELEMENYE AZ ONVEZETO AUTOKROL A FEJLETT ORSZAGOKBAN

A technologia clfogadas vizsgalatara széles korben alkalmazott modellek allnak rendelke-
zésre, melyek kozul az alabb attekintett kutatasokban leggyakrabban a technologiaclfogada-
si-modellt (TAM) (Davis, 1986) ¢s a technologiaelfogadas ¢és -hasznalat egységesitett elméletét
(UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) alkalmazzak.

Célzottan a ndék attit@idjét a nemzetkozi szakirodalomban tudomésunk szerint még nem
vizsgaltak, azonban a fejlett orszagokban lefolytatott legjelentésebb empirikus vizsgalatok de-
mografiai lehatarolasa segitségével kigydjthetdk a nékre vonatkozé adatok. Ily modon tébb
nemzetkozi kutatas megallapitotta, hogy a férfiak fontosabb szerepet tulajdonitanak az 6n-
vezet6 technologiaknak, mint a nék (Kyriakidis et al., 20145 Schoettle — Sivak, 2014). Ezzel
szemben a Frost és Sullivan (2014) kutatasa szerint néhany év elteltével inkabb a nék fogjak
elényben részesiteni a fejlett technolégiaja jarmiiveket, beleértve az 6nvezetd jarmuveket is.

Schoettle — Sivak (2014) kutatoparos nemzetkozi kutatdsanak (amerikai, angol és ausztral),
valamint Kyriakidis és szerz6tarsainak (2014) eredményei érdekes killonbségre vilagitottak ra:
andk elsésorban az 6nvezetd autokkal kapcesolatos hatranyokat, bizonytalansagokat érzékelik,
ezzel szemben a férfiak szerint egyértelmuien az 6nvezet6 technologia elényei a hangsulyosab-
bak. A férfiak kétszer annyian gondolkodnak pozitivan az énvezetdé autokrol, mint a nék (Lil-
jamo et al., 2018). Ezzel 6sszefliggden t6bb kutatas is kimutatta, hogy a nék sokkal nyugtala-
nabbak az 6nvezetd autokkal kapcsolatban, mint a férfiak (Nasr — Johnson, 2016; AAA, 2016;
Smith — Anderson, 2017; Lienert, 2018). Lienert (2018) megallapitotta, hogy az amerikai nék
nagy része kényelmetlenil érezné magat egy vezeté nélkili autoéat soran, mig a férfiak kevés-
bé. A ndk tobbsége megkérddjelezi az 6nvezetd autodk biztonsagat (Nasr —Johnson, 2016), mig
a férfiak nagy része inkabb a vezetés élményének eltinése miatt érzi magat feszélyezve.

A nék tovabba kevésbé érdeklédéek (Raue et al., 2019), és kevesebb informaciojuk is van
az onvezetd autokrol (Smith — Anderson, 2017). Az autok kiprobélasa, birtoklasa kapcsan is
a férfiak tinnek érdeklédébbnek (Nasr—Johnson, 2016; Smith — Anderson, 2017). A férfiak
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az Onvezet6 autdban torténd utazas soran dolgoznanak, aludnanak, vagy egyéb, az utazassal
nem Osszefliggd cselekvést végeznének, ezzel szemben a nék inkabb az utat figyelnék a biz-
tonsag érdekében (Nasr —Johnson, 2016). A nék kétszer annyian érzik Ggy, hogy a technologia
hasznalata tal bonyolult, ezért nem szeretnék, hogy a technologia elérhetd legyen az autdok-
ban (AAA, 2016).

A fejlett orszagok eredményei alapjan nagyon fontos kovetkeztetéseket lehet levonni: egy-
részt megallapithatd, hogy a néi tarsadalom inkabb megkérddjelezi az 6nvezeté technologiat,
mintsem elfogadna. Masrészt kimutathat6, hogy a nék kevesebb informaciéval rendelkeznek
¢s elutasitobbak az 6nvezeté autdkkal kapesolatban.

HoOGYAN VELEKEDNEK AZ ONVEZETO AUTOKROL A MAGYAR NOK?

Mivel az 6nvezeté jarmuivekkel kapesolatos kozvetlen élmények és tapasztalatok még csak a
népesség egy nagyon szik szegmensében (4-5%) jelentkeznek (Csizmadia, 2021), ezért joggal
mertil fel a kérdés, hogy miként alakul a nék elutasité attitidje akkor, ha noveljiik a rendelke-
zéstikre allo informaciokat. Ezen kihivasra reagalva a magyar nék 6nvezet6 autokkal kapcso-
latos attitddjét és azok okait harom rétegti empirikus felméréssel kutattuk, mindegyik tipusa
felméréstél mas és mas valaszokat varva:

— 496 kitoltott kérdbiv révén valaszt vartunk arra, hogy nemenként hogyan kiillonbézik
az onvezetd autokrol alkotott vélemény, és ez id6ben hogyan valtozik a b6viilé infor-
maciok hatasara.

—  Netnografiai kutatastol a mogottes attitGdok feltarasat és kategorizalasat vartuk.

— A mozgb képes érzelemkutatastdl valaszt vartunk arra, hogy egy-egy attitid mogott
milyen okok allnak, ezek hogyan véltoznak sajat konkrét tapasztalat hatasara, és ezen
tapasztalatok milyen érzelmeket valtanak ki.

Tendenciavizsgdlat 2018-2020

Evrél évre egyre tobb informacié érheté el az 6nvezeté autokrol: tudomanyos cikkek, blog
cikkek, kozosségl média bejegyzések sth. egyre nagyobb szamban ¢érik el azokat is, akik kevés-
bé érdeklédnek a téma irant. Az 1dé elérehaladtaval tehat az énvezetd autokkal kapcsolatos
aktiv és passziv informaciok mennyisége folyamatosan né a tarsadalomban, ami felveti annak
kérdését, hogy miképpen valtozik az 6nvezet6 autok megitélése az 1d6 elérehaladtaval és ez-
altal az informacié mennyiségének névekedésével.

2018 és 2020 elején Gsszesen 496 valaszadot kérdeztiink meg online kérdéivvel . Mintank
nem reprezentativ. 2018-ban a kit6lt6k 44,9%-a né, mig 2020-ban 48,6%-a. A férfiak 84%-a,
mig a nék 58%-a érezte tgy, hogy az elmult két évben 1) informacidkhoz jutott az 6nvezetd
autokkal kapcsolatban. Mindez egyértelmien leképezddik az altalanos tajékozottsag valtoza-
san: mig 2018-ban a valaszad6 nék 13,7 szazaléka nem hallott 6nvezeté autokrol, ez az érték
2020. évben 6,3%-ra csokkent. A férfiaknak csupan 1,3%-a nem hallott az 6nvezet6 autokrol
2018-ban, mig 2020-ra azonban a mintaban mar nem volt olyan férfi, aki ne hallott volna a
technologiardl (1. abra).
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1. dbra: Tdjékozottsdg az invezetd autdkrél nemenkénti bontdsban, %o
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Az o6nvezeté autok altalanos megitélése férfiak korében mindkét évben egyértelmien
kedvezébb. Figyelemre mélté ugyanakkor mindkét nem esetében egy relative jelentds (kb.
6 szazalékpont) csokkenés a negativ vélemények hisztogramjan és novekedés a semleges és a
pozitiv vélemények oszlopan (2. abra).

2. dbra: Az dnvezetd autdkrdl formdlt dltaldnos vélemények nemek szerint bontdsban 2018. és 2020.
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A valaszadoknak azt is meg kellett adniuk, hogy bizonyos pozitiv kimeneteli események
bekovetkezését mennyire tartjak valészintinek. Az eredmény rendkivil figyelemremélto: a
nék mindkét évben kivétel nélkiill minden pozitiv kimeneteld eseményt alacsonyabb valo-
szindséggel gondoljak bekdvetkezni, mint férfi tarsaik (a legnagyobb kiillonbség 20,2 szaza-
lékpont). A nék ez esetben egyértelmuien jelentésen pesszimistabbak, mint a férfiak (3. abra).

3. dbra: Pozitiv események bekovetkezésének valosziniiséger nemenkénti bontdsban (2018., 2020., %)
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Forrds: sapdt szerkesztés

Azokra a leggyakoribb aggélyokra is rakérdeztiink, melyeket a nemzetkozi szakirodalom
az Onvezetd autokkal kapcsolatban feltart. Figyelemre mélt6, hogy mindkét évben minden
esetben a nék adtak meg nagyobb értékeket, azaz a nyugtalanité események a nék szerint ma-
gasabb valoszintséggel fognak bekdvetkezni, mint a férfiak szerint (a legnagyobb kiilonbség
29,1 szazalékpont). A nék ez esetben is egyértelmiien jelentésen pesszimistabbak, mint a férfi-
ak. Mindez statisztikailag is szignifikans a kévetkezdk szerint 2020. évben: az aut6 rendszeré-
ben térténé meghibasodas (x*=19,895, sig=0,000), az aut6 tulajdonosanak torvényi felelGssé-
ge (x*=3,888, 5sig=0,049), adatvédelem (y*=6,276 sig=0,012) a kornyezettel torténd interakcid
(x*=10,07, 5ig=0,002) az aut6 hasznalatanak megtanulasa (y*=13,017, sig=0,000), rendszer
mukodése rossz 1d6 esetén (x2=8,364, sig=0,004), megzavarodasa varatlan helyzetekben
(x?=21,645, sig=0,000), eltérs vezetési élmény (x*=14,077, sig=0,000). A Cramer-egyiitthatd
értékei tobb esetben kozepes és erds kapcesolatot mutatnak.
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4. dbra: Nyugtalanits események bekovetkezésének valdszindiséger nemenkénte bontdsban (2018., 2020., %)
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Netnogrdfiar feltdrds

A kérdéives megkérdezéseket kovetéen a mogottes attitidok mintdjat szerettiik volna feltar-
ni, amelyekre a kérd6iv nem adott valaszt. Erre netnografiai vizsgalatot alkalmaztunk. A
netnografia leegyszerusitve online etnografiat takar, mely internetes hozzaszolasokat elemez
tudomanyos moédszerekkel (Dornyei — Mitev, 2010b). A netnografiaban az internetes feltlete-
ken létrejott interakciokat olyan kulturalis reflexiokként értékelik, amelyek mély emberi meg-
értést eredményeznek (Kozinets, 2010). Erzelemteljes és bizalmas hozzaszolasok is elérhetévé
véalnak a névtelenség lehetésége altal (Puri, 2009), amelyek az etnografiai kutatasok esetében
csak idSigényes raforditasok altal alakulhatnak ki (Csordas et.al, 2018).

Az online felilleten 1év6 kozosség kivalasztasanal figyelembe vettikk a netnografiai te-
repmunkara vonatkozo kévetelményeket (Kozinets, 2010), melyeknek a HVG Tech és Auto
rovatai, az index.hu Tech rovata, az Origo Tech rovata, valamint a Totalcar felelt meg a
leginkabb. A harom felileten egy évig visszamendleg (2019. januar 01. - 2020. januar 01.)
elemeztik az 6nvezet6 autokhoz kothetd irdsokat és az azokhoz kapcesolodd 1050 hozzaszo-
last. Sok esetben igen intenziv volt az olvasok bevonddasa, észlelhetSk voltak a hozzaszolok
koreiben az ellentmondasok, a kisebb 0sszeszolalkozasok. Az internetes kozosségi felilleteken
megtalalhaté hozzasz6lk mas-mas értékeket képviselé csoportokba rendezheték (Dornyei —
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Mitev, 2010a), esetiinkben ez a kovetkez6képpen rajzolodott ki (5. abra):

—  Elutasitd, kritikus: szamos érvet sorakoztatnak fel, hogy kinyilvanitsak nemtetszésiiket
vagy akar felhaborodasukat, és kritikus véleménnyel illessék az 6nvezets autdkat. Az
6 véleményiik bizonyos esetben valtozik 4j informaciok hatasara.

— Orik szkeptikusok: az elutasito, kritikus hozzaszolok koziil kiemelkednek. Ok azok, akik
csak az arnyoldalait 1atjak az 6nvezetd autdknak, és teljes mértékben elleniik szolal-
koznak fel. Az esetek tébbségében semmiféle érv nem all a véleménytik mogott, az 6
esetiikben az elutasitas okat nehezen lehet feltarni.

—  Optinusta: pozitiv, elényoket felsorakoztatd okokkal indokoltak a technologia nagysze-
riiségét és jovébeli potencidljat. Sokszor a teljesen eltérd attitidoket mutatok egymas
ellenérveire tamaszkodva nyilvanitottak ki véleményeiket. A bizakod6 véleményt for-
malokat nagyrészt mérsckelt affektivitas jellemezte.

—  Realistdk: 1atjak a fennall6 akadalyokat és ezek mellett a potencialis lehetéségeket is.

—  Informdlok, hozzaériték: altalaban az elutasitok és a problémafelvet6k valaszaira reflek-
talnak. A kritikus véleményeket, az esetlegesen felmerilé kérdéseket probaljak meg
alatamasztani sajat, megalapozott tudasukkal, vagy akar kiils6 forrasokkal.

= Problémafelvetdk: tovabbi kérdéseket tesznek fel a téma kapcsan, valamint a kozlekedés
jovojét illetSen, illetve bizonyos esetekben hianyosnak érzik az adott cikket, vagy épp
ugy itélik meg, hogy nem feltétlenil a valésagot titkkrozik a kozolt adatok. Valamely
esetekben az informalni kivané hozzaszolokra reflektalnak, és hozzajuk intézik kér-
déseiket.

Igen szembeting, hogy a hozzasz6lok minddssze 7%-a volt né. A hozzaszolo nék 66,7
szazaléka tartozott az elutasito, kritikus csoportba, 20 szazalékuk volt, aki a realistak csoport-
jat képviselte, mig 6,7-6,7 szazalékuk volt sorolhat6 az 6rok szkeptikus, illetve az informalok
csoportjaba. Felting a kapott eredmények alapjan, hogy a kommentel$ nék k6z6tt nem akadt
olyan, aki csakis kizarélag a pozitiv véleményét fejtette volna ki az 6nvezeté autdk téma kap-
csan, illetve nem voltak problémafelvetk sem.

J. dbra: Hozzdszolok attitiid tipusar
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Forrds: saydt szerkesztés

187



Lukovics Muklés — Gdbor Brigitta: Az onvezetd autdk és a magyar nék

A netnografia soran igen szembetinéen megmutatkozott, hogy a negativ kommentel6k
egyrészt hajlamosak véleményiik megvaltoztatasara 0j informacié hatasara, masrészt pedig,
hogy aggalyaik konkrét témacsoportokhoz kapcsolédnak: technologia kiforrottsaga, bizton-
sag, balesetek, felel6sség sth. Azaz csupa olyan téma, amelyrdl jéval tobb informaciét igényel-
nének a hozzaszolok.

Mozgiképes érzelemkutatds

A tendenciavizsgalat és a netnografiai kutatas révén nagyon fontos informaciokhoz jutottunk,
ugyanakkor nem kaptunk valaszt arra a kérdésre, hogy egy-egy attitiid mogott milyen okok
allnak, ezek hogyan valtoznak sajat konkrét tapasztalat hatasara, és ezen tapasztalatok milyen
érzelmeket valtanak ki.

Ezen kérdések megvalaszolasara egy olyan specialis mélyinterjat definialtunk, melynek
soran egy erre a célra 6sszeallitott kisfilmet vetitettiink le az alanyainknak, és k6zben a megélt
¢érzelmeikre kérdeztiink ra. Audiovizualis anyagok az alapvetd érzelmek el6hivasara az egyik
legjobban alkalmazhat6 és leginkabb elfogadottabb technika, ugyanis a valé élethez nagyon
hasonlé ingereket képes kivaltani az emberekbdl (Fernandez et al., 2019; Siedlecka et al.,
2019).

A kisérletben 34 6 vett részt, 17 férfi és 17 né. A leghiatalabb résztvevé 20 éves, a leg-
1désebb 66 éves volt. Az alanyok vezetési tapasztalata 0 év és 45 év kozott szorodott. Kis
telepiilés, kozepes és nagy varos lakoja egyarant szerepelt a mintaban. Kutatasunk ezen ré-
szének egyértelm limitaciojat mutatja a kérdéives adatfelvételhez képest relative alacsony
elemszam, igy eredményeinket ezen kontextusban kell értelmezni.

A kisfilmet tudatosan allitottuk 6ssze tigy, hogy az alanynak mindig egy-egy 4j szituaciot
kellett atélnie a kovetkezd blokkok szerint:

— 1. blokk: 6nvezet6 autéd biztonsagi soférrel kis sebességgel

— 2. blokk: 6nvezetd autd biztonsagi soférrel nagy sebességgel

— 3. blokk: 6nvezeté autd biztonsagi sofér nélkiil

— 4. blokk: 6nvezeté auto balesetet szenved ¢s felborul

A vide6 minden blokkban egy auté volt lathat6 belilrdl, és egyértelmien lathaté volt az
onvezetés ténye. Minden esetben megkértiik a valaszadokat arra, hogy jeloljék meg a sajat
biztonsagérzetiiket egy 1-6-ig terjedd skalan azzal a feltételezéssel, hogy a videdban latott
autéban tlnek.

A kisérlet soran egyértelmiien kimutathaté volt a férfi és néi polarizaltsag mind a bizton-
sagérzet megitélésében, mind pedig a véleményalkotas folyamataban. Mind a négy szimulalt
helyzetben 17-34%-kal alacsonyabb biztonsagérzetet éltek at a nék a kisérlet soran, mint a
férfiak (6. abra). A legnagyobb kiilonbség abban az esetben volt, amikor az 6nvezet6 autdé még
biztonsagi ,,soférrel”, de nagyobb sebességgel kozlekedett. A nék érzelmi alapu (,,sokkol, hogy
nem Ul senki a vezetéilésben”), a férfiak racionalis indokokat (,,ez mar egy kiforrott technolo-
gia, nem lehet baj”) sorakoztattak fel a biztonsagérzetiik (vagy éppen annak hianya) mogott.
A nék az alapérzelmek koziil leginkabb a meglepdédést és a félelmet érezték.
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0. dbra: A biztonsdgérzet dtlagértéker vizsgalt szitudcionként, nemenként (1-6 skdldn)
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Forrds: saydt szerkesztés

Fontos eredménye a mélyinterjis érzelemkutatasnak, hogy a nagy mintas kérdéives vizs-
galatok eredményei a markans elutasitd csoportokrél csak részben igazolédnak vissza: a férfi-
ak és a ndék kozotti szignifikans kilénbség ez esetben is kimutathaté volt, de nem ennyire
egyértelm az idésebbek és a kisebb teleptilésen €16k elutasitd magatartasa. Utobbi esetekben
a demografiai statusszal szemben sokkal fontosabbak a korabban atélt kozlekedési és érzelmi
szituaciok, amelyeket a latott vided Gjra felszinre hozott. Azaz az érzelemkutatasnal nem azért
volt elutasitobb valaki, mert iddsebb, vagy mert kisebb telepiilésen ¢él, hanem azért, mert a
kisérletben atélt szituaciok korabbi negativ élethelyzetére emlékeztették. Ez fontos eredmény
abbdl a szempontbol, hogy a téma Gsszetettsége miatt nagyon fontos a mogottes okok felta-
rasa is.

Azt is kimutattuk, hogy Gjabb informaciok az elutasité magatartast is elfogadova fordit-
hatjak. Kulénosen érdekes eredménye volt a kisérletnek az, hogy a kisérletben részt vevok
40%-anal a biztonsagérzet a varakozasainkkal szemben nem csokkent, amikor a biztonsagi
sofért elvettitk a képrél. Ezen alanyok valtozatlan vagy névekvé biztonsagérzetet jeloltek meg
azzal az indokkal, hogy ,,mar megszoktam ezt a helyzetet, mar nem zavar, hogy nem vezeti
senki”. Azaz egyértelmuen kimutathaté a ndvekvé informaltsag és az elfogadas kapcsolata és
az is, hogy miutan mar sajat maga latja, tapasztalja, hogyan is m{ikodik a technologia, né az
elfogadasa.

Eredményeink alapjan ugy itéltik meg, hogy az 6nvezets autdk kapesan formalodott at-
titldokre nagy hatassal vannak az azokrdl szerzett informaciok és tudasanyagok, barminemu
autos tapasztalat, az 6nvezeté autdk kapcsan észlelt elényck és kockazatok, illetve az érzel-
mek, ahol dominans szereppel bir a biztonsagérzet jelenléte (7. abra).
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7. dbra: Az onvezetd autik kapesan kialakult attitiidre hatd tényez ok
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HoOGYAN JAVITHATO A NOK ONVEZETO AUTOKROL FORMALT ATTITUDJE?

Tanulmanyunkban bemutattuk, hogy a nék szignifikdnsan elutasitobbak az 6nvezeté autok-
kal szemben, mint a férfiak. Mivel a nék részaranya az autévezeték korében évrél évre nd,
¢és az USA-ban mar at is 1épte az 50%e-ot, igy a nék az elutasitoknak olyan kritikus tomegét
jelentik, akik képesek negativan befolyasolni az 6nvezetd technologia elterjedését. Sziikséges
tehat az 6nvezetd technolégia fejlesztéknek a tarsadalmi aspektusokra is fokuszalniuk, ezen
belill a ,,néi stratégiat™ is atgondolniuk.

Tanulmanyunk empirikus felmérésének egyértelmi kovetkeztetése volt, hogy az elfogadas
a tajékozottsaggal né: minél tdjékozottabb a valaszadod, annal valoszintibb, hogy elfogadéan
nyilatkozik az 6nvezet6 autokrol. Azt is kimutattuk, hogy Gjabb informaciok az elutasité ma-
gatartast is elfogadova fordithatjak.

Mindezekbdl az kovetkezik, hogy a nék énvezeté autokkal kapcsolatos attitidje egyér-
telmien javithat6, ha Gjabb informaciékhoz juttatjuk Gket. Ennek pontos mikéntje igen
szerteagaz6 téma, amelynek részletes kidolgozasa bévebb szakmai kézosség feladata. Jelen
kutatasunk keretei realisan csak arra alkalmasak, hogy felvazoljuk azon alapgondolatokat,
amelyek kutatasunk alapjan fontos inputként szolgalhatnak a konkrét akciok kidolgozasahoz.
Eredményeink alapjan megallapithat6, hogy az dnvezeté autokkal kapcsolatos néi attitid ak-
kor befolyasolhaté eredményesen, ha a ,,néi stratégia” minimalisan az alabbi szempontoknak
megfelel:

1. Specidlisan ndkre szabott izenetek és tartalmak: a n6i véleményformalas pszichologiai aspek-

tusait figyelembe kell venni (érzelemkozpontd, szines tizenetek stb.)

2. Indirekt iizenetek: mivel az autéipar nem tartozik a nék kiemelt érdeklédési tertiletébe,
ezért az tizeneteket olyan témakkal javasolt dsszekotni, amely a nék szamara kiemel-
ten fontosak (szépségipar, gyermekek, dllatok, gasztronémia, utazas, szorakozas stb.)

3. Gyors iizenetek: a n6k a nagyon gyorsan fogyaszthat6é uzeneteket részesitik elényben,
amelyek a masodperc tort része alatt feldolgozhatoak: egy egyszerit mondat és hozza
kapcsolodo vizualis tartalom.

4. Leegyszerisitett mondanivald: a n6k a konnyen megérthetd tizeneteket preferaljak, ame-
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lyet multitasking kozben is fel tudnak dolgozni: infografikak, vizualisan befogadhato
megoldasok.

5. Szdrakoztatd tartalom: a nék elényben részesitik a szoérakoztatéd tartalmakat az ismeret-
terjeszté tartalommal szemben. Ez mind témara, mind a megjelenési formara igaz:
konnyed téma lehetbleg mozgé (vided, gif) csomagolassal a leghatékonyabb.

6. NG csatorndk” kivdlasztdsa: kiemelten fontos, hogy az tizeneteket olyan csatornan jut-
tassuk el a ndk szamara, amelyet 6k napi szinten hasznalnak. Példaul a Facebook
¢s Instagram ¢s TikTok felhasznalok nagyobb része nd, de a Pinteresten 25%-kal
nagyobb a néi felhasznalék aranya. Mindezek az influencer marketingnek is teret
nyitnak.

7. Chatjellegii iizenetdtadds: a Messenger alkalmazas milliardnyl né altal napi szinten
hasznalt feliilet. Erdemes lehet chatbot fejlesztéscket megvalésitani, amelyek egy kér-
dezz-felelek lehetdséget kinalva hatékony eszkoz lehet a nék szamara.

8. Innovatty, figyelemfelkeltd’ megolddsok: hosszabb id6re akkor lehet az 6nvezetd autok té-
majaval hatékonyan lekétni a nék figyelmét, ha azokat valamilyen izgalmas modon
talaljuk: VR élmény, 6nvezetd autd kiprobalasa stb.

Megitéléstink szerint a fenti f6bb szempontokra alapozott stratégiak alkalmasak az elsé
lépések megtételére ahhoz, hogy az 6nvezetd autd fejleszték figyelembe vegyék és kezeljék egy
nagy létszamu elutasité csoport, a ndk attitidjét. Amennyiben kutatasunk azon eredményét
globalisan érvényesnek tekintjiik, mely szerint a tajékozottsag novelésével az énvezeté autok
elutasitasa csokken, javaslataink alkalmazasa pozitivan befolyasolhatja a nék énvezetd autdk-
kal kapcsolatos attitiidjét.

Oss7ZEGZES

Tanulmanyunkban ramutattunk arra, hogy az 6nvezet6 autok elterjedése milyen drasztikus
valtozasokat hozhat minden civilizacidban él6 ember mindennapjaiba. Ezen valtozasok alap-
jaiban valtoztathatjak meg napi rutinjainkat ¢és évtizedes szokasainkat, ¢és hatassal lehetnek
utazasi szokasainkra, a kortlottunk levé tizleti modellekre, kapcsolati halokra, varosunk ké-
pére. Megteremti a lehetdségét annak, hogy kevesebb forgalmi dugbban éljiink, gyorsabban
kozlekedjunk, kevésbé terheljiik a kérnyezetiinket, kevesebb baleset legyen az utakon, vagy
akar, hogy a mostani parkolok helyén zold tertletek, kozosségi terek legyenek, és hogy ne
legyen a jovében sajat autonk.

Ravilagitottunk azon problémaékra, hogy 1) az 6nvezets auto fejleszték igen kevés kivételtol
eltekintve kizarolag a technologiai fejlesztésre fokuszalnak, ii) a prognosztizalt drasztikus val-
tozas sokkal kézelebb van, mint amire ennyi id6 alatt tarsadalmi szinten redlisan fel lehetne
késziilni 1i1) az 6nvezet6 autdkat éppen azok utasitjak el a legnagyobb mértékben, akiknek a
legnagyobb elénye szarmazhatna a hasznalatukbol iv) nincs stratégia az elutasitd csoportok
attitidjének formalasara. Mivel a nék nagysagrendileg az autovezet6k felét teszik ki, igy az 6
elutasitasuk negligalasa az egész technoldgia sikeres bevezetését idében eltolhatja, vagy akar
veszélyeztetheti is.

Tanulmanyunk empirikus felmérésének egyértelmi kovetkeztetése volt, hogy az elfogadas
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a tajékozottsaggal né: minél tajékozottabb a valaszado, annal valoszintibb, hogy elfogadéan
nyilatkozik az 6énvezet6 autokrol. Azt is kimutattuk, hogy Gjabb informaciok az elutasité ma-
gatartast is elfogadova fordithatjak.

Sziikséges tehat a fejlesztési munka tarsadalomtudomanyi iranyokba térténd kiterjesztése,
specialis fokusszal az elutasitd csoportokra (kiemelten nékre), ezaltal a tarsadalmi adaptacio
felgyorsitasa annak érdekében, hogy az emberiség képes legyen a prognosztizalt drasztikus
valtozast feldolgozni.

Eredményeinkkel arra szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy a téma interdiszciplinaris
megkozelitést igényel, ugyanis nem elegendd a technologiai fejlesztés, hanem a tarsadalom-
tudomanyi aspektusokat is be kell vonni az innovacioés folyamatokba, kiemelten fokuszalva a
markansan azonosithaté szegmentumokra — ilyenek példaul a nék.

FELHASZNALT IRODALOM

AAA (2016): Vehicle Technology Survey, Automotive Engineering. American Automobile Association, Washington.

Brizendine, Louann (2011): The Male Brain: A Breakthrough Understanding of How Men and Boys. Harmony.

Csizmadia Zoltan (2021): Az autoném és 6nvezetd jarmuiivekkel kapcsolatos ismeretek, tapasztalatok és altalanos
vélekedések. In Csizmadia Z. — Rechnitzer J. (szerk.): Az dnvezetd jarmiivek vildga. Akadémiai Kiadé, Budapest.
Csordas Tamas — Markos-Kujbus Eva (2018): Netnografia — a pozitiv és negativ online szdjrekldam tartalmi tulgydonsdgar. Rep-

lika, (106-107), 185-198.

Davis, Fred D. (1986): A technology acceptance model for empirically testing new end-user information systems: Theory and results.
MA: Massachusetts Institute of Technology, Cambridge

Dérnyei Krisztina — Mitev Ariel (2010a): Netnografia: tjradefinialt etnografia a virtualis vilaghban. in Dr. Csépe
Andrea (szerk.): ,,Uj Marketing Vildgrend”. Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola: Budapest. 880-890.

Dérnyei Krisztina — Mitev Ariel (2010b): Netnografia avagy online karosszék-etnografia a marketingkutatasban Je-
zetéstudomdny. 41(4). 55-68.

Duarte, Fabio — Ratti, Carlo. (2018): The Impact of Autonomous Vehicles on Cities: A Review. Journal of Urban
Technology. 25. 1-16.

EC (2019): 100 Radical Innovation Breakthroughs for the future. European Commission, Brussels.

EP (2018): Jelentés az invezetd gépjdrmiivekrdl az eurdpai kizlekedésben (2018/2089(INI)), Eurdpai Parlament, Kozlekedési
¢és Idegenforgalmi Bizottsag, Strasbourg.

Eurostat (2019): People on the Move: Statistics on Mobulity in Europe. Eurostat, Brussels.

Fernandez-Aguilar, Luz — Navarro-Bravo, Beatriz — Ricarte, Jorge — Ros, Laura — Latorre, Jose Miguel (2019):
How effective are films in inducing positive and negative emotional states? A meta-analysis. PLOS ONE, 14(11),
€0225040.

Frost & Sullivan (2014): Women in Cars - A Mega Trend for the Automotive Industry. London

Gray, John (1992): Men are_from Mars, women are from Venus: a practical guide for improving communication and getting what you
want in_your relationships. New York, NY: Harper Collins

Havlickova, Darina — Gabrhel, Vit — Adamovska, Eva — Zamec¢nik, Petr (2019): The role of gender and age in auto-
nomous mobility: general attitude, awareness and media preference in the context of Czech Republic, Transactions
on Transport Sciences. Peer-Reviewed Open Access Journal. ToT'S. 10(2), 53-63.

Kaileigh, A. Byrne — Darrell, A. Worthy (2015): Gender Differences in Reward Sensitivity and Information Proces-
sing during Decision-Making. Journal of Risk and Uncertainty. 50(1), 55-71.

Kimura, Doreen (2004): Human sex differences in cognition, fact, not predicament. Sexualities, Evolution & Gender,
6(1), 45-53.

Kozinets, Robert V. (2010): Netnography: The Marketer’s Secret Weapon, How Social Media Un-derstanding Drives Innovation,
NetBase Solutions, Inc. New York.

192



Polgdri Szemle - 17. éfolyam 1-3. szdm

KPMG (2018): Autonomous Vehicles Readiness Index. Assessing countries’ openness and pre-paredness for autonomous vehicles.
KPMG International, Amstelveen.

Kyriakidis, M. — Happee, Riender — de Winter, Joost (2014): Public Opinion on Automated Driving: Results of an
International Questionnaire Among 5,000 Respondents. SSRN Electronic Journal.

Lienert, Paul (2018): Most Americans wary of self~driving cars: Reuters/Ipsos poll. Technology News.

Liljamo, Timo — Liimatainen, Heikki — Pollinen, Markus (2018): Attitudes and concerns on automated vehicles.
Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 59, 24—44.

Lukovics Mikl6s — Udvari Bedta — Zuti Bence — Kézy Béla (2018): Az 6nvezetd autdk és a felelsségteljes innovacié.
Kizgazdasdgi Szemle, 65(9), 949-974.

Majo-Petri Zoltan — Huszar Sandor (2020): Autoném jarmiivek, énvezet6 autok: mit gondol a k6zonség? Kozlekedés-
tudomdnyt Szemle, 70 (1). 66-75.

Nasr, Amir — Johnson, Fawn (2016): Voters Aren’t Ready for Driverless Cars, Poll Shows, Morning Consult, New York.

OECD (2019): Gender Equality and Sustainable Infrastructure. OECD, Parizs.

Puri, Anjali (2009): Conference Notes - Webnography: Its Evolution and Implications for Market Research. Interna-
tional Journal of Market Research, 51(2), 1-4.

Raue, Martina — D’Ambrosio, Lisa A. — Ward, Carley — Lee, Chaiwoo — Jacquillat, Claire — Coughlin, Joseph
(2019): The Influence of Feelings While Driving Regular Cars on the Perception and Acceptance of Self-Driving
Cars. Risk Analysis, 39(2), 358-374.

Schoettle, Brandon — Sivak, Michael (2014): A survey of public opinion about connected vehicles in the ULS., the UK., and
Australia. 2014 International Conference on Connected Vehicles and Expo (ICCVE).

Siedlecka, Ewa — Denson, F. Thomas (2018): Experimental Methods for Inducing Basic Emotions: A Qualitative
Review. Emotion Review, 11(1), 87-97.

Sivak, Michael (2013): Female drivers in the United States, 1963-2010: from a minority to a majority? Traffic Injury
Prevention. 2013.14(3), 259-260.

Slovic, Paul (1997): Trust, Emotion, Sex, Politics, and Science: Surveying the Risk Assessment Battlefield, Unwers-
ity of Chicago Legal Forum 1997.1(4), 59-99. https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?artic-
le=1224&context=uclf (Letoltés datuma: 2021. 06. 30.)

Smith, Aaron — Anderson, Monica (2017): Automation in Fveryday Life - Americans express more worry than enthusiasm about
coming developments in automation. PEW Research Center, USA, Washington.

Utriainen, Roni — Péllanen, Markus (2018): Review on mobility as a service in scientific publications. Research in
Transportation Business & Management, 27, 15-23.

Van den Bos, Ruud — Homberg, Judith — de Visser, Leonie (2013): A critical review of sex differences in decision-ma-
king tasks: Focus on the Iowa Gambling Task. Behavioural Brain Research, 238, 95-108.

Venkatesh, Viswanath — Morris, Michael G. - Davis, Gordon B. - Davis, Fred D. (2003): User acceptance of informa-
tion technology: toward a unified view. MIS Quarterly, 27, 3, pp. 425-478.

WEF — BCG (2018): Reshaping Urban Mobility with Autonomous Vehicles. Lessons from the City of Boston. World Econo-
mic Forum and The Boston Consulting Group, Cologny — Boston.

193





