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Technoldgiamenedzsment kutatdsi program

thad] Berényi Laszlot 21

Dr. Szakaly Dezs6! ] - Harangozé Zsol
Valasz az After Market piaci kornyezet kihivasaira — Integralt projekttamogato
dokumentacios és informacios keretrendszer kialakitasa

1. AZ INTEGRALT DOKUMENTUMKEZELES ELONYEI

A termékfejlesztésekhez kapcsolodo dokumentacidé megfeleld kezelése egyarant fontos a fejlesztd
teamnek, a projektmenedzsmentnek, a felsd vezetésnek €s a mindségiranyitasnak is:

- ha a team tagja nem rendelkeznek relevans informacidkkal, az lassitja és ellentmondasossa
teheti a fejlesztési folyamatot;

- aprojekt vezetése szamara lehetetlenné valik az er&forrasok hatékony koordinalasa;

- avallalat vezetése pedig elveszti a fejlesztés attekintési lehetdségét;

- a mindségiranyitas, a bels6- ¢és kiils6 auditalas szintén ellehetetleniilnek a megfeleld
dokumentacios hattér nélkiil.

A hatékony rendszer a fenti teriiletek informaci6-igényét egyszerre, tobb szempontu csoportositas és
lekérdezés biztositasaval valositja meg.

A kor technikai lehetdségeit kihasznalva az elektronikus dokumentumkezelést javasoljuk. Egy kozos,
mindenki altal elérhetd szamitogépen elhelyezve, frissitve és archivalva mindenki szamara azonnal
hozzaférhetdek a relevans informaciok. Az elényok az alabbiakban foglalhatdak 6ssze:

- aktualis informacidk gyors elérése;

- mindenki szdmara egységes informaciobazis;

- munkamenet felgyorsuldsa;

- dokumentumok véletlen keveredésének ¢és érvénytelen dokumentumok véletlen
felhasznalasanak elkeriilése;

- feliigyelet és ellen6rz€s alatt tarthaté fejlesztési folyamat.

Az emlitett kozvetlen érintettek szdmara a rendszer tovabbi, sajatos el onyoket kinal.
A vallalat fels6 vezetése:

- atfogo képet kap a projekt allapotarol és befektetésekrol;
- nyomon kovetheti a projektben részt vevok aktivitasat;
- apartnerekkel folytatott targyalasok sordn aktudlis informacidkra tud tAmaszkodni.

A fejlesztési projekt vezetoje:

- gyors attekintést kap a projekt allapotardl, amivel

- hatékonyabba €s interaktivabba teheti a projektiiléseket;

- segit a relevans problémakra koncentralni;

- hatékonyabban fogalmazhatja meg az aktualis feladatokat;
- barmikor el tud szamolni a fejlesztés helyzetével.

A team tagjai:
- 1d6t és energiat sporolhatnak meg a dokumentumcserével kapcsolatos kommunikacio
csokkenése révén;

- adokumentum-kezel6bol értesiilnek aktualis feladataikrol, illetve esetleges elmaradasaikrol;
- ateam-lléseken felmeriild problémakra azonnal megalapozott valaszokat tudnak adni.
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A mindségiranyitas:

- hatékony eszkozt kap az auditokra vald felkésziiléshez;

- nyomon tudja kovetni a fejlesztés allapotat, ami alapjan meghatarozhatja az aktualis
mindségiranyitasi feladatokat;

- beszallitéi, termék, alkatrész és folyamat értékelési-validacidos kérdésekben iddben és
felkésziilten tud 1épni.

2. A FEJLESZTESI FOLYAMATHOZ IGAZODO DOKUMENTUMKEZELO
RENDSZER FELEPITESE

2.1 A dokumentumkezel 6 rendszer programozasi kérdései

A dokumentumkezel 6 rendszer és a kapcsolddd kezelofeliilet kiépitését a vallalat egyedi igényeihez és
lehetdségeihez mérten kell kialakitani. Az alabbiakban a PILOT projekt tapasztalatai alapjan olyan
rendszerre (PDS — Project Documentation System — Project Dokumentacios Rendszer) tesziink
javaslatot, mely egyszerlien megvalosithatd a vallalatok széles korénél. A vallalat kérésére ezt angol
nyelven készitettiik el, de tobbnyelvili rendszer is egyszerlien megvalosithato.

A rendszernek szamos képességgel kell rendelkezni:

- fajlok kezelése;

- fajlok feltoltése és tarolasa;

- archivalas és visszakereshetoség biztositasa;

- lekérdezések kezelése (Excel fajlbol vagy adatbazisbol);
- aktualis informacidk kezelése.

A rendszert olyan kozponti szerveren kell elhelyezni, mely minden érintett szamara elérhetd, vagy
valamely szamitogépet kell szerverként miikodtetni (Ez sem Linux, sem Windows XP Professional
esetében nem jelent kiilon kiadast). Természetesen az adatbiztonsagra oda kell figyelni, hiszen
belathatatlan karokat okoz, ha illetéktelenek hozzajutnak a fejlesztési informaciokhoz. Amennyiben
van lehetdség olyan szerveren valo elhelyezésre, amely kiviilré]l nem érhetd el, mindenképpen azt kell
hasznalni. Ha kiviilrél is elérheté megoldasrdl van sz, szoftveres és/vagy hardveres védelemrdl kell
gondoskodni (legalabb jelszavas belépés, tiizfal stb.)

A legegyszeribb megoldas egy szerveren megnyitott konyvtdr, ahova a szokasos fajlkezelési
megoldassal mindenki feltolti a megfeleld dokumentumait. Ilyen modon az elvardsok nem
teljesithetdek maradéktalanul. A mogottes konyvtarstruktira kiépitése ugyanakkor a miikodés —
legegyszerlibben megvaldsithatd — feltétele. Ha lehetdség van ra, SQL, vagy Lotus alapa, akar
titkositott fajlkezelés megvalositasaval fokozhatd a biztonsag.

Felhasznalé szempontbdl legfontosabb pontja a rendszernek a kommunikécios- és kezeld feliilet.
Olyan kezel 6feliiletet kell kialakitani, mely interaktiv mddon, ugyanakkor egyszeriien teszi elérhetdvé
a funkcidkat. A feliilet elkészitéséhez a HTML és a PHP nyelvek hasznalatat javasoljuk, amelyekkel
platform-fiiggetlentil lehetdség van a funkciok teljes korli kezelésére.

Ma mar elérhetéek olyan programozasi megolddsok (Java, Javascript), melyekkel latvanyosabba
tehetd a kialakitott feliilet, a tapasztalatok alapjan azonban fokozodik az operacids rendszerekkel és
bongészokkel vald inkompatibilitas esélye. Szakirodalmakban szamos példat taldlunk a lehetséges
megoldasok alkalmazasara.
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A programozas szempontjabol emlitendd kritikus kérdés még a véletlen torlés-feliiliras, valamint az
archivalas poke-yoke szintii kezelése. Utdbbira kevés gondot kell forditani, ha a szerveren egyébként
is rendszeresen végeznek adatmentést. Ilyen esetben a kiilon mentés zavard, redundans feladatot
jelent. Amennyiben ilyen lehetdség nincs, a rendszerben elhelyezheté egy rutin, mely eldre
meghatarozott id6épontokban (naponta vagy hetente) példaul egy idékoddal ellatva és -
helytakarékossag miatt javasoltan — toéméritve automatikusan elvégzi a dokumentumok mentését.

A véletlen torlés-feliiliras kezelésére a fajl-feltoltésbe beépitett rutint javaslunk, mely azonos fajlnév
esetén elkésziti annak ,,.old” (példaul ,,.bak”, ,,..b01” stb.) valtozatait Igy még ha nemkivanatos
dokumentum keriilt is feltoltésre, a megfeleld sem vész el.

A rendszer teljessé tételéhez és interaktivitdsahoz hozzatartozik egy olyan ilizend feliilet (aktualis
informacidk) kialakitasa, ahol az aktualitisokat oszthatjak meg egymassal a team tagjai és a vezetok.
Ez tulajdonképpen egy vendégkonyv vagy egy forum, mely programozas szempontjabol t6bb moédon
is kialakithato. Igényes megoldas, ha mogottes SQL adatbazissal dolgozik a rendszer, regisztracidval
és egyéni azonositokkal. Ez magasabb biztonsagot jelent, ugyanakkor addicionalis SQL szerver
futtatasat igényli, tovabba egyeseket kizarhat a hasznalatbol. Az tizend feliilet kialakithatd gy is, hogy
a hozzaszdlasokat egy szoveges adatbazisfajlba mentik, majd onnan vendégkonyvként visszaolvasasra
keriil.

Tapasztalatok alapjan a legegyszerlibb megoldast azonban senkinek nem javasoljuk: freeware HTML
szerkesztokben, vagy Interneten felajanlott, altalunk karbantartdsmentes forum-ajanlatokat. Az ok az,
hogy ezzel kifelé nyitotta és sebezhetévé tessziik rendszeriinket. A nyujtott opcionalis eldny6k
valoszintlileg nem érnek annyit, mint az elveszthetd fejlesztési informaciok.

2.2 A dokumentumkezel 6 rendszer tartalma

Az alabbiakban a dokumentumkezel 6 rendszer tartalmara tériink ki, annak f6 funkcioit bemutatva.
Cimsor:

A cimsor szerepe az, hogy a projekt, a megvalositas helyszinének, a projekt felelds vezetdjének €s
egyeb, vallalat szempontjabdl relevans adatot egyértelmii azonositsa. Egy projekt esetén kevésbé
fontos, ha azonban tobb projekt fut parhuzamosan, felértékel ddik.

Menii-rendszer :

A menii feladata, hogy a rendszer legfontosabb funkcidit a felhasznaldé barmikor kdzvetleniil elérje.
Ugy kell elhelyezni, hogy mindig lathat6 legyen. Lehetévé kell tennie az adatok és dokumentumok
tobb szemponta elérését, hogy mindenki szamara relevans forrasként mikodhessen. Tartalmazza a
kozvetlen elérhetoséget:

- fejlesztési fazisokhoz;

- aktualis informaciokhoz (ezt egyébként kezddoldalként is elhelyeztiik, igy a belépd azonnal latja a
legfrissebb tudnivalokat);

- fajl-kezel6 rendszerhez;

- projekt tagjainak listajahoz és elérhetdségi adataihoz;

- min6ségiranyitasi rendszernek megfeleléen rendszerezett informaciokhoz (esetiinkben ez a PPAP
logikaja volt);

- projekt-elérehaladas nyomon kévetéséhez (,,Check Point” rendszerhez);

- a fejlesztési folyamat dokumentalasahoz (memo-rendszerhez és allapot-figyel6hoz).
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ndex.htm - Microsoft Internet Explorer - [Kapcsolat nélkiili munka]

1. abra: Azonositas, meniirendszer és aktualis informaciok

Aktualis informaciok:

Feladat, hogy id6rendben (a legfrissebbel kezdve) megjelenitse a team tagjainak egymashoz sz6l6
iizeneteit. Ezen keresztiil a projekt vezetdje példaul egyszerlien tajékoztathatja a team tagjait:

- akovetkezd iilésr6] vagy annak esetleges elmaradasarol;

- azulések napirendjérdl €s ahhoz kapcsolhato 1j informaciokrol;

- Uj vezetdségi informacidkrol vagy kiilsé eseményekrdl;

- felhivhatja a figyelmet a team tagok feladat teljesitéseinek potlasara.
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hittp: /7Bl indes. htm

Allfiles

2. dbra Aktualis informaciok feltoltése
Fejlesztési fazisok:
Az egyes fejlesztési fazisokhoz azok tartalmanak megfelelden kell az alfejezeteket kell megjeleniteni,
hiperhivatkozasokkal. A hivatkozas mutathat egy adott dokumentumra, kdnyvtarra, vagy egy tovabbi
részletezd oldalra, az egyedi igényeknek megfelelden.
Minden ilyen oldalon érdemes javasoljuk elhelyezni az adott fazis allapotat ellendrz6 rutint (PHP
nyelven egyszeriien elkészithetd). Ugyanezt érdemes megtenni a meni is, példaul egy pipa és X

jeloléssel a fazis lezartsagara utalva.

Ezen oldalakrol lehet elérni a termék- €s folyamatdokumentaciot, a mindsitési jegyzokonyveket
éppugy, mint a piaci igényfelmérések €s pénziigyi tervezés eredményeit.
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1 &) hitpr /b1 indes.bim

3. abra: Fejlesztési fazisok - kezdeményezés
Projekt—statusz oldal:

Lényegében a fejlesztési folyamat szabalyozasaban kotelezden elodirt és mas relevans dokumentumok
¢s informaciok 0j szempontl rendezése. A meglévd dokumentum-tarolasi strukturara raépitve nem
okoz redundans adattarolast. A team tagjai és a vezetés egyarant gyors attekintést kapnak a folyamat
allapotardl és kovetkezd feladataikrol. PHP nyelven beépithetd a lezards -ellendrzésének
automatizalasa, hiperhivatkozasokkal pedig kozvetlen kapcsolat teremthetd az alapdokumentumokkal.
E funkciokkal a rendszer a mindségiranyitas kovetelményeit is képes kielégiteni.
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ndex.htm - Microsoft Internet Explorer

—poie = =

kesdés  Mézet Kedvercel  Esdiizdk  Sugs

PROJECT STATUS REVIEW

General Deliverables

Business Case

ICost Book

iming Plan

[Team List

Custormer Requirermenis
est hatrix

ICAPEX

Design Specification

Customer Timing

Ivlake-or-Buy List
MSD
Design Review

IValue Stream Map
IVendor Selection
Rarmp-up Plan
Cperations Plan

Contract Review

PEAP Custorner Approval
TR Run Rate

Cperations Readiness
PEAR Charklisf

G6 Remark

&
R R

4. éb'ré:'Proj'ek.t. statusz ellendrzése — mindségiigyi szempontbdl

Memo-rendszer:

A memodk a fejlesztési folyamat team-iiléseinek Osszefoglald feljegyzései (mind a team, mind a
mindségiranyitas szamara). Az iilésekrol részletes jegyzokonyveket legritkabban sziikséges késziteni,
hiszen a szakmai kérdésekkel a tagok tisztaban vannak, szerepe emlékeztetd jellegl. A fejlesztés
elorehaladasaval hasznos visszatekintést jelentenek problémas esetek felderitésében (foglalkoztak-e
mar vele barmilyen aspektusban), tovabba sorvezetét ad a team vezetdjének kezébe a kovetkezd
iilések levezénylésében. Az iilésen részt venni nem tudd tagok szamara pedig targyilagosan
Osszefoglalja a fontosabb eseményeket.

A fentiek alapjan a memoknak kiemelt helyet kell kapniuk a rendszerben.
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Fajlkezel6 modul:
A fajlkezel 6 feladata, hogy a dokumentumok letarolasi rendszerét kovetve a team tagjai eljuthassanak

a dokumentumokhoz, tovabba ujakat tolthessenek fel a rendszerbe. Hatékony miikodésének feltétele,
hogy egyszert, gyorsan attekintheto legyen, ugyanakkor megfeleld biztonsaggal kezelje adatainak.

A http://bl/l/index.htm - M

Upload manager for All files

(e

concept

design

development

identity

umprovement

irntiation

)pr_e duction
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3. AZ INTEGRALT DOKUMENTUMKEZELES TOVABBFEJLESZTESI
LEHETOSEGEI

A dokumentumkezelés stratégiailag hatékony miikédéséhez sziikséges, hogy a dokumentumok
kezelése ne csupan a szervezet, altalaban pedig a fejlesztés kozvetlen érintettjei k6zott mozogjon.

Az autdiparban az un. elsd koros beszallitok és vevoik (autdgyarak) kozott altalaban jellemzd, hogy a
gyartasengedélyezés (munkaszamok kiadésa) elektronikus rendszeren keresztiil torténik. A beszallitok
felé a ,,modern” megoldasok alkalmazasa gyakran kimeriil az e-mail valtasokban.

A fejlesztési €s gyartasi folyamat magasabb foku integracidja sziikséges, melyben jelentds szerepe van
a relevans informacidk gyors és pontos aramlasanak is.

A probléma kezelésére két lehetdség van:

- a mai ERP rendszerek (pl. SAP) — magas adatbiztonsagi €s kompatibilitasi szint mellett — képesek
kapcsolatot tartani a partnerekkel, tovabba lehet6séget adnak a dokumentumok cseréjére is;
- sajat fejlesztésii rendszer kiterjesztése a beszallitoi lancra.

Az ERP rendszerek magas biztonsaggal dolgoznak, azonban sokszor éppen ennek fenntartisa végett
nem biztos, hogy a fejlesztésben illetékes emberek kapnak hozzaférést a rendszerhez. Tovabbi
probléma, hogy a fejlesztés sordn esetlegesen gyorsan cserél6d6 dokumentumok (11j rajzverziodk stb.)
nagy mennyiségl adat aramlésat igénylik.

Hatékonyabb megoldasnak tiinik a dokumentumkezeld fajljainak hozzaférési jogosultsagainak
rendezni, és kialakitani — a meglévd adathalmazra — egy beszallitoi kérdéseket rendezd, kiviilrdl (is)
elérhetd feliilettel. Kiegészitve egy figyelmeztetd és e-mail kiildo rutinnal a dokumentumkezeld
egyszerre képes a kiilso €s bels6 kapcsolatok kezelésére.

A rendszer elonyei:

- nem okoz redundans adattarolast;

- Dbeliil és kiviil is mindig az aktudlis, legfrissebb informacidk és dokumentumok érhetdek el;
- szamos értesités automatizalhato;

- egy feliileten lehet képet kapni a problémak szervezeten kiviili tényezdirdl is.
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Dr. Szintay Istvan! 18!

Az innovativ szervezetek kutatasi program eddigi eredményei

Az innovativ szervezetek kutatdst mindig is a szervezeti valtozasok adaptiv mozgisok mozgatd
rugdinak és eredményességének vizsgalata, elemzése jellemezte.

Kutatasi hipotézisiink azon el6zményekre ¢Epiilt, amelyek szerint a szervezeti valtozasok négy
dimenzidjat célszerti megkiilonboztetni:

— A struktira a szervezeti egységek kiils6 €s belsd viszonyainak helyzetét atrendezodését irja le.
A decentralizal6 €s integracids torekvések koziil az els6 képezte dontd mértékben kutatasainak targyat.

— Az ¢értékrendek tekintetében az elkotelezettség és a kulturalis, tudasbeli kiillonbozdségek
elfogadasanak ¢és kiegyenlitésének szandéka a meghataroz6, mindkét témakort kisebb
résztémakon keresztiil vizsgaltuk.

— Folyamatok valtozasa tekintetében az intenzitds novelésére koncentraltunk, eldkésziiletben
van egy reengineering projekt.

— A hatarok valtozasanal a tevékenységi kor integralasa témakorok kutatasa dominalt.
Az outsourcing kapcsolodik az egyik projekthez, de nem fétémaként.

A projektek felsorolasat az 1. tablazat mutatja, a valtozasok rendszerezésért az 1. abra.

Ossze, feltlintetve a projekt és el6adasi témakorok kapesolatat.

Természetes tényként kell elfogadni, hogy még vannak olyan mezdk, amelyekhez nem kapcsolodnak
€16 projektek.

Az eldadas keretében a valtozasi dimenziok belsé tendencidit foglaljuk 6ssze, a projekt eredményekre
épitve.
1. tablazat
A projektek felsorolasa

1. B.-A.-Z. Megyei Koérhaz és Egyetemi Oktaté Korhaz kardiovaszkularis centrum szervezése.

2. MIHO Kft. szervezet és folyamat racionalizalasa.
3. Human Er6forras Menedzsment fejlesztése a Semmelweis Korhdzban
4. Folyamat-racionalizalas az Eurofoam Hungary Kft.-nél

5. Autopiaci vallalat ellatasi lanc fejlesztése, ZF Hungéria Kft. beszallitoi halozat fejlesztése
4

6. Kivaldsag nyomaban, dolgozdi elégedettség mérési rendszer kidolgozasa.
Dolgozéi elégedettség felmérés a TMF Hungary Kft.-nél.

7. PIM projekt (folyamat Innovacios Menedzserek Kozép-kelet Eurépaban)
8. Magyar Posta szervezetfejlesztési projekt.

IZI 9. MAL Zxt. Logisztikai rendszerének atvilagitasa.
10. Eszak-magyarorszagi Autéipari Klaszter szervezése.

11. ZF Hungaria Kft. végfelhasznaloi megelégedettségi vizsgalata.
12. TVK iranyitasi folyamatainak ARIS alapt fejlesztése.

[ ] eloadas, illetve eléadd szamot jelol.
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