The 12 ™ Symposium on Analytical and Environmental Problems, Szeged, 26 September 2005

HOGYAN YELEKEDNEK SZERVEZETEINK A
KORNYEZETVEDELEMROL?

Berényi Laszl6

Miskolci Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet, 3515 Miskolc-Egyetemvaros
e-mail: SZVBLACI@UNI-MISKOLC.HU

SUMMARY

Solving environmental problems needs the collaboration of sciences. Management science
can support organizations, enterprises by giving new solutions of organisational development,
analysing the needs and behaviour of consumers, employee and leaders. Corporate culture
means an interesting area for explaining the reasons of environmental-conscious actions.

In the year 2005 we started a national research in Hungary (OTKA No. T048849) at the
Institute of Management Science of the University of Miskolc. That aims to make the
relations clear between the dimensions of corporate behaviour and environmental
consciousness.

In this article I would like to present a determinative part of our result: what do the
organizations think about the status of the environment and about the importance of
environmental problems?

A KORNYEZETVEDELEM FELERTEKELODESE

A kornyezetvédelem kérdésének felértékelddése szdmos 4j tudomdnyos kutatdsi lehetdséget
teremtett. A kornyezeti problémak Osszetettek, igy kezelésiik is komplex megoldast kivan. A
téma tarsadalmi kontextusai miatt a természet- és miiszaki tudomdnyok mellett sziikség van a
jog, a szocioldgia, a kozgazdasagtan és mas teriiletek eredményeire is.

Kutatdsaim a kornyezettudatos vallalatirdnyitds aktudlis és lehetséges megoldésait vizsgéljak.
2005-ben Intézetiinknél OTKA kutatds keretében (OTKA T048849 — A kornyezettudatos
véallalati magatartds kialakitdsanak és fejlesztési lehetdségeinek kulturdlis alapjai) kezdtiik
vizsgalni, hogy a gyakorlatban milyen 6sszetevdi, mozgatérugdi, illetve eredményei vannak a
kornyezeti érdekeket figyelembe vevo véllalati, szervezeti magatartdsformaknak.

Jelen dolgozatban a kornyezettudatos magatartds kialakitasahoz €s fejlesztéséhez kapcsolodod
szervezési problémak kulcskérdéseit kivanom bemutatni. A kutatds eredményei koziil azokat
a kornyezetvédelemmel kapcsolatos alapvetd feltételezéseket, véleményeket emelem ki,
melyek alapvetoen meghatarozzdk a fejlesztések irdnyait, tartalmat és iitemét.

A KORNYEZETTUDATOSSAG FEJLESZTESENEK SZERVEZESI KERDESEI

A kornyezettudatos vallalati (szervezeti) magatartds kialakitdsa és fejlesztése stratégiai
feladat. A kornyezeti értékeknek a véllalat hosszua tava céljaiba integralva kell megjelenniiik,
illetve biztositani kell az elérésiikhoz sziikséges erdforrasokat és eszkozrendszert. (Chikdn,
1999) A célok — nem csak stratégiai szintli — teljesiilésének mércéje a teljesitmény, mely a
kijelolt feladatok elvégzésével kapcsolatos mennyiségi €s mindségi elemekbdl 4ll. Ez allit
normativ kovetelményeket a szervezeti szereplok elé, illetve ezt kell 6sszhangba hozni egyéni
céljaikkal és torekvéseikkel. (Bakacsi, 2000)

A szervezeti teljesitmény tehdt nem érhetd el a szerepldk, tagok egyéni teljesitménye nélkiil,
0sszehangoldsuk azonban mdar problémads lehet, amely a célrendszerek eltérésébdl adodik.
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(Chikdn, 1999) A szervezet céljai kozott a profitszerzés, novekedés, piacszerzés, fennmaradés
domindl, mig a szervezet tagjai magasabb béreket, fizetéseket, jobb munkakoriilményeket
varnak. A szervezeti teljesitmény fokozdsahoz a vezetésnek biztositania kell a célrendszerek
egymdashoz kozelitését. Ez az egyének oldaldrdl tekintve motivacids €s tanuldsi probléma,
szervezeti szinten pedig a koordindcié kérdése. A problémat mdasok pszicholdgiai
kontextusban tdrgyaljak, mely megkozelités véleményem szerint jol megragadja az egyéni
viselkedések (és ezen keresztiil a teljesitmények) mozgatérugdit. (Rokusfalvy, 2001)

A szervezeti célrendszerben megjelend kornyezeti értékek és elvardsok teljesitését — a
sziikséges tobbletraforditdsok, valamint a ber6gzddott szokdsok miatt - nem lehet a tagoktol
automatikusan elvarni. Prezentdlni kell feléjiik a felsé vezetés magas szintl elkotelezettségén
tul a kornyezetbarat valtozdsok személyesen is érezhetd elOnyeit, tovabba akdr anyagilag is
érdekeltté kell ket tenni a célokkal valé azonosuldsban.

Elfogadva, hogy a kornyezettudatossdg kialakuldsa és fejlesztése pszicholdgiai folyamat, a
tanulds menedzselésével is foglalkozni kell. Tanuldsrél akkor besz€liink, amikor tapasztalatok
eredményeképpen a magatartdsban viszonylag dllandé véltozds kovetkezik be. A
kornyezettudatossag fejlesztése operans kondiciondldssal és a tarsas tanuldssal ragadhaté meg
elsdsorban, melyek mellett hosszu tdvon domindlhatnak egyéb formdk, melyek a berdgzddést
segitik eld.

Skinner érvelése szerint a pozitiv, megerdsitd visszacsatoldsok daltal okozott kellemes
kovetkezmények novelik a  viselkedés eloforduldsanak gyakorisdgat. A  negativ
visszacsatoldsok, biintetések ugyanakkor visszatartjdk az egyéneket a nem kivanatos
cselekedetektdl. (Mindez visszavezet a motivacid problémakoréhez is). A tdrsas tanulds
bekapcsolja a megfigyelés (mdés tapasztalatai) utjan torténd tanuldst is. Klasszikus
kondiciondlassal rogzithetdek a viselkedésformak a szervezet kultirdjaban. (Bakacsi, 2000)

A motivéacié és tanulds-menedzselés révén a szervezeti tagok viselkedése egyéni szinten
befolydsolhaté oly médon, hogy magasabb szinten azonosuljanak a szervezeti érdekekkel.
Csoportokban és az egész szervezetben gondolkodva ezt ki kell egésziteni a koordinacidval. A
koordinicié egymds mellé rendelést, Osszehangolast, ,,megfeleld viszonyba hozést” jelent.
(Dobdk, 1995) A technokratikus koordinécids eszkozok koziil az egyes részteriiletek feladatait
és elvart viselkedésformadit rogzitd szabalyzatok mellett stratégiai fontossagiak a politikdk és
kiildetésnyilatkozatok, melyek hosszu tdvra rogzitik az alapvetd értékeket és kovetendd
iranyokat.

A strukturdlis koordinacié eszkozeinek abban van jelentdsége, hogy kiilonb6z6 férumokon és
technikdkkal egy-egy probléma szempontjabdl azon relevans elemeket hozza 0ssze, melyek a
szervezeti hierarchikus sajatossdgok miatt egymassal nem kommunikélnanak.

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a kornyezettudatossdg fejlesztése érdekében a villalatok
stratégiai feladatai:

- hosszu tavua célok kitlizése, rogzitése €s nyilvanossa tétele;

- a véllalati tagok elkotelezettségének folyamatos biztositasa;

- az eredmények folyamatos értékelése €s visszacsatolasa;

- a kornyezettudatossagot eldmozdité eszkozrendszer kidolgozas és bevezetése.

KUTATASI MODSZERTAN

A keretet adé OTKA kutatds tesztanyagat 150 szervezethez kiildtiik ki kérdezdbiztosokkal. A
vizsgalati mintdba a visszaérkezettek koziil 81 anyag keriilt.
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A tesztanyag a szervezeti mikodés széles korérdl gytijt informacidkat, melyek jelentds része
nem kifejezetten kornyezetvédelmi tartalmi, véleményiink szerint azonban kozvetleniil vagy
kozvetve domindns hatdst gyakorolnak a kornyezeti teljesitményre:

- vezetési-szervezési stilus és sajatossagok;

- stratégiaalkotds modszerei és tartalma;

- emberi er6forrdsokkal valé gazddlkodds megolddsai;

- csoportmunka-megoldédsok;

- irdnyitasi rendszer sajitossagai;

- kiils6 partnerkapcsolatok kezelése;

- iizleti eredmények.

Mind a stratégiaalkotds, mind a humdan tényezdk kapcsan kiemelt fontossagu az a kérdés,
hogy a szervezet tagjai milyen véleménnyel vannak a kornyezet allapotarol és a vele vald
foglalkozasrol. A tesztanyag ide vonatkozé részében 1..6 skédldn kértiik megjeldlni, melyen az
1-es érték a nem megfeleldt, a 6-os a tokéletesen megfeleldt jelenti:

- ahelyi és globalis kornyezet altalanos allapotéra;

- az allami és szerveinek kornyezeti orientacidjara;

- jogi szabdlyozas szinvonaldra;

- kiilonb6zo gazdalkodo szervezetek kornyezeti érzékenységére vonatkozo.
Az eredményeket a teljes minta (81 szervezet), a termeld- (34 szervezet) €s a szolgéltatd (31
szervezet) tevékenységliek vonatkozdsdban mutatom be. (A tobbi szervezet kozszolgaltato,
vagy egyelOre nem azonositott tevékenységii.)

KUTATASI EREDMENYEK
A kornyezet allapota
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1. dbra

Mind a termeldk, mind a szolgaltatok esetében jellemzd, hogy szlikebb kornyezetiik allapotat
jobbra itélik. Rendre magasabb értékkel szerepel az EU kornyezete a vilagétdl, és a helyi
kornyezeté az orszagostol. A 6-os, tokéletesen megfeleld értéket csak a helyi kornyezetre
vonatkozdan jelolték meg. A kozepes értékek egyfajta realista megkozelitést sugallnak,
viszont a helyi viszonyok tendenciaszerii (relativ) tdlértékelése vezetési-szervezési
szempontbdl figyelmeztetés. A helyi allapotokkal vald elégedettség alapjan a szervezetek
hajlamosak elodazni a kornyezeti dontéseiket, arra hivatkozva, hogy mashol a problémak
megolddsa siirgetébb. Mds megfogalmazasban az eredmények alacsony cselekvési
hajlandésagot jelenthetnek. A kornyezetvédelemmel valé foglalkozdst ugyanakkor minden
csoport magasra értékelte. (1-2 abrdk)
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Az éllami szerepvdllalds tételei koziil a jogi szabdlyozdssal vald elégedettség kozepes
mértékii. A vélemények szerint a kiszabott biintetések lehetnének 1ényegesen magasabbak is.
A fejlesztéseket — sokak szdmdra kizar6lagosan - lehetévé tevd tamogatdsok, palyazati
forrdsok mértékével a szolgéltatd elégedettebbek, mint a termeldk, e forrdsok elérhetdsége
azonban rendre alacsonyabb értéket mutat. Hasonldan alacsony az elégedettség az iigyintézés
egyszertiségével. (3. dbra)

A kérnyezetvédelmmel valé foglalkozas fontos

5,35
5,301 @ OSSZES
5,25 m TERM
5,20 O SZOLG
5,151

2. dbra

Elégedettség az allami szerepvallalassal

Tamogatasok megszerzésének egyszeriisége

Elérheté tamogatasok mértéke
A kiszabott kdrnyezetvédelmi blintetések

. megfeleléen magasak = | |
A magyar kérnyezetvédelmi jogi szabalyozés

szinvonala = ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

BOOSSZES MTERM OSZOLG

3. dbra

Megkérdeztilk a szervezeteket a termeldk, a szolgéltatok és a kifejezetten kereskedelmi
tevékenységliek, illetve dltaldban az emberek kornyezeti érzékenységérdl. Az egyének
vonatkozdsdban 6-os érétket senki sem jelolt meg. Sajiat szervezetiik és partnereik
Osszehasonlitdsdban jelentds eltérés mutatkozik. A partnerek kornyezeti érzékenységét 0,5-0,7
ponttal gyengébbre értékelték sajdt teljesitményiiknél. Altaldban alacsony értéket képviselnek
a kereskeddk. (4. dbra)
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Kornyezeti érzékenység
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4. dbra
KOVETKEZTETESEK

A kutatdsi tesztanyag terjedelemben rovid, ugyanakkor kiemelkedéen fontos részét alkotja a
fent bemutatott vélemények megkérdezése. A menedzsment fejlesztésének szempontjabol
,J0” kiindulépont a kornyezet allapotardl alkotott viszonylag pesszimista kép, tovabba az,
hogy a vezetOk elismerik a kdrnyezeti problémakkal val6 foglalkozds fontossagat.

A sajat felelosség elhdritdsat mutatja, hogy mig sajat kornyezeti érzékenységiiket tilértékelik
(az atlagoshoz, illetve sajit szektorukhoz viszonyitva is), mig egyes csoportokét alul. A
kereskedOk alacsony pontszdma azt sugallja, hogy a meg nem oldott problémak kapcsan a
szervezetek ezt a szektort igyekeznek felel6ssé tenni. A menedzsment-rendszerek fejlesztése
soran e pontra kiilonos hangsulyt kell fektetni. Képessé — €s természetesen hajlandéva — kell
tenni a szervezeteket a szerepek redlis megitélésére, valamint a folyamatokban és
kapcsolatokban valé gondolkodésra.

Az éllam szerepvdllaldsdnak legérzékenyebb teriilete a tdmogatdsi, pdlydzati forrdsok.
Kiilonosen a termeldk elégedetlenek a tdmogatdsok mértékével, viszont mindkét csoport
egyformén tilzottan bonyolultnak tartja a forrasok elérését.

A termeld és szolgdltatd tevékenységliek értékitéletében nincs szignifikdns kiilonbség.
Altaldban a termelSk latjak dertisebben a kornyezet allapotat és a szervezetek érzékenységét,
ugyanakkor 0k elégedetlenebbek az dllami aktivitdssal.
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