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A rendorség hatarrendészeti feladatokat ellato allomanyanak idegen nyelvi ismeretei és
érdeklédése a nemzetkozi hatarrendészeti tevékenységek irant — Egy kérdéives felmérés

tapasztalatai

Absztrakt

A hatarrendészeti szakteriileten folyd egyliittmiikodés és képzés egyre hangstulyosabba valo
nemzetk6zi dimenzidja indokolja, hogy az ehhez kapcsolodo tevékenységekhez sziikséges
idegen nyelvi kompetencidk meglétét is tanulmanyozzuk. A jelen kozlemény egy kérdodives
felmérés eredményeit adja kozre. A kutatds arra kereste a vdlaszt, hogy a renddrség
hatarrendészeti feladatokat ellatd allomanya milyen idegen nyelveken képes kommunikalni,
milyen lehetdségei vannak a munka mellett folytatott nyelvtanuldsra, mennyire érdeklédik a
nyelvtanulas és a nemzetkozi hatarrendészeti egylittmiikodés kiilonféle formai irant, valamint,
hogy van-e Osszefliggés a nyelvi kompetenciak szintje, a nyelvtanulés iranti érdeklodés és a
nemzetkdzi tevékenységekben valo részvételhez fliz6dé motivacio kozott, vagy ez utdbbi mas
tényezoktol fiigg.
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Abstract

The ever growing emphasis given to the international dimension of border policing
cooperation and training makes it reasonable to examine the existence of foreign language
competences needed to carry out the activities related to them. The study presents the results
of a questionnaire-based survey. The research sought answers to the following questions: In
which foreign languages can the staff within the Hungarian Police carrying out border
policing tasks communicate? What opportunities are given to them for in-service training in
foreign languages? How interested are they in this type of training and in the various forms of
international border policing cooperation? Is there a connection between the level of foreign
language competences, the interest in foreign language learning and the motivation to
participate in international activities or this latter depends on other factors?

Keywords: border management, FRONTEX, foreign language competences, service location,
English for Border Policing

Bevezetés

A hatarrendészeti szakteriileten folyd egylittmiikodés és képzés egyre hangstulyosabba valo
nemzetkdzi dimenzidja indokolja, hogy az ehhez kapcsolodd tevékenységekhez sziikséges
idegen nyelvi kompetencidk meglétét is tanulméanyozzuk. A jelen kozlemény a kutatdsi
témamhoz (Az idegen nyelvi kompetencidk szerepe a hatarrendészeti szervek nemzetkozi
egylittmiikodése megvalositasaban, fejlesztésiik lehetdségei) szorosan kapcsolodd kérdodives

felmérés eredményeit adja kozre.



Szakirodalmi el6zmények

A hatarérok eurdpai egyiittmiikodéséhez sziikséges nyelvismerettel tobb unids dokumentum
is foglalkozik, tobbek kozott a FRONTEX (European Agency for the Management of
Operational Cooperation at the External Borders of the Member States of the European
Union, Eurdpai Uni6 Tagallamai Kiilsé Hatdrain Valo Operativ Egyiittmiikodési Igazgatasért
Felelds Eurépai Ugynokség) tevékenységét értékeld, 2009-ben kiadott jelentés [1], a
Schengeni katalogus ugyancsak 2009-ben kozzétett, frissitett valtozata [2] és a Bizottsag
kozleménye az eurdpai buniildézési képzési rendszer (Law Enforcement Training Scheme,
LETS) létrehozéasarol [3]. Ezek mindegyike kiemeli a rendészeti ill. hatarrendészeti
szakemberek idegen nyelvi képzésének fontossagat, és felhivja a figyelmet angoltudasuk
hidnyossagaira, amelyek a kozos miiveletek ¢€és nemzetkdzi tovabbképzések soran

akadalyozzak a kommunikéciot, €s ez a hatékonysag csokkenéséhez vezet.

A magyar rendbérség hatarrendészeti szolgalati aga szakmai kivalasztasi, képzési és
karrierrendszerére kidolgozott koncepcid [4] megallapitja: ,,Hangstlyosan kell kezelni az
allomany idegen nyelvi felkészitésének kérdését is. [...] Az idegen nyelvi képzés soran
szamitasba kell venni a viszonylati nyelveket is, ezek oktatasa szintén prioritast kell, hogy

képezzen.”

A hazai hatarrendészeti szakemberek idegen nyelvi ismereteir6l tudomasom szerint nem
késziilt atfogd kutatas. Lipics Laszlo egyik cikkében [5] vizsgalta a vas megyei renddri
allomany nyelvismeretének adatait. Tapasztalatai szerint a Vas Megyei Rendor-
fokapitanysagon 2007. és 2009. kozott zajlo nyelvi képzések kivaldan szervezettek voltak, az
allomany igényeinek megfeleltek. Felveti, hogy célszeri lenne intenzivebb
nyelvtanfolyamokat meghirdetni, és a kurzus id6tartamara az oda vezényelt allomanyt munka

alol mentesiteni.

A probléma megfogalmazasa

A kutatds soran arra kerestem a valaszt, hogy a renddrség hatarrendészeti feladatokat ellato
allomanya milyen idegen nyelveken képes kommunikalni, milyen lehetéségei vannak a
munka mellett folytatott nyelvtanuldsra, azt mennyire taldlja hatékonynak, és mennyire
érdeklddik a nyelvtanulds €s a nemzetkozi hatarrendészeti egylittmikodés kiilonféle formai

irant. Azt is tudni akartam, van-e 0sszefiiggés a nyelvi kompetenciak szintje, a nyelvtanulas



iranti érdeklddés ¢és a nemzetkozi tevékenységekben vald részvételhez fliz6dé motivacid

kozott, vagy ez utobbi mas tényezoktol fiigg.

A kutatas lebonyolitasa, médszerek

A kutatast az orszagos rendOrfokapitdny Ur tdmogatta és engedélyezte. Az elektronikus
formatumt kérdéiv az ORFK Humanigazgatdsi Szolgéalata segitségével jutott el a
valaszadokhoz. A schengeni kiils6 hatarral rendelkez6 megyék hatarrendészeti
kirendeltségeirdl €és varosi rendérkapitanysagairol, az ORFK Hatarrendészeti Féosztalyarol, a
Repiilétéri Renddr Igazgatosagrol (RRI) szolgalati helyenként 10-20, a belsé hatérral
rendelkez6 megyék megyei rendOr-fokapitanysagairél, a  Szegedi  Rendészeti
Szakkozépiskolabol (SzRSzK) és a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi Kar
(NKE RTK) Hatéarrendészeti Tanszékérdl szolgalati helyenként 1-8, 2015. januarig dsszesen
563 kitoltott Grlap érkezett vissza futarral és elektronikus uton. A felmérésben részt vevo
populécié a hatarrendészeti szolgalati ag vezetd, iranyitd és végrehajté allomanya, amelybdl
véletlen mintavétellel kertiltek ki a valaszadok. A teljes populéacid 1étszdmanak ismeretében

(kb. 3500 f6) a mintat reprezentativnak tekinthetjiik.

A primer kutatast egy Onalldan kitoltendd, elektronikus formatumu vagy kinyomtatott, zart
kérdéseket (metrikus €s matrixkérdés, egyszeres €s tobbszords valasztas) tartalmazo kérdoiv
segitségével folytattam. (Lasd 1. melléklet.) A beérkezett valaszokat az ILIAS
keretrendszerben szerkesztett kérddivben rogzitettem, majd az adatokat a program altal
létrehozott Microsoft Excel-munkalapok segitségével elemeztem, ¢&s grafikonokban

jelenitettem meg, amelyek a jelen tanulmany 2. mellékletében illusztracioként szolgalnak.

Az trlap elso részében feltett szocioldgiai kérdésekre adott valaszok alapjan meghatarozhat6 a
valaszadok neme, ¢letkora, szolgalati helylik tipusa és foldrajzi elhelyezkedése, a
hatarrendészeti teriileten eltoltott id6. A tovabbi kérdések a beszélt idegen nyelvekre, azok
elsajatitasanak modjara, a munkahely altal szervezett nyelvtanfolyamokra, a nyelvtanulés
iranti érdeklddésre, az azt megnehezitd koriilményekre €s a nemzetkozi hatarrendészeti
tevékenységekre vonatkoztak. Tobb feleletvalasztasos kérdés tartalmazott ,.egyéb”, a
valaszadd altal megnevezendd kategoriat, és a kérddiv végén lehetoség nyilt szoveges
kiegészités megtételére. A kérdések nem tartalmaztak nyelvészeti terminologiat, ezért

fogalmak magyarazatara nem volt szlikség.



A vélaszadok tulnyomo tobbsége (87%) a kiilsd hatarral rendelkezé megyékben és az RRI-n,
valamint hatarrendészeti kirendeltségeken (74%) dolgozik. (2. melléklet, 1., 2., 3. dbra) Ez
megfelel a kutatds f6 célcsoportjanak, mivel a nemzetkozi hatarrendészeti egylittmikodés
kiilonboz6 formaiban potencialisan nagyobb valdszinliséggel vesznek (majd) részt azok, akik

jelenleg is hatarellenérzéssel kapcsolatos feladatokat latnak el

A jelen kozlemény sziikOs keretei kozott csak a kutatas fobb hipotéziseinek ¢és (ezek

sorrendjében) a fontosabb eredmények kozzétételére nyilik lehetoség.

Hipotézisek

1. A vdlaszadok korében a leggyakrabban beszélt nyelv az angol és a német, ezekbdl a
legtobben alap- és kozépfoku szintii ismeretekkel rendelkeznek, és az egyes hatarszakaszokon
a viszonylatnak megfelelé szomszédos orszagok nyelveit is nagy szazalékban beszélik. A
tobbség dllami kézép-és felsofoku oktatas keretében altalanos nyelvet tanult, csak kevesen
részesiiltek/ részesiilnek (hatar) rendészeti szaknyelvi oktatasban.

2. A valaszadok tobbségének a munkahelye helyben szervez nyelvtanfolyamokat, ezeket
hatékonynak tartjak, jelenleg is nagy szamban vesznek részt a munkahely dltal szervezett
nyelvtanfolyamon, és a jovoben is sokan tervezik ezt.

3. A megkérdezetteknek kevesebb, mint fele vett mar részt nemzetkézi hatdarrendeészeti
tevékenységben, ebbol a tobbség ezt a szolgalati helyén, a mindennapi munkdja teljesitése
soran tette.

4. A tobbséget érdekelné a kiilfoldi szaknyelvi tanfolyamon valo részvétel, de nemzetkozi
miiveletekben, konferencidkon csak kevesen akarnak részt venni. Ennek egyforma mértékben
vannak személyes és szakmai okai, ezen beliil a nyelvtudas hianya is szerepet jatszik.

5. A kozépfoku vagy annadl magasabb szintii angol nyelvismerettel rendelkezok, a férfiak, a
hatarrendészeti munkat 5 éve vagy ennél régebben végzok, azok, akiknek a munkavégzéshez
sziikséges a nyelvtudas, akik érdeklodnek a nyelvtanulas irant, és akik mar kordabban részt
vettek valamelyik tevékenységben, nagyobb ardanyban mutatnak érdeklodést az nemzetkozi

egylittmiikodes irant.

A kutatas fobb eredményeinek osszefoglalasa, kovetkeztetések

! Mint ismeretes, az (in. schengeni zonaban (amelyhez Magyarorszag 2007. decemberben, ill. a 1égi hatar
tekintetében 2008. 4prilisban csatlakozott) a belsd hatarokon megsziint a hatarellendrzés.



A felmérésbol kideriilt, hogy a valaszadok korében a legaldbb alapfoku nyelvtudassal
rendelkezOk aranya (470 f6, 83%) joval meghaladja a magyar atlagot (21,5%) [6]. 181
valaszado (32%) jelolt meg kettd vagy tobb beszélt nyelvet (az eszperantot és lovarit nem
szamolva). Beigazolodott, hogy az angol a leginkébb beszélt nyelv, a megkérdezettek koziil
330 16, 59 % beszéli (ez az 0sszes megjeldlt nyelvtudas 41 %-a). Az angolul és/ vagy németiil
besz¢élok aranya pedig meghaladja az 0Osszes tobbi nyelvet ismerdkét. A legtobb
hatarszakaszon kimutathatd az adott viszonylat nyelvének fokozott ismerete. A beszElt
nyelvek dominéns szintje az alapfok, ez a kozépfoku szinthez képest atlagosan majdnem

haromszoros, az angol és a német esetében kétszeres gyakorisagu. (2. melléklet, 4.-7.8. abra)

Felvetddik a kérdés, hogy az adatok altal megjelenitett nyelvtudas elegendd-e a nemzetkozi
egylttmikodés kiilonféle formaihoz tartozo tevékenységekhez? A szakmai nyelvek
sajatossagaival foglalkoz6 alkalmazott nyelvészeti kutatasokat figyelembe véve, amelyek a
szakmaisag fokat tekintve egy-egy szaknyelv Un. vertikdlis rétegeit is megkiilonboztetik,
leszogezhetjiik, hogy a hatéarellendrzés (hatarforgalom-ellendrzés ¢és hatardrizet) soran a
személyek ¢és targyak azonositasdhoz, a szabad mozgés térségében vald tartdézkodas
jogosultsaganak megallapitasahoz megfelelhet a relevans idegen nyelv alapfokt tudasszintje.
Ez azonban mar nem elegendd, ha egy gyantok részletes tisztazasara van sziikség, a kiilfoldi
hatarrendészeti  szakemberekkel — folytatott  hatékony  egyiittmikodéshez — pedig
elengedhetetlenek a legalabb kozépfoku vagy azt erésen megkozelitd, a hatarrendészeti
szaknyelvi lexika magas szintli ismeretét is magukba foglalé nyelvi készségek. A szolgélati

crer

figyelembe kellene venni.

A megkérdezett dlloméany nagy tobbsége atérzi az idegen nyelvi ismeretek jelentdségét, €s
fontosnak tartja ezek fejlesztését. A legtobben a kozép- és felsdoktatdsban szereztek
nyelvtudast, és az is megfelel az eredeti hipotézisnek, hogy szaknyelvi oktatasban kevesebben
részesiiltek, mint az altalanos nyelviben (226 vélasz, 22% vs. 800 valasz, 78%). (2. melléklet,
8., 9. dbra) A munkahely altal szervezett nyelvtanfolyamokat hatékonynak tartjak, és nagy
igény mutatkozik még tobb ilyen kurzus irant. Az dnképzés nagy aranya a nyelvtanulasban
azt jelzi, hogy a populacio erdsen motivalt, ugyanakkor arra is utal, hogy munka mellett nem
tudnak rendszeresen, a munkahelyiikon szervezett kurzusokon részt venni, és kevés az ilyen

lehetdség.



Meglepd mddon a vélaszadok tobbsége (386 {6, 69%) tigy nyilatkozott, hogy a munkahelyén
most nincs nyelvtanfolyam. A vérakozasnak megfelelden a jelenlegi tanfolyamok is fdleg
angol ¢és német nyelvbdl folynak. Sok esetben egyazon szolgélati helyen dolgoz6 adatkdzldk
eltéré valaszokat adtak erre a kérdésre, tigy a nyelvtanfolyamok létezésérdl, intenzitasarol,
mint az oktatott nyelvekrdl, ezért a valaszadok szdmanal relevansabbnak tekinthetjiik azon
szolgalati helyek szamat, amelyekrdl jelezték ilyen képzés meglétét. (2. melléklet, 10., 10.a
abra) Rendkiviil meglepd, hogy az 563 valaszad6 koziil jelenleg csupan 6-an vesznek részt

nyelvtanfolyamon. (Oten angolt tanulnak, egy adatkozlé pedig németet.)

A munkahely altal szervezett (jelenlegi ¢és kordbbi) nyelvtanfolyamok, a kiilonbdzd nyelvi
készségek elsajatitdsanak eredményességét 1-5-ig terjedd skalan értékelhették az adatkozlok.
Sem a kiilonbozé nyelvek, sem az egyes készségek tekintetében nem mutatkoztak nagy
eltérések, a tanfolyamokat altalaban eredményesnek tartjadk a valaszadok. (2. melléklet, 11.
abra) A valamelyest kedvez6tlenebb értékelést elért iraskészség ¢és szakmai szokincs adatait
magyardzhatja az, hogy a nyelvtanfolyamok napjainkban beszédkdézpontuak, valamint a
szaknyelvi kurzusok alacsony szdmaranya. Ha ezt figyelembe vessziik, orvendetes, hogy az

altalanos idegen nyelv oktatdsa sordn a szakmai lexikat is oktatjdk valamilyen mértékben.

A 2. melléklet 12. dbrajan a nyelvtanulas koriilményeire vonatkozo részletesebb allitasok
koziil valaszthattak az adatk6zlok, valamennyi altaluk igaznak vélt valasz megjelolésével. A
valaszaddk tobbsége szeretne a jovoben a munkahelyén idegen nyelvet tanulni (297 6, 52%),
¢s csak 32-en (6 %) nyilatkoztak Ggy, hogy nem érdeklddnek a nyelvtanulés irant. 394 fonek
(70%) fontos a nyelvismeret a munkdjahoz, és csak 63-nak (11%) van ra ritkdn sziiksége.
Ugyanakkor viszonylag kevesen, 118-an (21%) jelolték meg a nemzetkdzi hatarrendészeti
egylittmiikddést a nyelvtudas fejlesztése céljaként. 107 fonek (19%) csak magéaniton van
lehetdsége a nyelvtanulasra. Viszonylag kevesen jelezték, hogy a szakmai nyelvoktatdst
preferaljadk az altalanossal szemben. Ennek egyik valdszinii oka az, hogy a rendészeti/
hatarrendészeti szakmai nyelv oktatasa viszonylag sziik korii, ¢s még egy évtizedre sem

nyulik vissza. Az angol tandrok ilyen iranya képzése sem megoldott.

A 2. melléklet 13. 4brajan lathatdé nemzetkdzi tevékenységek koziil valaszthattak ki az
adatk6zIok azokat, amelyekben korabban részt vettek. A hipotézisnek megfeleléen az dsszes
valaszado koziil 206-an (37%) jelolték meg legalabb az egyik kategoriat, és az adatkozlok a

legtobb esetben a szomszéd allamok hatosagaival vald kétoldalu egylittmiikodést magaba
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foglaldé harom tevékenységtipust valasztottdk. A negyedik legtobbszor megjelolt tevékenység
a nemzetkozi hatarrendészeti (FRONTEX) miivelet. (2. melléklet, 13.a dbra) Ez tiikkr6zddik a
tevékenységek soran hasznalt nyelvek sorrendjében is (2. melléklet, 13.b dbra): Az angol itt is
elsé helyen szerepel, de masodikként a magyart latjuk, majd a szomszédos orszagok nyelvei

kovetkeznek.

Kedvezd aranyt mutat, hogy az Osszes valaszadd (563 f6) koziil 293-an, (52%) szivesen
vennének részt a nemzetkdzi hatarrendészeti egylittmiikodés egy vagy tobb formajaban, a
hipotézissel ellentétben a legtobben nemzetkodzi hatarrendészeti (FRONTEX) miiveletben.
Ebbdl 252 {6 (86%) a kiils6 hatérral rendelkezd megyékben, ill. az RRI-n talalhat6 szolgélati
helyeken dolgozik. Az is 6rvendetes, hogy — bar nem olyan magas aranyban, mint az ORFK
Hatéarrendészeti FOosztaly és az oktatasi intézmények valaszaddi — a kiilsd hatarszakaszok
végrehajtd dllomanyanak kozel fele szivesen részt venne ilyen tevékenységben. (2. melléklet,

14.-14.b abra)

A nyelvtanulas és a nemzetk6zi hatarrendészeti egylittmiikodésben vald részvétel iranti
érdeklddés kapcsolata a valaszadok esetében nem egyértelmiien kimutathatd. Pontosabban
fogalmazva, tobben tartjak fontosnak a nyelvtanulast, mint ahanyan részt szeretnének venni
nemzetkodzi tevékenységekben, €és az ezek iranti érdeklodés sok mas tényezotdl is fiigg. A
nemzetkozi egyiittmiikddés irant kozombdosek kozott pedig kimutathatéan tobben vannak
azok, akiknek a munkdjukhoz nincs sziikség nyelvismeretre, akik nem érdeklédnek a
nyelvtanulds irant, és akik sajat bevallasuk szerint nem rendelkeznek megfeleld nyelvtudassal.
(2. mell¢klet, 17. abra) Ez utobbi egyben a fo okként is szerepelt azoknal, akik nem

szeretnének részt venni ezekben a tevékenységekben. (2. melléklet, 15. dbra)

Az 5. hipotézisben megjeldlt ,profil-Osszetevok™ koziil a nemek kozti kiilonbség nem
szamottevo: a férfiak 53%-a, a n6k 50%-a venne szivesen részt a nemzetkodzi egyiittmiikodés
megnevezett formaiban. (2. melléklet, 16. abra) A nemzetkozi tevékenységben részt venni
kivanok ¢és az ezek irant k6zombds valaszadok ,,kontrollcsoportjanak™ adatait dsszevetve (2.
melléklet, 17. dbra) azonban megallapithatjuk, hogy a hipotézisben emlitett tobbi Osszetevod
koziil a szolgalati dgban eltoltott 5 év vagy ennél hosszabb iddszak kivételével mindegyik
jatszik tobb-kevesebb szerepet. (Erdekes azonban, hogy a két csoportban szinte egyforma az
angolt alapfokon besz¢élok ardnya, ez a szint ugyanis nem idedlis a szoban forgo

tevékenységekhez.)



A kérddiv végén 28 valaszado tett észrevételt a munkahelyi nyelvoktatassal kapcsolatban. 19-
en annak a véleményiiknek adtak hangot, hogy rendkiviil fontos lenne az allomany minél
nagyobb részének tanfolyamok szervezésével lehetdséget biztositani az idegennyelv-tudas
fejlesztéséhez és szinten tartdsahoz, a munka- vagy lakohelyhez kozel, lehetéleg intenziv,
ingyenes formaban és legalabb részben a munkaidd alatt. 10 adatk6zld a nyelvoktatassal
kapcsolatos negativ tapasztalatairdl (az oktatds tervezési, szervezési problémairdl, a
munkahelyi talterheltségrol, a helyi nyelvtanfolyamokrol valé tajékoztatas hidnyarol) szamolt

be.

A kérdoivre adott valaszokbol egyértelmiien kideriil, hogy a fobb nemzetk6zi hatarrendészeti
tevékenységeket célszerii két csoportra osztani: a szomszédos orszagokkal folytatott, valamint
a FRONTEX ¢égisze alatt megvalosuld egyiittmiikodésre. Ez utobbihoz egyértelmii kivanalom
az angol szakmai nyelv magas szintli ismerete, ¢s itt nem csak a vendégtisztként kikiildhetd,
vagy a kiilonb6zo képzéseken részt vevo, a teljes szolgalati &g allomanyanak viszonylag kis
csoportjat alkotd szakemberekrdl kell beszélniink. A hazai fokuszponti iroddkhoz vagy a
kiilsé hatarszakaszainkon zajldé kozos miiveletekre kikiildott kiilfoldi vendégtisztekkel valod
kommunikécio sikeressége mulhat azon, hogy pl. egy adott hatdrrendészeti kirendeltségen
vannak-e kelld angoltudéassal rendelkezd hatarérok. A viszonylatok nyelve a szomszédos
orszagok hatarrendészeti feladatokat ellatd hatésagaival vald egyiittmiikodés sordn nagy

szerepet jatszik, de e felmérés igazolta, hogy az angol itt is kulcsfontossagu.

A fentieket O0sszefoglalva: A felmérés ramutatott arra, hogy a valaszadok tobbsége szivesen
részt venne a nemzetkozi hatarrendészeti egyiittmiikodés kiilonbozé formaiban, €s tudataban
van annak, hogy ehhez magas szintli nyelvtudas sziikséges. Bar a hatarrendészeti feladatokat
ellatd allomany Osszességében a magyar atlagnal nagyobb ardnyban rendelkezik idegen nyelvi
ismeretekkel, a sikeresebb nemzetkozi egyiittmiikodéshez ¢s mindennapi munkavégzéshez
ezeket a jovOben tovabb kell fejleszteni. Ezzel a vélaszaddk tobbsége is egyetért, ezért
fontosnak tartja a nyelvtanulast. Féleg a munkahelyén vagy ahhoz kozel megszervezett
tanfolyamokon szeretne részt venni, ez azonban a nagy tObbség szamara jelenleg nem

megoldott.

Javaslatok, a kutatasi eredmények hasznosithatosaga



A mar emlitett, a rendOrség hatarrendészeti szolgalati dga szakmai kivalasztasi, képzési és
karrierrendszerére kidolgozott koncepcioban megfogalmazott prioritdsokat is szem eldtt tartva
alapvetd elvként lehet meghatarozni, hogy a szoban forgd allomany nagy részének esetében
kivanatos lenne a kozépfokt vagy azt megkdzelitd szintli nyelvtudas, elsésorban angolbol €s a
viszonylati nyelvekbdl. Az e célbol torténd képzés koncepcidjat egy kialakitando
humanigazgatdsi stratégidban részletesen, teriileti és helyi szintekre lebontva kellene
kidolgozni. Ennek els6 1épése a részletes helyzetértékelés kell, hogy legyen. A
humanigazgatasi szervezeti egységek rendelkeznek informaciokkal a dolgozok eddig
megszerzett nyelvvizsgairol, ezek azonban nem mindig fedik az aktudlis helyzetet. A jelen
felmérés Onbevallassal biztositott adatai — bar nem feltétleniil azonosak azokkal az
eredményekkel, amelyeket egy nyelvvizsgarendszer pontosan kalibralt feladatainak teljesitése

alapjan kapunk — esetiinkben pontosabb képet nytjtanak.

A reprezentativ mintan végzett elemzésbdl helytalld kovetkeztetéseket lehet levonni, de
pontosabb adatok érdekében a kutatast tovabbi szempontokkal bdviteni lehetne. A részletes
helyzetkép megalkotasa érdekében sziikséges lenne foglalkozni olyan problémakkal,
amelyekre a jelen kutatas ramutatott, am azok okait megfeleld adatok hidnyaban nem sikeriilt
feltarni. Fel lehetne térképezni az adott koriilmények kozott (viszonylatonként/
hatarszakaszonként, intézményenként) a nyelvtanulast segitdé ¢és gatldo tényezdket is,

amelyekre a valaszadok utaltak.

A késziild renddri életpalyamodellben ugyancsak sziikséges lenne meghatarozni az egyes
hatarrendészeti szolgalati feladatok ellatasdhoz alapvetéen sziikséges minimalis, illetve a
(szakmai eldmenetel magasabb fokat jelentd) nemzetkdzi hatarrendészeti tevékenységekben
valo részvétel kritériumaként meghatarozott magasabb szintii nyelvismereti kovetelményeket.
A FRONTEX égisze alatt folyd nemzetkozi egyiittmiitkddésben valoszintileg tovabbra is a
teljes érintett dllomany csak kis része vesz majd részt, &m ha tobb, a szakmajaban kivald
hatarrendész rendelkezik megfeleld0 angol nyelvtudéassal, nagyobb meritési lehetdség

kinalkozik.

A fent emlitett karrierrendszer-koncepcid értelmében a megfeleld szintli hatarellendrzéshez
sziikséges személyi utanpoétlast a helyi kapacitasbol, lakosokbdl ajanlatos pétolni, ez a tavoli
lakohely elszivd, a fluktuaciot noveld hatdsa miatt indokolt is. Ezért a munkaba 1épd, foleg

(rendészeti szak)kozépiskolai végzettséggel rendelkezd allomény legnagyobb része tovabbra
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is inkabb 4ltalanos, alapfoku nyelvi ismeretekkel fog rendelkezni, és szakmai nyelvtudasat
csak munka mellett lesz alkalma fejleszteni. A munkahelyi nyelvtanulds egyik legnagyobb
akadalyanak az allomany tulterheltsége tiinik. Ha valdban prioritdsként akarjuk kezelni a
nyelvtudas fejlesztését, akkor célszerii lenne az egyes szolgalati helyek allomanyanak
l1étszamat novelni, egyrészt, hogy a mar emlitett képzési és karrierrendszer-koncepcidban
megjelolt, szolgalatonként min. 40 percnyi Onképzést idegen nyelvekbdl is folytathassak,
masrészt, hogy az allomanybdl a helyi sziikségletek altal meghatarozott bizonyos 1étszamot
folyamatosan nyelvtanfolyamra lehessen vezényelni. (Ez természetesen a résztvevokkel
tanulmanyi szerz0dés megkdtését feltételezné, és a sziikséges anyagi forrasokat is biztositani
kellene.) A nyelvi képzés idejére a munkabol valé felmentést indokolja, hogy az idegennyelv-
tanulas az egyik legkomplexebb mentalis folyamat, csak a tanuldé megfeleld szinta

koncentralasa mellett lehet hatékony.

A jelen kutatds eredményei hasznosithatoak lesznek a hatarrendészeti szolgalati ag szaknyelvi
képzési modelljének kidolgozasaban. Ennek részét kell, hogy képezze egyebek kozott a
nyelvtanarok felkészitése, a szaknyelv-hasznalat kiillonb6z6 szintjeinek megfeleld tanmenetek
kidolgozasa. A felmérésbodl kitlinik az Onképzés iranti fokozott igény. Az ezt kielégitd
elektronikus és helyhez nem kotott eszk6zokon hasznalhatd tananyagok elkészitése, a mar
hozzaférhetd és a jelenleg eldkésziiletben 1évé FRONTEX-es oktatdé anyagok, a CEPOL
(Eurépai Renddrakadémia) honlapjan a relevans oldalak és webindriumok megismertetése
alapvetd fontossagu. Helyi szinten mar most is lehet meriteni a jo gyakorlatokbol, pl. az RRI-
n megvalosuld nyelvoktatasi és teszt-rendszerbdl, a Miskolci és Szegedi Rendészeti
Szakkozépiskolaban folyd, valamint az Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Rendészettudomanyi
Karan egyeldre csak kis Iétszdmot é&rintdé angol hatarrendészeti szaknyelvi oktatas

tapasztalataibol.

A hatarérok nyelvi ismereteinek fontossagaval kapcsolatban sokszor emlitést nyer, hogy ezek
jelentdsen befolyasoljak a hazankba latogatok rolunk szerzett elsd €s utolsé benyomasait. Ezt
tovabb gondolva leszdgezhetjlik, hogy a magyar rendérség hatarrendészeti feladatokat ellato
allomanyanak a nemzetkdzi szintéren megnyilvanuld idegen nyelvi kompetenciai nem csak
elofeltételei az eredményes egylittmiikdodésnek, hanem nagyban hozzajarulnak orszagunk
presztizséhez is, hiszen magas szintli szakmai felkésziiltségiiket hatarrendészeink csak ezek

birtokéban tudjak a tobbi orszag szakemberei szamara nyilvanvalova tenni.
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1. MELLEKLET

KERDOIV A HATARRENDESZETI SZOLGALATI A"G ALLOMANYANAK IDEGEN
NYELVI ISMERETEIROL

Sorszam: (elemzd tolti ki)
Tisztelt Valaszado!

Az alabbi kérdéivvel a Rendorség hatarrendészeti feladatokat ellaté allomanyanak idegen
nyelvi tanulmanyait és a nemzetkozi hatarrendészeti tevékenység iranti érdeklédését szeretnénk
vizsgalni egy késziilo doktori (PhD) értekezéshez és angol szaknyelvi tananyaghoz.

Kitoltésével On is jelentés mértékben hozzajarulhat az érintett allomany idegen nyelvi
képzésének fejlesztéséhez. Kérjiik, a kitoltott kérdoiveket szolgalati helyenként dsszegyiijtve,
csatolmanyként juttassak el a Karosi.Zoltanne@uni-nke.hu cimre.

A kérdoiv anonim, kitoltése kb. 20 percet vesz igénybe.

0 Adatok (A megfeleld valaszt jelolje x-szel.)

0.1 Nem: férfi né

0.2 Eletkor: év

0.3 Legmagasabb iskolai végzettség:

kozépiskola egyetem
rendészeti szakkozépiskola PhD
féiskola

0.4 Szolgalati hely (foldrajzi hely):

Megye: Telepiilés:

0.5 Szolgalati hely (szervezet):

ORFK Hatarrendészeti Kirendeltség
Megyei RFK RRI

Varosi RK Rendészeti Szakkozépiskola
Mélységi Ellenbrzési és Kozteriileti NKE RTK

Tamogatd Alegység

0.6 Miéta dolgozik hatarrendészeti szakteriileten?
(Kérjiik, irja be az évek szamat.)
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1. Idegen nyelvek ismerete (A megfelelé valaszt jelolje x-szel.)
1.1 Milyen idegen nyelvet beszél On? Véleménye szerint milyen szinten? (Nem nyelvvizsga-
bizonyitvany alapjan!) Tobb nyelvet is megjelolhet!

Nyelv Alapfok Kozépfok Felsofok

angol

arab

francia

horvat

német

olasz

0orosz

roman

spanyol

szerb

ukran

Egyéb:

1.2 Hogyan tanulta/ tanulja a fent megjelolt nyelv(ek)et? Tobb valaszt is megjelolhet (x-szel). Ha
két idegen nyelvnél tobbet ismer, kérjiik, arrél a két nyelvrol nyilatkozzon, amelyeket a
legmagasabb szinten beszéli.

nyelv nyelv

Ko6zép- vagy felséfoku oktatas részeként altalanos nyelvet

Ko6zép- vagy felséfoku oktatas részeként hatarrendészeti szaknyelvet

Munkahelyi nyelvtanfolyamon, altalanos nyelvet

Munkahelyi nyelvtanfolyamon, hatarrendészeti szaknyelvet

Nyelviskolaban, altalanos nyelvet

Nyelviskolaban, hatarrendészeti szaknyelvet

Magantanarnal, altalanos nyelvet

Magantanarnal, hatarrendészeti szaknyelvet

Onképzéssel, altalinos nyelvet

Onképzéssel, hatarrendészeti szaknyelvet

Egyéb modon, éspedig:

1.2a Milyen (volt) a nyelvtanfolyam(ok) jellege? (Onképzés esetén: atlagosan heti hany érat
tolt(ott) nyelvtanulassal?)
nyelv nyelv

intenziv (heti 12 6rénal tobb) intenziv (heti 12 éranal tobb)
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félintenziv (heti 8-10 6ra) félintenziv (heti 8-10 ora)

extenziv (heti 2-4-6 ora) extenziv (heti 2-4-6 ora)
1.3 Jelenleg van-e a munkahelyén vagy a munkahely altal szervezett nyelvoktatas?

Igen, nyelv(ek)bdl Nincs

Milyen a nyelvtanfolyam(ok) jellege? (Mindkét oszlopban jelolje meg a valaszt, tobb tanfolyam
esetén tobbet is!)

intenziv (heti 12 6ra vagy tobb) altalanos nyelvi

félintenziv (heti 8-10 6ra) rendori vagy hatarrendészeti szaknyelvi

extenziv (heti 2-4-6 6ra) altalanos és rendéri vagy hatarrendészeti
szaknyelvi

1.4 On jelenleg részt vesz-e a munkahelyén /a munkahely 4ltal szervezett nyelvoktatasban?

Igen, nyelvbol Nem

Milyen a nyelvtanfolyam jellege? (Mindkét oszlopban jelolje meg a valaszt!)

intenziv (heti 12 dra vagy tobb) altalanos nyelvi

félintenziv (heti 8-10 6ra) rendori vagy hatarrendészeti szaknyelvi

extenziv (heti 2-4-6 ora) altalanos és rend6ri vagy hatarrendészeti
szaknyelvi

1.5 Amennyiben jelenleg részt vesz (mar vett részt) a munkahelyén vagy a munkahely altal
szervezett nyelvtanfolyamokon, mennyire (volt) eredményes ez a nyelvoktatis az On nyelvi
készségeinek fejlesztését illetben? (Kérjiik, a nyelvtanfolyam tipusat aldhuzassal jeldlje.
Amennyiben tobb munkahelyi nyelvtanfolyamon is részt vett, a két legutolsorél nyilatkozzon.)
nyelv, intenziv / félintenziv / extenziv nyelvtanfolyam

Egyaltalan nem eredményes 1 2 3 4 5 Nagyon eredményes

Beszédkészség

Olvasott szoveg értése

Hallott szoveg értése

Iraskészség

Nyelvtani ismeretek

Altalanos szokincs

Szakmai szokincs

nyelv, intenziv / félintenziv / extenziv nyelvtanfolyam

Egyaltalan nem eredményes 1 2 3 4 5 Nagyon eredményes

Beszédkészség

Olvasott szoveg értése

Hallott szoveg értése

Iraskészség
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Nyelvtani ismeretek

Altalanos szokincs

Szakmai szokincs

1.6 On szerint mely allitasok igazak a munka mellett folytatott nyelvtanulasra? Kérjiik, minden
Onre igaz allitast jeloljon meg *x’-szel.

1.A munkam mellett elég idém jut a nyelvtanulésra.

2.A jovoében szeretnék részt venni a munkahelyem altal szervezett nyelvtanfolyamon.

3.A munkahelyi vezet6im elvarjak, hogy fejlesszem/ szinten tartsam a nyelvtudasomat.

4. A munkam végzeéséhez fontos, sziikséges egy vagy tobb idegen nyelv ismerete.

5.A munkam végzéséhez ritkan van csak sziikségem idegen nyelv ismeretére.

6.Azért tartom fontosnak a nyelvtudasom fejlesztését, mert ezaltal jobb beosztasba kertilhetek.

7.Azért tartom fontosnak a nyelvtudasom fejlesztését, mert szeretnék részt venni nemzetkozi
hatarrendészeti egyiittmitkodésben, képzésben.

8.Csak magantanarnal/ nyelviskolaban van lehetéségem nyelvet tanulni.

9.A munkahelyemen a nyelvoktatasra torténd beiskolazas eldzetes tervezés alapjan folyik.

10. A munkahelyemen a nyelvoktatasra torténd beiskolazas onkéntes jelentkezés alapjan folyik.

11. Eredményesebb lenne a nyelvtanulas, ha tobb intenziv nyelvtanfolyam indulna a
munkahelyemen, és ennek idejére a résztvevok felmentést kapnanak a munkavégzés alol.

12. Eredményesebb lenne a nyelvtanulas, ha a résztvevok kevesebb nyelvorat mulasztananak az
aktualis munkahelyi feladatok miatt.

13. J6 lenne, ha tobb, heti 4-6 6ras nyelvtanfolyam indulna a munkahelyemen.

14. Szivesen vennék részt intenziv (heti 10-12 vagy ennél tobb oras) nyelvtanfolyamon.

15. Nem érdeklddom a nyelvtanulas irant.

16. Az altalanos idegen nyelv tanulasanal hasznosabb szamomra a hatarrendészeti szaknyelv
tanulasa.

17. A munkakériilményeim nem teszik lehetové, hogy részt vegyek nyelvoktatasban.

18. Az otthoni, csaladi koriillményeim nem teszik lehetévé, hogy részt vegyek nyelvoktatasban.

2. Nemzetkozi hatarrendészeti egyiittmiikodés
2.1 Kap-e On tajékoztatast alabbi nemzetkozi egyiittmiikodési tevékenységekre valo jelentkezés
lehetdségeirol, feltételeirol, rendjérol:

Mindig Gyakran  Ritkin Soha

Nemzetko6zi hatarrendészeti (Frontex) miivelet

Nemzetkozi hatarrendészeti tovabbképzés

Kiilf6ldi hatarrendészeti angol szaknyelvi tanfolyam

Nemzetkozi hatarrendészeti konferencia

Egyéb, éspedig:
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2.2 Kérjiik, jelolje meg, az alabbi nemzetkozi egyiittmiikodési tevékenységek koziil melyikben

vett mar részt, és nevezze meg az ezek soran hasznalt nyelvet: (T6bb valaszt is megjelolhet (x-
szel).)

A kommunikacié soran
hasznalt nyelv

Nemzetkozi hatarrendészeti (Frontex) miivelet

Nemzetkozi hatarrendészeti tovabbképzés

Kiilfoldi hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyam

Nemzetkozi hatarrendészeti konferencia

K6z06s hatar menti jarérszolgalat

Egylittmiik6dési megbeszélés

Hataresemények rendezése

Egyéb, éspedig:

2.3 Kérjiik, jelolje meg (x-szel), az alabbi nemzetkozi egyiittmiikodési tevékenységek Kkoziil
melyikben venne szivesen részt a jovoben: (Tobb valaszt is megjelolhet.)

Nemzetkozi hatarrendészeti (Frontex) mivelet

Nemzetkozi hatarrendészeti tovabbképzés

Kiilf6ldi hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyam nyelven

Nemzetkozi hatarrendészeti konferencia

Egyéb, éspedig:

2.4 Amennyiben nem venne szivesen részt a fenti tevékenységekben, miért?
(Tobb valaszt is megjeldlhet.)

Nem érdekl6dom a fenti tevékenységek irant.

A munkahelyi koriilményeim nem teszik lehetové.

A csaladi koriilményeim nem teszik lehetove.

Nem megfelel a nyelvtudasom.

Egyéb, éspedig:

Kérjiik, ha a témaval kapcsolatos megjegyzése, észrevétele van, az idegen nyelvi képzés
fejlesztése érdekében ossza meg veliink:

Koszonjiik kozremiikodését!
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2. MELLEKLET

Valaszadok foldrajzi hely, megye és hatarszakasz szerint

Szabolcs-Szatmar-Bereg (ukran h.sz.) NS 53
Szabolcs-Szatmar-Bereg (roman h.sz.) N 38
Hajdu-Bihar (roman h.sz.) NS 55
Békés (roman h.sz.) N
Csongrad (roman h.sz.) N - 40
Csongrad (szerb h.sz.) I 20
Bacs-Kiskun (szerb h.sz.) NI 101
Baranya (horvat h.sz.) I 20
Somogy (horvat h.sz.) I 23
Zala (horvat h.sz.) I 19
Zala (szlovén h.sz.) H 5

100

Vas (szlovén h.sz.) 0

Vas (osztrak h.sz.) 1l 6

Gyér-Sopron-Moson (osztrak h.sz.) Il 10 m Szolgdlati helyek
Gyér-Sopron-Moson (szlovak h.sz.) 0 - f/z;?;a dok
Komarom (szlovak h.sz.) 5 szama

Pest (szlovak h.sz.) 1l 9
Nograd (szlovak h.sz.) 5
Borsod-Abauj-Zemplén (szlovak h.sz.) 16
Szegedi Rendészeti Szakkdzépiskola M4
Budapest RRI N - 20
Budapest ORFK, NKE RTK [N 24

1. abra: A valaszadok megy¢€k, hatarszakaszok és hatarszakaszokhoz nem tartozé intézmények szerinti
megoszlasa

Valaszadok megoszlasa schengeni hatartipus szerint

= Kiilsé hatarral rend. megyék + RRI = Belsd hatarral rend. megyék = Egyéb: ORFK, NKE RTK, SzRSzK

Y

2. abra: A valaszadok hatartipus (és egyéb intézmények) szerinti megoszlasa
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Valaszadok szolg. hely tipusonként

Valaszaddk szama

ORFK = 20
Megyei RFK 1 32
Varosi RK [ 61
MEKTA/ MEKTO 1 7
HR Kirendeltség I 415
Budapest RRI 1 20
Rendészeti Szakkozépiskola | 4

NKERTK | 4

3. abra: A valaszadok szolgalati hely szerinti megoszlasa

A valaszadok altal beszélt nyelvek ardnya
= angol

= német

0%

= roman

= szerb

= horvat

= orosz

= francia

= ukran

= olasz

= eszperantd,

lovari
= szlovak

= torok

= szlovén
= macedén
= arab

= flamand
= bosnyak

Nem beszél

4. abra: A valaszadok altal beszélt nyelvek az 6sszes megjeldlt nyelvtudas figyelembevételével
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A nyelvtudas szintjei

\/

5. abra: A valaszadok nyelvtudasanak szintjei az sszes megjelolt nyelvtudas figyelembevételével

= Alapfok

= Kozépfok

= Felséfok

= Alapfoknal alacsonyabb

= Nem beszél

Angolul tudék nyelvi szintjei Németiil tudék nyelvi szintjei
3% 3% 2% 29
\‘ = Alapfok
= K6zépfok
\V » FelsGfok
= Alapfoknal

alacsonyabb

5.a abra: Az angol és német nyelvi szintek

A valaszadok megoszlasa szintenként

= Nem beszél

= Alapfoknal alacsonyabb szinten beszél
= Csak alapfokon beszél, 1 nyelvet

= Csak alapfokon beszél, 2 nyelvet

= Csak alapfokon beszél, 3 nyelvet

=

6. abra: Nyelvi szintek valaszadok szerint (n=563)

= K62ép- és/ vagy felséfokon (is) beszél
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Az dllomany nyelvtudasa: ukran hatarszakasz

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

angol

német

orosz

francia

ukran

eszperanté

Nem beszél

m Alapfok m Kozépfok M Felséfok ™ Alapfoknal alacsonyabb

7.1. abra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként: ukran hatarszakasz (n= 52)

Az dllomany nyelvtudasa: roman hatarszakasz
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

ang°| —
R
_—
-
—
c

német

roman
horvat
szerb

orosz

olasz
francia
szlovak
ukran
eszperanto, lovari
torék

arab

Nem beszél

m Alapfok  mKozépfok M Felséfok m Alapfoknal alacsonyabb

7.2. abra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként: roman hatarszakasz (n= 230)

Az dllomany nyelvtuddasa: szerb hatarszakasz

o
w
=
o
=
wv
N
o
N
&

30 35 40 45 50

német
horvat
szerb E——
orosz =
e

ango| —
—

francia

szlovén

macedon
bosnyak
eszperanto, lovari
Nem beszél

m Alapfok  m Kozépfok mFelsé6fok m Alapfoknal alacsonyabb

7.3. abra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként: szerb hatarszakasz (n= 125)
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Az adllomany nyelvtudasa: horvat hatarszakasz

angol

német

horvat
szerb
orosz
francia
olasz

Nem beszél

m Alapfok  mKozépfok ™ Felséfok m Alapfoknal alacsonyabb

7.4. abra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként: horvat hatarszakasz (n= 62)

Az allomany nyelvtudasa: RRI

0 2 4 6 8 10

francia

Nem beszél

m Alapfok B Kozépfok ™ Felséfok m Alapfoknal alacsonyabb

7.5. abra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként: Repiil6téri Rendor Igazgatosag (n=20)

Az dllomany nyelvtudasa: szlovén, osztrak hatarszakasz

angol

—
nemet
horvat —

]

francia

nem beszél

u Alapfok m Kozépfok M Felséfok m Alapfoknal alacsonyabb

7.6. abra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként szlovén és osztrak hatarszakasz (n=21)
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Az adllomany nyelvtudasa: szlovak hatarszakasz

o
-

2 3 4 5 6 7 8 9

angol

német

szlovak

—
francia =——
—
orosz
flamand =

Nem beszél

m Alapfok m Kozépfok M Fels6fok

7.7. dbra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként: szlovak hatarszakasz (n=25)

Az dllomdny nyelvtuddsa: NKE RTK, ORFK, Szegedi RSZK

angol R ——
német R —————
roman
horvat =™
orosz
francia =

Nem beszél

W Alapfok m Kozépfok M Felséfok

7.8. abra: A beszélt nyelvek hatarszakaszonként és intézményenként: Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
Rendészettudomanyi Kar, ORFK, Szegedi Rendészeti Szakkdzépiskola (n= 28)

A nyelvek elsajatitasanak madja
0 100 200 300

Kozép- vagy fels6foku oktatas részeként altalanos nyelvet mssssssssssssss————— 313
Kozép- vagy fels6foku oktatas részeként hatarrendészeti szaknyelvet mwwm 61
Munkahelyi nyelvtanfolyamon, éltalanos nyelvet m————— 149
Munkahelyi nyelvtanfolyamon, hatarrendészeti szaknyelvet w72
Nyelviskoldban, dltaldnos nyelvet mwwss 63
Nyelviskolaban, hatarrendészeti szaknyelvet = 9
Magantanarnal, altalanos nyelvet w77
Magantanarnal, hatarrendészeti szaknyelvet | 4
Onképzéssel, altalanos nyelvet m——— 190
Onképzéssel, hatarrendészeti szaknyelvet s 80
Anyanyelve v. sziil6t6l 2
A nyelvteriileten élt 1 6

8. abra: A nyelvek elsajatitasanak modja (n=480)
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Valaszaddk szama

Idegen nyelvi kurzusok megoszlasa

= szaknyelv

= altalanos nyelv

9. abra: Az altalanos és szaknyelvi kurzusok aranya

Jelenlegi munkahelyi nyelvtanfolyamok

0 50 100 150 200 250 300 350 400
angol EEEyy—— 145
francia | ¢
horvat | 2
német 1y " 56
olasz | }
orosz | }
roman | }
szerb § 3
386

Nincs nyelvtanfolyam

M Vélaszadok szama M Szolgalati helyek szama

10. abra: Jelenlegi munkahelyi nyelvtanfolyamok szdma (n=559)

A jelenlegi munkahelyi nyelvtanfolyamok jellege

450

90
80
70 M intenziv (>12 dra)
60 o félintenziv (8-10 6ra)
50 . .
H extenziv (2-4-6 6ra)
40 . 2
M altalanos nyelv
30
M rendéri/ hatarrendészeti szaknyelv
20
m vegyes (alt. + szaknyelv)
10
0 — — — — — — W

angol francia horvat német olasz orosz roman szerb

10.a abra: Jelenlegi munkahelyi nyelvtanfolyamok jellege (n=160)
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Munkahelyi nyelvtanfolyamok eredményessége

m 1 (egyaltalan nem eredményes) m2 ®m3 m4 m5(nagyon eredményes)

Valaszok szama

Beszédkészséz NN 53

Olvasott széveg értése NN 14

Hallott széveg értése NI 7

iraskészség NN 54

Nyelvtani ismeretek N 56

Altalénos szokincs I 7

Szakmai székincs I 52

11. abra: A valaszadok altal elvégzett (jelenlegi és korabbi) munkahelyi nyelvtanfolyamok eredményessége
nyelvi készségenként (n=154)
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A munka mellett folytatott nyelvtanulast befolyasol6 tényezék
450

¥ 1. A munkam mellett elég id6m jut a nyelvtanulasra.

M 2. A j6vBben szeretnék részt venni a munkahelyem dltal szervezett nyelvtanfolyamon.
400

M 3. A munkahelyi vezetdim elvarjak, hogy fejlesszem/ szinten tartsam a nyelvtuddsomat.

B 4. A munkam végzéséhez fontos, sziikséges egy vagy tobb idegen nyelv ismerete.

350

B 5. A munkam végzéséhez ritkan van csak sziikségem idegen nyelv ismeretére.

1 6. Azért tartom fontosnak a nyelvtudasom fejlesztését, mert ezaltal jobb beosztasha

keriilhetek.
300

B 7. Azért tartom fontosnak a nyelvtudasom fejlesztését, mert szeretnék részt venni
nemzetkozi hatarrendészeti egyiittmiikodésben, képzésben.

o 8. Csak magantanarnal/ nyelviskolaban van lehet&ségem nyelvet tanulni.

250

B 9. A munkahelyemen a nyelvoktatasra térténg beiskolazas el6zetes tervezés alapjan
folyik.

m 10. A munkahelyemen a nyelvoktatasra torténd beiskolazas onkéntes jelentkezés
alapjan folyik.
200

H 11. Eredményesebb lenne a nyelvtanulas, ha tobb intenziv nyelvtanfolyam indulna a
munkahelyemen, és ennek idejére a résztvevik felmentést kapnanak a munkavégzés
aldl.

M 12. Eredményesebb lenne a nyelvtanulds, ha a résztvevék kevesebb nyelvorat
mulasztananak az aktualis munkahelyi feladatok miatt.
150

13. J6 lenne, ha tdbb, heti 4-6 6ras nyelvtanfolyam indulna a munkahelyemen.

| 14. Szivesen vennék részt intenziv (heti 10-12 vagy ennél tobb 6ras) nyelvtanfolyamon.

100

m 15. Nem érdekl6dom a nyelvtanulas irant.

H 16. Az dltalanos idegen nyelv tanuldsanal hasznosabb szamomra a hatarrendészeti
szaknyelv tanuldsa.
50

B 17. A munkakériilményeim nem teszik lehet6vé, hogy részt vegyek nyelvoktatasban.

18. Az otthoni, csaladi koriilményeim nem teszik lehetdvé, hogy részt vegyek
nyelvoktatasban.

12. abra: A valaszadok véleménye a munka mellett folytatott nyelvtanulast befolyasold tényezokrol. (n=538)
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Részvétel nemzetkozi hatarrendészeti tevékenységben

Valaszaddk szama
0 20 40 60 80 100 120

Nemzetko6zi hatarrendészeti (Frontex) miivelet messsssssss—— 47
Nemzetko6zi hatarrendészeti tovabbképzés mmmmm 15
Kiilfoldi hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyam 1 1
Nemzetkozi hatarrendészeti konferencia s 18
Ko6z6s hatar menti jar6rszolgalat mssssssssssssssssssssssssssssss 103
Egyluttmiikodési megbeszélés mmmmmsssssssssss—n 63
Hatiaresemények rendezése mmEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 122
Unids képzés n 2
K6z0s visszatérési miivelet == 5
Technikai bemutaté 1 1
Egyéb mmmm 12

13. abra: Részvétel korabbi nemzetkdzi hatarrendészeti tevékenységekben (n=206)

Részvétel nemzetkozi hatarrendészeti tevékenységben

= Hataresemények rendezése
= K6z06s hatar menti jarérszolgalat

1% 0% = Egyuttmiik6dési megbeszélés
3% 1% 0%

4%

= Nemzetko6zi hatarrendészeti
(Frontex) miivelet

= Nemzetkozi hatarrendészeti
konferencia

= Nemzetkozi hatarrendészeti
tovabbképzés

= Egyéb

= K6z0s visszatérési miivelet
= Unids képzés
= Kiilfoldi hatarrendészeti szaknyelvi

tanfolyam

= Technikai bemutaté

13.a abra: A kiilonféle korabbi nemzetkdzi hatarrendészeti tevékenységekben valo részvétel aranyai (n=206)
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A nemzetkozi hatarrendészeti tevékenységek soran hasznalt nyelvek

2% 1%

N

0%

= angol

= magyar
= roman

= német

= szerb

= horvat

= szlovak
= Oorosz

m ukran

13.b abra: A korabbi nemzetkdzi hatarrendészeti tevékenységek soran hasznalt nyelvek (n=206)

200

180

160

140

120

100

Valaszok szama

80

60

40

20

Nemzetkozi tevékenységekben valé részvételi kedv

183

® Nemzetkozi hatarrendészeti
(Frontex) miivelet

B Nemzetkozi hatarrendészeti
tovabbképzés

M Kulféldi hatarrendészeti
szaknyelvi tanfolyam angol
nyelven

B Nemzetkozi hatarrendészeti
konferencia

H Kulfoldi hatarrendészeti
szaknyelvi tanfolyam német
nyelven

m Kilfoldi hatarrendészeti
szaknyelvi tanfolyam roman
nyelven

M Kiilfoldi hatarrendészeti
szaknyelvi tanfolyam szerb
nyelven

B Kiilfoldi hatarrendészeti
szaknyelvi tanfolyam horvat
nyelven

B Kilfoldi hatarrendészeti
szaknyelvi tanfolyam francia
nyelven

M K6z06s hatar menti
jardrszolgalat

M Frontex megbeszélés

14. abra: Részvételi kedv a kiilonbozé nemzetkdzi tevékenységekben a jovében (6sszesitve) (n=293)
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Nemzetkozi tevékenységekben valo részvételi kedv hatarszakasz- és
intézménytipusonként

200
157
2 150
£ 121
>
= 100
] 72 .
«
g 50 2
13 12 14 11 13 13 13 g 8
2 o L] 0
0 e _— | LN [ Jee—-— —
ORFK, NKE RTK, SzRSzK Kiilsé hatarral rend. Megyék +RRI Belsg hatarral rend. megyék

® Nemzetkézi hatarrendészeti (Frontex) miivelet

B Nemzetkozi hatarrendészeti tovabbképzés

m Kilfoldi hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyam angol nyelven
m Kulfoldi hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyam német nyelven
m Kulfoldi hatarrendészeti szaknyelvi tanfolyam roman nyelven

= Nemzetkozi hatarrendészeti konferencia

14.a abra: Részvételi kedv a kiilonb6z6 nemzetkdzi (legalabb 10 valaszadé altal megjeldlt) tevékenységekben a
jovoben, részletezve (n=293)

Nemzetkozi tevékenységben valo részvételi kedv aranya
90
80
70

60
50
4
3
2
1
0

ukran roman szerb horvat szlovén, szlovak
ORFK, osztrak
SZRSZK

o O o

Valaszadok szazaléka az adott kategoériaban
o

Hatarszakasz/ intézmény

14.b abra: Nemzetkdzi tevékenységben vald részvételi kedv hatarszakaszonként és intézményenként (n=293)

Miért nem venne részt nemzetkozi hatarrendészeti

tevékenységben?
200
180
© 160
E 140
3 120
< 100
N 80
% 60
> 40
20 1
0
A munkahelyi A csaladi Nem megfelel6 Egyéb
érdeklodoma korilményeim koriilményeim a
fenti nem teszik nem teszik  nyelvtudasom.
tevékenységek lehetévé. lehetévé.

irant.
15. dbra: A nemzetkozi tevékenységben valo részvétel akadalyai (n=301)
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Férfiak részvételi kedve NGk részvételi kedve

= Szivesen részt venne = Nem venne részt = Szivesen részt venne = Nem venne részt

<

16. abra: Nemzetkozi tevékenységben vald részvételi kedv a valaszadok neme szerint

A nemzetkozi tevékenységekben valo részvételi kedvre haté tényezék

Valaszaddk szazaléka az adott kategdériaban

o

20 40 60 80 100

Munkaja végzéséhez sziikséges a nyelvismeret F 77

Munkaja végzéséhez nem sziikséges a nyelvismeret

22
Szandékozik a munkahelyen nyelvet tanulni 42 63
Kordbban vett mar részt nemzetkozi tev.-ben “ 50

Nem érdeklGdik a nyelvtanulas irant h 31
Nem megfeleld a nyelvtudasa (KérdGiv 2.4) “ 42
Nem beszél angolul m 52
Alapfokon beszél angolul [ 3%
Kozépfokon beszél angolul FQ 26

Fels6fokon beszél angolul .0 4

5 v vagy b solgdlti 06—l &

w

m Szivesen venne részt (292 f3) B Nem szeretne részt venni (271 f&)

17. abra: Részvételi kedv és egyéb tényezok Osszefliggése
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