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Osszefoglalés

A tanulmany egy ipari karbantartasi szektorban végzett felmérés
els6 eredményeit mutatia be. A tébb, mint szaz karbantartasi
szakért6 kérében elvégzett kérdbivbél kbvetkeztetéseket tudtunk
levonni az &agazatra jelenleg jellemzé pozitiv trendekrdl és
nehézségekrél. Kiilbn vizsgaltuk a véleményiiket az ipari
digitalizalasrol, az Ipar 4.0 bevezetésérsl. Osszehasonlitottuk a
magyar és kialféldi tulajdont vallalatok valaszait annak
érdekében, hogy kifejezetten a hazai hattérii cégek nehézségeit
feltarjuk.

Abstract

The study presents the first results of a survey in the industrial
maintenance sector. From a questionnaire conducted among
more than a hundred maintenance experts, we were able to draw

conclusions about the current positive trends and difficulties in
the sector. Their views were examined also on industrial
digitization, the introduction of Industry 4.0. We compared the
responses of Hungarian and foreign-owned companies in order
to specifically explore the difficulties of domestic companies.

1. Bevezetés

Jelenleg az iparban zajlé folyamatok kdzul az egyik legmeghatarozébb trendnek a digitalizalas
tekinthetd. A vallalatok nagy lehet6séget latnak az uj technologiakban, jelentés anyagi és egyéb
eréforrast aldoznak a kulénb6z6 digitalis megoldasok bevezetésére [1].

A korabbiakban mar kértljartuk, hogy ezen folyamatok az ipari karbantartasban is megjelentek
[3, 4]. Erre az agazatra kulonos jelentdségl eldnyokkel jarnak az uj ipari digitalis technologiak, mint
példaul az Ipari Dolgok Internete (1loT), vagy a kiterjesztett valésag (AR) [2, 7].

A gyakorlat viszont azt mutatja, hogy a magyar vallalatok, elsésorban a magyar tulajdonu
cégek jelent6s hatrannyal birnak a digitalizalas és az Ipar 4.0 bevezetése tekintetében.
Tanulmanyunkban azt igyekszink felmérni, hogy a hazai karbantartasi szakemberek altalanos
nehézségei mire vezethetdk vissza, miben latjdk az Ipar 4.0 kihivasait, illetve ezek hogyan
aranylanak a varhato el6nyokhoz.

A tanulmany a kovetkezd fejezetekbdl all: a 2. fejezetben bemutatjuk a felmérés mintavételi
folyamatat, a 3. fejezetben megvizsgaljuk a kapott valaszokat, csoportositjuk 8ket és a csoportok
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kozotti kulonbségekbdl kdvetkeztetéseket vonunk le. Végul 6sszefoglaljuk a tanulmany eredményeit
és megfogalmazza jovébeni kutatasi céljait.

2. A felmérés folyamata

A jelenlegi felmérést egy el6zetes kérdbiv folytatasanak tekintjik [5]. Ennek a korabbi
kérddivnek a célja az volt, hogy teszteljiik a valaszadasi hajlanddsagot, illetve felmérjik a mintavételi
és értékelési modszerinket. A jelenlegi felmérést ezen tapasztalatok alapjan készitettik el, és
végzlnk kvalitativ felmérést [6].

Az aktualis felmérést 2021. marcius elejétdl aprilis kdzepéig végeztik. Ebben az idészakban
magyarorszagi ipari termeld vallalatok szakértéit kérdeztik online kérddiv keretein beldl. Minden
valaszt az adott cég karbantartasi vezet6je vagy a karbantartasért felelés miszaki vezetd toltotte ki,
amit a kérd6iv egyik kérdésével ellendriztiink.

A kérdbivben a Kitdltd pozicidéjan kivll rakérdeztink az adott cég lényeges besorolasi
aspektusaira, ugymint a vallalat személyi allomanyara, a cég tulajdonosi hatterére és a karbantartott
gyarto berendezések atlagos korara. Jelen elemzés soran elsd korben a cég tulajdonosi hatterébdél
fakado eltéréseket fogjuk kortljarni.

A kérdbivben fel kivantuk mérni, hogy a karbantartasi agazatban az egyes szerepl6k milyen
er6sségekkel rendelkeznek, illetve milyen nehézségekkel néznek szembe. Ezen kivul az iparban
jelenleg végbemend digitalizalasra is rakérdeztiink olyan formaban, hogy a szakérték milyen elényeit
és kihivasait latjak az Ipar 4.0 bevezetésének.

A kérdbivben tovabbi kérdéseket is feltettiink, melyek alapjan tovabbi kévetkeztetéseket
tudunk levonni. Ezen valaszok feldolgozasat és értékelését a késdbbiekben kivanjuk elvégezni.

3. A valaszok kiértékelése

A Kikuldott 427 megkeresésre 126 valasz érkezett, ezt a magas elemszamot és az igy kapott
29,5%-o0s kitoltési aranyt tovabbi kovetkeztetések levonasara alkalmasnak tekintjuk.

Az egyes kérdésre adott legnagyobb elemszamok helyett azt kivantuk felmérni, hogy mik a
sajatossagai a témaban a magyar tulajdonu vallalatoknak. A kérd6ivben a vallalat tulajdonosi
hatterére vonatkozé kérdésnél tobb nemzetiség kozll is lehetett valasztani (1. abra), viszont a
kllénbdzd, nem hazai tulajdonu cégeket egy halmazként kezeljik a kénnyebb &sszehasonlitas
érdekében. A kérdbivre megfeleld elemszamu magyar (36%) és kilfoldi (64%) valasz érkezett, a
tovabbiakban ezen csoportok valaszait hasonlitjuk 6ssze egymassal.

A kérdbivet kitolt6 vallalatok tulajdoni

nemzetisége
= Tébbségi magyar tulajdon

23%
= Tobbségi kulféldi (német) tulajdon
Tobbségi kiilfdldi (USA-beli) 36%
tulajdon
= TObbségi kilfoldi (japan) tulajdon
2%

= Tobbségi kiilfoldi (francia) tulajdon V
5%

Tobbségi kulfdldi (nagy-britanniai)
tulajdon 6%
= Tébbségi kulfoldi (egyéb) tulajdon

0
11% 18%

1. abra A kérddivet kitolté vallalatok tulajdoni nemzetisége
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Magyar és kilfoldi vallalati karbantartas napjainkban

Ahhoz, hogy a ket csoport vélemenyei Osszevethetdk legyenek egymassal, szazalékosan
adtuk meg az egyes kérdésekre adott valaszokat. Igy elkésziilt a hazai és kulfoldi tulajdonu cégek
véleménye a karbantartasi er6sségeikrél (2. abra) és nehézségeikrél (3. abra)
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2. abra Hazai és kiilféldi tulajdont cégek véleménye karbantartasi er6sségeikrol

KARBANTARTAS NEHEZSEGEI
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3. abra Hazai és klilféldi tulajdont cégek véleménye karbantartasi nehézségeikrél

Az altalanos karbantartasra kapott valaszok kiértékelése alapjan levonhatd kdvetkeztetések
az alabbiakban foglalhaték dssze:
- A karbantartasi er6sségek tekintetében nem talalunk szamottevd (5%-nal nagyobb)
kulonbséget.
- A karbantartasi nehézségeknél a magyar vallalatoknal szamottevéen nagyobb probléma az
alacsony hatékonysag és a kevés tapasztalat.
- A karbantartasi nehézségeknél a kulféldi tulajdonu vallalatok esetében jelentésen nagyobb
nehézség a csapatmunka hianya.
Az el6zb dsszehasonlitashoz hasonldan elkészitettlk a valaszok szazalékos értékelését az
Ipar 4.0 bevezetéssel kapcsolatban. Itt is csoportositottuk a valaszokat és kielemeztik a téma
elényeit (4. abra) és kihivasait (5. abra) tekintve.
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IPAR 4.0 BEVEZETES ELONYEI

Lo
35% =S
mn <
30% Q9
X X
25% S S 2
N ° [3\] o\o Ioe)
20% S © -
—
15%
10% S e Lo
S ¥ .
5% N 8\c; S
0% - - [ ] —
nO0® on xuw =z > mX w m
w Zw X s “wl
o Hoy © a=F ¥ = 5) L Wwe o
= Magyar tulajdonu <z <9 50z o mnS <F R o
véllalatok SO 2% Gou ¢, ow oYU owe
OZX <5 <2¥% Quw 97 <i SfE
il . =%
e Zol =j <o OF L Za S
m Kulféldi tulajdonu 8 xu 22 2o 9 > <5
vallalatok sw= 3 <O ¥ o < w
< 5 2 2 | Zr+
u . o ¥ X

4. abra Hazai és klilféldi tulajdont cégek véleménye az Ipar 4.0 bevezetés elényeirdl
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5. abra Hazai és klilféldi tulajdonu cégek véleménye az Ipar 4.0 bevezetés kihivasairol

Az Ipar 4.0 bevezetésere kapott valaszok kiértékelése alapjan levonhaté kovetkeztetések az
alabbiakban foglalhatok dssze:

- Az ipari digitalizacié elbnyeit tekintve a magyar vallalatok szakért6i szamottevéen
magasabbra értékelik a rugalmassagot és az agilitas ndvekedését.

- Itt a kulféldi vallalatoknal a gép allasidé csOkkentése a legnagyobb eltéréen magas
szazalékos arany.

- Az Ipar 4.0 bevezetési kihivasoknal a magyar vallalatok sajatossaga elsésorban a képzetlen
munkaerd, de szamottevd eltérés mutatkozik a magas koltségeknél is.

- A kulféldi vallalatoknal kirivoan nagy szazalékos aranyt mutat a kilonb6z6 rendszerek nehéz
egyseégesitése.
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Magyar és kilfoldi vallalati karbantartas napjainkban

Az adatok tovabbi feldolgozasat tervezzik, amiben a kapott valaszok kézotti kapcsolatot
kivanjuk korbejarni. Ezen kivil tovabbi kérdéseket is feltettlink a kérddivben, melynek késébbi
feldolgozasa tovabbi kovetkeztetések levonasara lesz alkalmas.

4. Osszefoglalas

Tanulmanyunkban egy kérddives felmérés elézetes eredményeit mutattuk be. Ebben magyar
ipari karbantartasi vezeték véleményét kérdeztik annak érdekében, hogy ravilagitsunk az agazat
aktualis allapotara.

Els6sorban azt igyekeztink kordljarni, hogy a magyar tulajdonu vallalatoknal miért
tapasztalhaté lemaradas az lIpar 4.0, a digitalis eszkd6zok ipari kérnyezetben valé bevezetése
kapcsan. Vizsgaltuk az egyes tényezbket, hogy az egyes karbantartasi részlegeknek milyen
altalanos er@sségeik és nehézségeik vannak. Ugyanigy elemeztik az Ipar 4.0 bevezetésének
lehetséges elényeit, illetve kihivasait. Osszehasonlitottuk a magyar és a kulféldi tulajdonu hazai
cégeket, majd a kdztik talalhato eltérésekbdl kdvetkeztetéseket vontunk le.

Az emlitett véleményeken Kivul tovabbi kérdéseket is intéztink a szakértékhoz, illetve egyéb
szempontok alapjan is csoportositani tudjuk a valaszokat. Ezen tovabbi elemzések kidolgozasat a
kbzeljovBben tervezzik.
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