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Az elmult évtizedekben tapasztalhato fejlédésnek kdszonhet6en a hazai or-
vosképzésben egyre nagyobb hangstlyt kap az orvos-beteg kommunika-
ci6. Az errdl szol6 tankdnyvek azonban legtobbszor vaskosak, nehezen at-
lathatoak. Eppen ezért oriiltem, amikor elgszor a kezembe fogtam Pilling
Janos konyvét, amely els6 ranézésre is, még hallgaté szemmel is emészt-
hetd, attekinthet6 324 oldalt foglal magéaba. A tankonyv legfontosabb po-
zitivuma a cimében is szerepld, annak gyakorlatiassagara torténé utalds,
amelyet azutdn az olvasas is aldtamaszt. A konyvvel tovabb ismerkedve,
a tartalomjegyzéket olvasva mar egyértelmden lathat6 az is, hogy olyan té-
makorok is szerepet kapnak, amelyek az orvosi kommunikaci6 oktatasaban
gyakran hattérbe szorulnak, és amelyeket a korabbi tankényvek nem tartal-
maznak. Ilyen példaul a betegbiztonsdg kommunikaciés kérdései és a
komplementer médszereket hasznal6 betegekkel torténé kommunikacio is.
Ezeken tul, személyes kedvencem, a szuggesztiv kommunikacid, amely té-
marol korabban mar kiilon kotet is megjelent hazankban.!

A kotet terjedelme 6sszesen 315 oldal, valamint a targymutat6. Egyetlen
szerz6 munkaja, talan ennek koszonhetd, hogy nagyon atlathatoé és logikus
a felépitése. Rendkiviil sokoldalt tankonyv, 6sszesen 19 plusz kettd, a tan-
konyv sajat weboldaldn olvashato6 fejezetbdl 4ll. Az 1. fejezet az orvosi kom-
munikéci6 jelent6ségének bemutatasaval vezeti be a konyvet. A 2. fejezet az
orvos-beteg konzultaci6 gyakorlatét, a 3. fejezet az életmoédvaltas tdmogata-
sahoz hasznalhat6 eszkozoket, a 4. fejezet pedig az egészségfejlesztés kom-
munikéciés lehet6ségeit mutatja be. Az 5. fejezet egy Gjszerli téméardl, a ke-
zelések kockazatdval kapcsolatos kommunikaciordl, mig a 6. a kozos don-
téshozatalrol szol. Ezeket koveti a 7. fejezet, a szuggesztiv kommunikécié
szerepér6l az orvosi gyakorlatban. Ez a téma azonban nem csak ezen a né-

1 Varga K. (Szerk.) (2011). A szavakon til. Kommunikdcid és szuggesztié az orvosi gyakorlatban. Buda-
pest: Medicina Kényvkiadé
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hany oldalon jelenik meg, a konyvben végig kiemelt szerepet kap: az olvasé
nagyon gyakorlatias és egyszertien érthet6 médszereket, tandcsokat kap az
egyes technikdk alkalmazasdhoz. A konyvben tovabb haladva, a 8. feje-
zetben az életkorra specifikus kommunikécio sajatossagair6l, majd a 9.-ben
ezzel szoros Osszefliggésben a kulturalis kompetencidrol olvashatunk.
A 10. izgalmas fejezet a komplementer és alternativ médszereket hasznalé
betegekkel torténé kommunikaciohoz ad tanacsokat, majd a 11. fejezet a
funkcionalis ttinetekkel rendelkez6 paciensek kezelésével kapcsolatos kér-
déseket targyalja. A 12. fejezettd] a tankonyv az orvosi kommunikacié taldn
legnehezebb témait jarja korbe, kezdve az intim, szexualitdssal kapcsolatos
kérdésektdl, az indulatos betegekkel valé6 kommunikéacion at a mentalis za-
varokkal kiizd6 emberekkel torténé kommunikéciéig. A sor folytatédik a
15. fejezetben a rossz hirek kozlésével, majd a 16. fejezetben a betegbizton-
sadg vonatkozasaival, a 17. fejezetben a fogyatékkal él6 emberek, és a 18. fe-
jezetben az abtizus dldozatainak kommunikaciéjaval. Lathato tehat, hogy
olyan gyakran kikertilt, nehéz témak is el6keriilnek a konyvben, amelyek a
gyakorlatban sokszor héttérbe szorulnak, és ahol az eszkoztelenség érzése
fokozza a fesziiltséget nemcsak a paciensekben, de a szakemberekben is.
Végiil, a 19. fejezetben a szerz6 egy konnyedebb, innovativ témaval, az
e-health moédszerei és eszkozei felhasznélési lehetdségének bemutatasaval
zérja a konyvet. A www.orvosikommunikacio.hu oldalon tovabba egy a
konyvhoz tartozo egyedi kéddal megtekinthet6 két extra fejezet is, ame-
lyekben az orvos-beteg kommunikaciérél kissé mas perspektivabél, orvos-
tanhallgato6i szemmel olvashatunk.

A konyv tartalman tal, szamomra kifejezetten tetszett a fejezetek szerke-
zete. Fontos kiemelni ugyanis, hogy minden fejezetnek meghatarozott szer-
kezete van, az un. PQRST (Preview, Question, Read, Self-recitation, Test)
tanulast segité modszer felhasznalasaval. Ez azt jelenti, hogy minden fejezet
egy attekintéssel, tartalomjegyzékkel indul, majd a fejezet alcimei mar meg-
fogalmaznak egy kérdést, amelyet kovet maga az olvasas, a szovegtorzs, az
alapfogalmak és kulcstizenetek. Ezt kovetSen az olvasénak lehet6séget ad a
konyv az ismétlésre, és végiil az ellenérzésre. Ez a felépités jelent6sen meg-
konnyitheti a hallgatok szamara a felkésziilést és a mélyebb tanulést. A tan-
konyv egyébként is végig atlathato, jol strukturalt és logikusan felépitett.
A kiemelések segitik a figyelmet a legfontosabb fogalmakra irdnyitani, az
informécié onkénteleniil is megragad az olvaso fejében. A szerz6 szdmos
modellt mutat be, de ezeket nem szarazon, a klasszikus tankonyvi forma-
ban irja le, hanem példakkal illusztrdlva, raadasul a legtobb ezek koziil
konnyen megjegyezhet$ mozaiksz6. A targymutato jol hasznédlhato, a leg-
fontosabb fogalmakat és modelleket tartalmazza. Az Erdemes utdnanézni”
részfejezetek kozott szdamomra is Gj, innovativ eszkozokre, informacidkra
(pl. Watson, az IBM mesterséges intelligenciaprogramja) bukkantam, ame-
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lyek nemcsak hasznosak, de érdekesek is. Ismét, a klasszikus tankonyveket
jelent6sen meghaladja ez a fajta megoldas, hiszen a hagyoméanyosan ajan-
lott olvasmanyokat élvezetes, gyakorlatkozpontd médon teszi megismer-
het6vé. A konyv gyakorlati jelentségét és interaktiv mivoltat erdsiti, hogy
sajat weboldallal rendelkezik, ahol bejelentkezés utan lehet6ség nyilik a
konyv olvasaséra, videdk és az extra fejezetek megtekintésére. Ezek mellett
az oldalon egy kvizjaték is elérhets, amelynek segitségével jatékos forma-
ban tanulhatéak az ,OK vilag” legfontosabb fogalmai.

Fontos azonban, hogy a tankényv nem csupan beteg- és hallgatokozpon-
ta, de , orvos- és oktatokozpontd” is, hiszen szdmos olyan informaciét tar-
talmaz, amely pont az orvosok egészségét, a kiégés megel6zését segiti eld,
illetve specialis szerkezete didaktikailag az oktat6 szdméra is megkonnyiti
az egyes témak atlathatosagat, az Erdemes utdnanézni részek pedig lehet6sé-
get adnak érdekességekkel szinezni az 6rékat és felmérni a hallgatok moti-
valtsagat. Az egyetlen kiegészitd, a témaban sziiletett tankonyvekre altala-
nossagban igaz észrevételem, hogy érdemes lenne talan a témat egy masik
perspektivabdl is korbejarni, az orvos-orvos és orvos-egészségiigyi szak-
dolgoz6 szempontjabol, hiszen az a tapasztalat, hogy az igazi nehézséget
gyakran nem a betegekkel, hanem a kollégakkal torténé kommunikacio
okozza.

Osszességében tehat egy hazai és nemzetkozi viszonylatban is kiemelke-
d6 szinvonalt tankonyvet kaptunk , kezd6knek és haladéknak” egyarant,
amely jelent6sen megkonnyitheti az orvosi kommunikacié oktatdsat és ta-
nulasat.
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