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Tanulmdnyunk egy bedgyazott kutatds harmadik, kvalitativ szakaszdnak eredményeit
ismerteti. A vizsgdlat 6 fékusza a pedagégusok szakmai onértékelése és szakmai énha-
tékonysdgdnak forrdsai. Eredményeink alapjin elmondhatd, hogy sajitos mintdzatok
rajzolédnak ki a szakmai 6nértékelés alacsony/magas és a szakmai énhatékonysdg domi-
ndns forrdsai szempontjibol. A pedagégusok szakmai 6nértékelését meghatdrozé sajic
elvirdsokban megjelenik a kiils6 értékelés (mindsités) elvdrdsrendszere, de nem jétszik
meghatdrozé szerepet. A kiilsé értékelés eredményével nem elégedett pedagdgusok
nézeteinek feltdrdsa révén ércékes ismeretekhez jutottunk a kiilsd ércékelés és az onér-
tékelés eltérésének okaival kapcsolatban, amelynek alapjin tovdbbi fejlesztési célokat
hatédrozhatunk meg az életpalyamodell és a pedagégusok dnéreékelési kompetencidinak

fejlesztésére vonatkozdan.

Bevezetés

A pedagégusok elémeneteli rendszerének bevezetése, amely egyszerre tizte ki célul a peda-
gégusok mindsitését és szakmai fejlédésének tdmogatdsit, vezetett benniinket annak
kideritésére, hogy hogyan értelmezik a pedagdgusok a szakmai 6nértékelés fogalmic,
milyen tényez8k befolydsoljak azt, és hogy mindez hogyan segiti a pedagégusok szakmai
fejlédését. Egy a kozelmiltban lezajlott bedgyazott kutatdsunk sordn (Creswell és Plano,
2007) két nagy teriilet elemzésére vallalkoztunk: a pedagégusok mindsitése mint kiilsé
értékelés, valamint a pedagégusok szakmai énhatékonysdgdnak személyes észlelése és
a szakmai onértékelés kapcsolédasi pontjainak a feltdrdsa. A vizsgalat hirom szakaszbdl
épiilt fel. Jelen tanulmdnyunkban a harmadik szakasz bemutatdsdra vallalkozunk, amelyet
a kvalitativ paradigma jegyében készitettiink el. Mintdnkat a bedgyazott kutatds mdsodik
(kvantitativ) vizsgdlati szakaszdnak mintdjibol valasztottuk ki azzal a céllal, hogy mélyfu-
rasokat végezziink, egyéni nézeteket tdrjunk fel. Kutatdsi célként fogalmaztuk meg annak
kideritését, hogy a konkrét szakmai kdrnyezet mennyiben befolydsolja a pedagégusok 6nma-

guk szdmdra megfogalmazott szakmai elvdrdsainak korét, beazonosithaték-e nézeteikben
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a szakmai énhatékonysdg észlelésének a kvantitativ kutatds sordn detektdlt forrdsai, és ha
van eltérés a pedagbgusok szakmai 6nértékelése és a kiilsd értékelése (mindsités) kozoet,

akkor mi lehet annak az oka.

Elméleti alapozds

Bedgyazott kutatdsunk elméletei kereteit az onszabélyozé tanuldsnak, az 6nértékelésnek,
a pedagdgusok szakmai onéreékelésének és a szakmai énhatékonysdg észlelésének a fogalmi
bdzisdra alapozva fektettiik le. Az 6nszabdlyozé tanulds volt szdmunkra a kiindulépont,
amelyen beliil az 6nértékelés mint dllandé folyamat biztositja a tanulé (itt most a tanulé
pedagégust értjiik) adaptivitdsat, fejlédését. Az dnszabalyozé tanulds kiilonb6z8 modelljeit
(Winne és Hadwin,1998; Zimmerman, 2000; Pintrich, 2000; Boekaerts, 2011; Efklides,
2011; Jarveld és Hadwin, 2013) vizsgdlva megdllapithatjuk, hogy az 6nszabalyozis egy aktiv,
konstruktiv folyamat. A szabélyozds jelenti a célkitlizést, a monitorozdst, a megismerés
kontrolldldsat, a motivicié és viselkedés 8sszhangba hozatalat a kiilsé, kornyezeti és belsd
elvardsokkal, lehetSségekkel. Ezek a cselekedetek dllandé 6sszekottetést biztositanak az egyén
és a kontextus, illetve az elért teljesitményiik kozott. A pedagdégust most mint tanuldt
azonositjuk a szakmai fejlédés (tanulds) sordn. Ehhez elengedhetetlen az dnértékelés (Guskey,
2002; MacGilchrist, Myers és Reed, 2004; Harris és Brown, 2009; Zheng 2009; Yeung,
Craven és Kaur, 2014), ami szorosan dsszekapcsolddik az onreflexidval (self-assessment), és nem
mast jelent a fogalom, mint az egyén sajit tanuldsdra vonatkozé éreékitéletét (self-evaluation),
amelynek kovetkeztében sziiletik meg az 5nmegelégedés vagy elégedetlenség, illetve azt kove-
téen az adaptiv vagy defenziv magatartds. Az 6nreflexi6 és dnértékelés egytittléte biztositja
a rendszer korrekcidjat, 4j kihivdsokhoz valé alkalmazkoddsit. A megfeleld 6nismeret és
redlis onéreékelés segiti a pedagdgust szakmai arcképének megrajzoldsiban, identitdsénak
definidldsdban. A szakirodalom feltdrdsa sordn felmeriilt, lévén a személyiségrdl van szo,
az én (self) fogalmdnak szerepe. A pszicholdégiai megkozelitésbdl kiindulva jutottunk el
a szocidlis tanuldselmélet énkép-definiciéjahoz (Bandura, 1977, 1986; Athanasou, 2005),
amely egy 0j dimenzidt tért elénk, ez pedig az énhatékonysdg. Az énhatékonysdg alakuldsdt
befolydsolé tényezdk koziil kiemelkednek a személyiségbdl ad6dé jegyek és az, hogy masok
milyen visszacsatoldsokat nytjtanak az egyén felé, azaz milyen a sajit énhatékonysigdnak
észlelése, de nem tekinthetiink el azon csoport kollektiv hatékonysdgitdl sem, amelynek
ez az egyén a tagja (Bandura, 2001).

Az énhatékonysdg fogalmdn beliil kiilon részteriilet a szakmai énhatékonysdg. A peda-
gbgusok szakmai énhatékonysdginak észlelése nem értelmezhetd motivdciéik, a szakmai

életben elért eredményeik, azok mdsok 4ltal torténd elismertsége, a munkdjukkal valé
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elégedettség érzése nélkiil. A szakmai énhatékonysdg észlelése ugyanakkor vissza is hat
motivédcidikra és tovabbi teljesitményeikre (Caprara és mtsai., 2006). Ha a pedagdgus erds
szakmai énhatékonysdggal rendelkezik, akkor az erdsiti a szakma irdnti elkdtelezettségét,
a szakmai kozosséghez, a tanitvdnyokhoz, sziil6khoz valé kotddésée, és 8sztonzi 8t arra,
hogy minél hatékonyabb tanuldsi kornyezetet alakitson ki. Azok a pedagdgusok, akik
kételkednek sajdt szakmai énhatékonysdgukban, a szakmai feladataik végrehajtdsdban
valé eredményességiiket inkdbb annak feltételeként hatdrozzdk meg, hogy a feladataik
végrehajtdsa sordn mennyiben segitette 8t az iskola mint szervezet, a vezetdk, kollégdk,
a tanulok és a sziilék, vagyis az egész iskoldra tgy tekintenek, mint a szakmai feladataik
végrehajtdsat segité komplex rendszerre (Caprara és mtsai., 2006).

Szémtalan kutatdsban vizsgdltdk meg a pedagdgus szakmai énhatdkonysiganak észle-
lése és a tanuldi eredményesség (Bandura, 1997; Caprara, 2002), a pedagégus szakmai
elkotelezettségének és a pedagdgus szakmadjéval valé elégedettségének kapcsolatdt (Caprara
és mtsai., 2003a; Caprara és mtsai., 2003b). Mindezek a kutatdsok igazoltdk is, hogy
a szakmai énhatékonysdg észlelése, az el6bb emlitett tanuldi teljesitmény és a szakma irdnti
elkdtelez8dés kolesondsen erdsitik egymdst (Caprara és mtsai., 2006. 476.).

Mint mdr kordbban utaltunk rd, tanulmdnyunk egy bedgyazott kutatds szerves része,
ezért fontosnak gondoljuk roviden 6sszefoglalni, hogy milyen kivetkeztetések révén jutot-
tunk el ezen Gjabb szakasz kutatdsi kérdéseihez.

A szakirodalom feltdrdsit kovetden megvizsgaltuk, hogy maguk a pedagégusok
milyen szakmai elvdrdsokat tartanak mérvadénak onmaguk szdmdra, majd az eredmé-
nyek alapjin meghatdroztuk a szakmai onértékelés fogalmdt. A szakmai 6nértékelés
jelenti a pedagdgus szakmai tevékenységére vonatkozé értékitélet/éreékitéletek folyamatos
(periodikus) meghozataldt a pedagégus dltal, amely tudatos tevékenység. Az érté-
kitéletet/éreékitéleteket megeldzi a pedagdgus tevékenységére torténd reflekedlds. Ez
a reflektdlds az onértékeléssel egyiitt megvaldsul a hétkdznapok szintjén, de kitdgithatd
a pedagdgus egész palydjéra. A szakmai onértékelésnek hirom nagyon fontos jellemzdjét
kell megemliteniink. Az egyik, hogy elvardsok (kiilsé és bels§) mentén torténik.
A belsékben visszatiikrozédnek a kiilsé elvdrdsok, de megfogalmazdédnak a pedagdgus
egyéni életdtja dltal befolydsolt és létrehozott célok és torekvések is. A belsd elvdrdsok
megfogalmazdsihoz nélkiilozhetetlen egy bizonyos szinti szakmai 6nismeret, amelynek
elmélytilését segiti a szakmai tapasztalat. A kiilsé elvardsok esetében kiiléndsen fontosak
az oktatdst szabdlyozé kiilonboz8 szintli dokumentumokban megfogalmazottak és
a tarsadalom érdekeit visszatiikréz8ek. Ezek manifesztdlédnak az oktatdst szabdlyozé
torvényekben, tantervekben és az adott iskola vagy intézmény miikodését szabédlyozé
dokumentumokban. A kiilsé elvdrdsok koziil kiemelked8en fontosak még a vezetSk és

a didkok elvardsai. A kiilsé elvardsokhoz szorosan kétédik a kiils6 értékelés, ha van.
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A szakmai 6nértékelésnél az értékitélet vagy értékitéletek meghozatalakor a mésodik
jellemzd dolog, hogy a folyamat itt nem 4ll meg, hiszen a megalkotott értékitélet alapjdn
a pedagoégus kiilonb6z8 szakmai célokat fogalmaz meg 6nmaga szdimdra. Ezek az elvi-
rdsokhoz valé jobb igazodds érdekében, kiilonb6z8 fejlesztési médok aktiv alkalma-
zdsa révén realizdlodnak, vagyis az alkalmazkodds, az adaptivitds szolgilatdban dllnak.
Harmadik tényez8két pedig nagyon fontos megemliteni azt az érzelmi bedgyazottsigot,
amely a szakmai onértékelés esetében jol kimutathatd, vagyis az érzelmek, a személyiség
fejlédésének alapvetd mozgatérugéja. E fogalmi definicié tehdr tiikrozi, hogy a szakmai
onértékelés a reflexiéval egyiitt a pedagégus 6nszabdlyozé tanuldsinak és szakmai
fejlodésének alapvetd motorja (Zagyviné, 2019).

A fogalmi meghatdrozds lehetdséget teremtett szamunkra egy kvantitativ nagymintds
vizsgdlat végrehajtdsdra, amelyben egyértelmiien kirajzolédott a sajt elvardsok és azokon
beliil is a pedagdgus dltal kvetenddnek tartott személyiségtulajdonsigok szerepe, illetve
a redlis onéreékelés fontossdga. Idedlis esetben, redlis onértékelésnél a kiilsé és a sajét elvardsok
lefedik egymadst, nem idedlis esetben eltérések lehetségesek. Szdmunkra fontos volt, hogy
feltarjuk az egyéni nézeteket is ebben a kérdéskorben. Vizsgdlatunk £8 irdnydr az jelentette,
hogy a szakmai kompetencidk egyéni lesztirddése mellett megjelend egyéb elvardsok (a kiilsé
éreékelésen kiviil) milyen méreékben jatszanak szerepet a szakmai 6néreékelésben, és ezen
beliil a szakmai énhatékonysdg forrdsai milyen varidciékban érhetdk tetten az onériékelés
sordn. Ezen célok mentén a kvantitativ dominancidja vizsgdlatra egy harmadik fizist, azaz

egy kvalitativ elemzést épitettiink.

1. A kvalitativ kutatds bemutatdsa

A kvalitatfv tartalomelemzés sordn a kovetkezd kérdésekre kerestiik a valaszt:

*  Milyen mértékben hatdrozza meg a pedagdgus 6nmaga szdmdra megfogalmazott
elvdrdsait az a kontextus, amelyben dolgozik?

*  Tetten érhetSk-e az egyéni nézetekben az énhatékonysig észlelésének forrdsai? Ha igen,
milyen mintdzatok formdjéban?

e A kiilsd értékelés és a szakmai onértékelés eltérésének mik lehetnek az okai?

A fenti dilemmdk tisztdzdsdra strukeurdlt interjikat készitettiink kilenc pedagdgussal.
Ezek mellett arra is megkértiik a vdlaszaddkat, hogy gondolattérképpel dbrézoljék a szakmai
onértékelésérél megfogalmazott nézeteiket. A gondolattérkép mellett azért dontdetiink,
mert a viszonylag kevés szimu interjialanynak t6bb lehetdséget kivintunk adni nézeteik
megfogalmazdsdra, kifejezésére, rendszerezésére. A gondolattérképek interjiialanyok dltali
értelmezését — csakuigy, mint az interjikat — diktafonon rogzitettitk, majd legépeltiik. Ezek

utdn kvalitativ tartalomelemzést végeztiink.

188



A pedagdgusok szakmai onértékelése és szakmai énhatékonysdguk forrdsai

2. Minta és mintavétel

Ebben a szakaszban a bedgyazott kutatds ezt megel6z8 szakaszdnak mintdjabdl tortént meg
az interjualanyok kivélasztdsa. A mintavételi eljdrdsnak ezt a tipusdt minta-eléstrukeurdlds-
nak nevezziik, amelynek célja, hogy az eseteket dsszehasonlitsuk meghatérozott dimenzick
mentén (Sdntha, 2009. 93.). Kiinduldsként a dimenzidk a kévetkez8k voltak: az el6z6
szakasz eredményei alapjdn a pedagégusmindsités eredményével nem elégedett, magas/
pozitiv és alacsony/negativ 6nértékelésti, valamint a szakmai énhatékonysdg forrdsainak két
nagy kore alapjan: a didk-(sziild) és kolléga-igazgaté orientdltsdg. Az interjik elkészitésekor
nehézséget jelentett, hogy bdr az el6z8 kutatdsi szakaszban néhdnyan 6nkéntes alapon
megadtdk az e-mail-cimiiket, mégis nehezen dlltak rendelkezésre, amikor eljott a tényleges
kikérdezés ideje. Itt els@sorban a kiils6 értékelés eredményével nem elégedettekre gondo-
lunk. T6bb esetben nem kaptunk visszajelzést a felkérd leveliinkre, de olyan pedagégus
is akadt, aki az utolsé pillanatban eléllt az interjutdl. Ezért végiil tgy dontottiink, hogy
mintdnkat kiterjesztjiik, és megszdlitottunk olyan pedagdgusokat is, akik nem vettek még
részt a mindsitési eljdrdsban, illetve részt vettek, és elégedettek az ott elért eredményiikkel,
remélve, hogy informéciékat kapunk szakmai onértékelésiikrdl az el6bb emlitett dimenziok

mentén. Az adatok felvételére 2018. janius 14. és szeptember 30. kdzott keriilt sor.

interji alydn . , vty
) neme p y , fokozat szak iskola tipus telepiilés
alany eltoltott év
1. eset né 35 év mestertanar magyar—népmivelés gimnazium varos
A . . RV . megyei jogl
2. eset né 32¢év pedagégus 1. biolégia—kémia szakiskola gyelJog
varos
, , , torténelem—idegen S .
3. eset né 20 ¢év pedagégus IL. 8 gimndzium varos
nyelv
4. eset nd 28 év pedagégus IL. tanité 4ltaldnos iskola kozség
magyar—kommuni-
5. eset né 1,5 év gyakornok kicié—mozgdoképkul- | szakgimndzium varos
tlira és média
” . . . . . megyei jogl
6. eset ndé 15 év pedagégus II. ének—idegen nyelv | szakgimndzium gy, 108
varos
matematika—infor-
7. eset ndé 26 év edagégus II. . . szakgimndzium varos
pedagos matika—fizika &
. , ’ idegen . megyei jogli
8. eset nd 28 év pedagégus I1. o gimndzium BY€1o8
nyelv—torténelem véros
. . , idegen R ,
9. eset né 26 év pedagégus IL o altaldnos iskola V4ros
nyelv—torténelem

1. tdbldzat. A kvalitativ interjiik résztvevdi
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Mind a kilenc pedagégus né volt. Szakmai tapasztalat alapjén kettd kivételével husz
vagy anndl t6bb éve vannak a pélydn (1. tdbldzat). Pedagégusfokozatok tekintetében
a kutatétandr kivételével minden fokozat megjelent, de tobbségben voltak a pedagégus I1.
kategéridban lévsk. Két pedagdgus dltaldnos iskoldban, a tobbiek kozépiskoldban tanitanak.
Telepiiléstipus vonatkozdsiban 6ten vdrosban, ketten kozségben és ketten megyei jogt
vérosban dolgoznak. Az interjialanyok koziil 7 {8 vett részt mindsitési eljardsban (1., 3.,
4.,06.,7.,8.¢s9. esetek), és a kvantitativ kutatdsunk alapjdn 3 £6 nem volt elégedett az ott

elért eredményével (4., 6. és 9. esetek).

3. Kédolas
A kvalitativ tartalomelemzést MAXQDA 12 elemz8 szoftverrel végeztiik. Az elemzés elsd

fazisaban a legépelt sz6vegek kddoldsdra keriilt sor.

Code System

8 7 [ 5 4 3 2 1 sUM

> (g szakmai onértekelés . n u n 5 45
4 (g elvérasok ] n ] ] . ] ] n 187

@ killsé kolléadk, a szakma . . 5

> O sziilok ] . - u - . - . a0

5 éretiségi . | 4

- O iskolavezetés | | = n . n . = u n 68

> % térsadalmi elvardsok L . . . u i 29

> g killsd értekelés L] . ] n n . . i 41

> O digkok [ | ] . [ ] = » n ] 1 a5

> g sajat elvardsok L] . . . . ] ] . 43

@ kallégak { { 4 { { { 4 { { %5

> @ célok I ! | I I | &

@ a kihivasokat a kontextus hatdroz * + + 1 * 12
Z SUM 90 a1 68 86 a6 33 o1 88 58 612

1. dbra. A priori és a nyilt kédolds f5- és alkddjai

Két logika, deduktiv (priori) és induktiv alapjin végeztiik a kddoldst (1. dbra). A priori
technika alapjdt az elsd, kvalitativ szakasz és a mdsodik, kvantitativ szakasz f6- és azok
alkédjai adedk (Sdntha, 2009. 76.), amelyek a kovetkez8k voltak:

szakmai onértékelés (f6kéd)

elvdrdsok (f8kéd)

o sziildk

*  érettségi

o iskolavezetés

o kiilsd értékelés

o didkok
o kollégik
4j célok (t6kod)
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A hdrom 8 kategéridba nem illeszkedd szovegrészek kiesésének megakadalyozdsa
érdekében induktiv logika mentén kédoltuk le azokat. Az igy létrehozott 4j kédok:

onérvényesités (f6kod)

a kibhtvdsokat a kontextus hatdrozza meg (f6k6d)

Az elvdrdsoknal pedig két j alkédot hoztunk létre:

kiilsd kollégik és a szakma

sajdt elvdrdsok
esetek Cohen-kappa értéke
1. eset 0,96
2. eset 0,99
3. eset 0,97
4. eset 0,98
5. eset 0,98
6. eset 0,98
7. eset 0,95
8. eset 0,97
9. eset 0,98

2. tdbldzat. A Cohen-kappa értéke az intrakddolds utdn

A magasabb megbizhatdsdg érdekében intrakddoldst végeztiink, vagyis kétszer kédoltuk
le a szdvegeket, majd megbizhatdsdgi mutatdt szimoltunk. A Cohen-kappa értékei a kédolds
megbizhatésigit timasztottdk ald (2. tdbldzar).

13. A kvalitativ tartalomelemzés eredményei
14. A kontextus szerepe

Arra vonatkozéan, hogy az a kozeg, ahol a pedagégus a munkdjdt végzi, mennyire
befolydsolja sajdt elvirdsainak a megfogalmazdsdban, nem tettiink fel kérdést, mégis a kilenc
vélaszad6 koziil hatan megemlitették.

Code System
0 a kihivésokat a kontextus hatarozza meg

¥ sum

7
| ] - . 12
3 2 0 i) i} 2

2. dbra. A sajdt elvdrdsokat meghatdrozd kontextus szerepének megitélése

A kontextus alatt tobb dolgot is értettek a pedagdgusok (2. dbra). Egyrészt iskolatipust,

azon beliil évfolyamokat (nyolcosztilyos gimndzium alsé évfolyamai vagy négyosztilyos
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gimndzium tagozatos és fakultdcids csoportjai), a didkok tuddsszintjét, a szakot, vagyis
hogy milyen tantdrgyakat tanitanak, és a didkok neveltségi szintjét, amely nézeteik szerint
erdsen oOsszefiigg az iskolatipussal és a csalddi hattérrel.

... egy dltaldnos iskoldban voltam, ez egy korzeti iskola volt, pici falvakbil, ez 700—800
fot jelent. Ugy kell elképzelni, hogy mdsodik osztilytol nyolcadik osztdlyig dltaldnos angol
nyelvoktatds. Aztdn dolgoztam gimndzium és szakkozépiskoldban. Most jelenleg csak szintiszta
gimndziumi képzésben. Mds a pedagdgiai kibivds egy motivdlt, ambicidzus tdrsasdggal, mds
egy a szakmdjdrt eldtérbe helyezd tizenévessel (6. eset. 30.).

Visszamennék még a kezditandri korszakomhoz. En akkor foleg fizikdt tanitottam. Es
[fizikdbil példdaul nagyon sok versenyeredményiink volt akkor. Nyolcosztdlyos gimndziumban
a kicsiket tanitottam kilencedikig. Ott nagyon sok versenyeredményiink volt, a mai napig
megvannak az oklevelek. En azt imddtam csindini, [bleg kisérletezds versenyek voltak. Volt,
ami nekem nagyon jol bejott. Szerettem, tehdt nagyon sok versenyeredményiink volt. Az elmiilt
tizenegy évben a kozépiskoldban ott is volt versenyeredményiink. Ott a gyerek csipdbil kirdzra.
Ott mds rendszerben versenyeztettiink, mds kategoridban, mint a gimnazistdk. Abhoz képest
bk jok voltak. Nem tudtam felkésziteni Gket, ahogy szerettem volna, és azt az eredményt nem
tudtam beléliik kihozni, amit szerettem volna (7. eset 8.).

Az elézd munkahelyemen a neveltségi szint az nagyon alacsony volt. Ott azért sok mindent
meg kellett tanitani, a tisztdlkoddstol kezdve az oltozkidésig minden, aztdn még egyéb dolgokat
is, ami gy nagyon furcsa volt, hogy mi kizom nekem ehhez. Mert egy kizisségben, ha valaki
biidds, izzadtsdg szagii, akkor azt valahogy kezelni kell. Egy kozisségben, ha valakinek nincsen
pénze és nagyon szegény, akkor azt, hogy kezelik a kozisség tagjai (7. eset 10.).

Nagyon nehéz szociokulturdlis hdttérrel rendelkeznek a gyerekek. Minden kis eldrelépés,
ami akdr az illemtanban, akdr a viselkedésben, a higiénidban, a tapldlkozdsban, az életmdodban
pozitty, eléremutatd, kevesebbet hidnyoznak, aktivabban részt vesznek barmilyen programban,
vagy fel lehet az érdeklédésiiket egy kicsit kelteni valami irdnt, az mdr nekiink oromet okoz.
Es ezt meg kellett nekiink is tanulni, illetve folyamatosan tanuljuk egymdstdl is a kollégdkkal,
hogy ezt valdban igy értékeljék, mert ez nagyon nehéz. (4. eset 9.).

Lehet, hogy ezzel nem leszek népszerii, de az én lehetdségeim korldtozottak. Itt a mi tantes-
tiiletiinkben én ezt annyira nem tapasztalom, de egy évig eqy misik vdrosban tanitottam, és
akkor mindjdrt az elején kezddtandrként felfogtam, hogy attdl fiiggden, hogy egy tandrnak
milyen a végzettsége, milyen szakot tanit, nagyon nagy killonbségek vannak. Akkor vezették be
ezt a rendszert, hogy aki egyetemi végzettségil, tobb fizetést kap, mint aki fGiskolai végzettségii.
Es ott a kizgazdasigi szakkozépiskoldban mondtik a tandrok, hogy amikor 6k végeztek, aklkor
ebbdl nem leheter egyetemi szakot csindlni. Ha akart volna sem tudott volna egyetemi végzettséget
szerezni. Akkor miért legyen & hdtrdnyos? Teljesen igaza volt. Az, hogy ennyiféle szak van egy
iskoldban, mindegyik szaknak megvan a maga igaza, és nagyon sajndlom az igazgatdsdgot,
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hogy igazsdgot kell tenni kizottiik, mert nem lehet. Es éppen ezért én soha nem mérem magam
mdsokhoz meg a mdsok versenyeredményéhez, mert tudom, hogy ha én indulok, akkor én mindig
érek el és dltaldban szép eredményt (8. eset 6.).

Ugy gondolom, hogy prébdlom a koromat kihasznalva motivalni a didksigot. Nehéz
osztilyokat kaptam, sok a viselkedészavaros, figyelemhidnyos, SNI-s BT M-es didk. Tényleg
sok, és a nehéz osztdlyokban is elértem, hogy egy félév—év alatt, hogy megszeressenek és
hogy nem is a tantdrgy irdnti szeretet, de ha mdr engem tisztelnek és elfogadnak, akkor
mér kénnyebben megy a tanitds (5. eset 15.).

...... ahhoz képest, hogy jo csoport vagy gyenge csoport van a kezem alatt (9. eset 42.)

A kontextus fontossdgdnak az emlitése dtvezetett benniinket a sajdt elvdrdsokhoz. Itt
utalnunk kell az ezt megel6z6 kutatdsi szakaszra, amelynek eredményei azt tdmasztottdk
ald, hogy a pedagdgusok elsdsorban a sajét elvardsaiknak szeretnének megfelelni, valamint

ezek nagy része az ltaluk fontosnak tartott személyiségtulajdonsdgok.

Code Theory Model

a hitvallas (9)

bi lan (1
izonytalan { )\\

™~ a

~ ! ——példakép (4
~ —pédakép ()

&l ~__—sajat elvarasok (22)
megfogalmazza, de nem a hitvallasa (6) \a

masok altal irdnyitott (1)

3. dbra. A sajdt elvdrdsok alkddjai

A sajit elvdrdsok megfogalmazdsa tobbféleképpen tortént. A 3. dbrdn a kédok mellett
a megemlitések szima ldthaté. Ot pedagdgus a szakmai hitvalldsét mondta el (1. 2. 3. 5.

és 7. esetek).
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A tiszta lelkiismeret, és hogy onmagunk céljainak és szdandékainak feleljiink meg. A vildg-
nézetem az keresztény bedllitottsdgii, és az a maximdlis erkdlesosséget jelenti, illetve azt, hogy
a munkdnkat mindig tokéletesen végezziik. Minden egyes pillanatban nagyon figyeljiink oda
a mdsik emberre, hogy annak mik az érdekei, ugyanakkor a sajdr érdekeinket sem szabad
aldrendelni. Tehdt a szeretet is sugdrozni kell, a tuddst is. Szerintem 1igy kell tanitani, hogy
az irodalmi mijveken keresztiil, azok lényegén keresztiil a személyiséget formdljam. Tehdt
az dltalam kozvetitett érték interiozdlodjon, vésddjon be, legyen a személynek a része. En magam
az éveken keresztiil folyamatosan latom azt, hogy hogyan vdltozik az emberségiik a tanuldknak.
Ha elkovet hibdt, képes legyen bocsinatot kérni és vdltoztatni példaul. Tehdt ez egy dridsi dolog,
amikor beismeri valaki a hibdjdt, és képes ezen vdltoztatni. Még nagyobb dolog, ha ezt teljes
kozdsségben tapasztalom. (1. eset 6.).

Két pedagdgus (2. és 8. eset) emlitette a hitvallds sziikségességét, de nem fejtette ki.

... ha valakinek van egy belsé erds onértékelése, és tudja, hogy mit akar, és tudija, hogy abhoz
képest & hol dll vagy mit csindl, ez egy pillér, de nem ... ettdl nem fogok dsszeomlani, és nem
Jfogok kicsattanni, ez egy pillér egy visszacsatolds, de az én utamtdl ne tud eltériteni (3. eset 22.).

Hérom pedagégus esetében példaképek személyében nevezték meg a sajét elvardsokat,
ugy, mint sajdt sziil6k vagy pedagdgusok.

... amikor én didk voltam, voltak olyan mintapedagdgusok, akiket én szerettem volna
kivetni a pdlydm sordn, és nekem célom volt az, hogy olyannd vdljak, mint 6k. En mindig
erre torekszem, és amikor a visszajelzésben ldtom azt, hogy visszajonnek azok az értékek, azok
a jellemzdk, amik ott nekem mintaként szolgdltak, nekem ez szamit (3. eset 5.).

Egy pedagdgusndl nagyon érezhetd volt a bizonytalansig a sajét elvardsaival kapcsolatban.

Ez optimdlis esetben feliilrdl is, meg. .. itt érzek egy kis ...... mdr kormdnyzati szinten
... tehdt nem iskola szinten, hanem 1igy az oktatdsi rendszer oldaldrél. Még olyan konfiiz
az egész. Nem mindig érzem, hogy akkor kell a kompetencia, vagy nem kell, hogy hogy, vagy
mint ... (8. eset 23.)

Egy pedagégusndl pedig inkdbb a kiilonbozd befolydsolé tényez8k hatdsa volt nagyon
érezhetd, az aldbbi idézet a didkok sziileinek hatdsdt tdmasztja ald.

Mind a kettd nagyon fontos. Nyilvdan a kis életiiket, a pdlydjukat, nagyon fontos, hogy
a tuddsuk gyarapodjon. Emberi, értékrendbeli, meg az, hogy egyfajta tuddsvdgy, egy indl-
ldsdgra nevelést is szeretnék elérni. Komplex dolog ez. Prioritdst egyértelmiien nem élvez. ..
nyilvdn, hdt azért vagyunk itt, az oktatdsért, tehdit ezt elérehelyezném, de semmiképpen sem
az emberi vonatkozdsok hdtrdnydra. Van olyan fisi az osztilyomban, aki egyértelmiien nem
valé a gimndziumba, és az édesanyja azt mondta, hogy ez a szocidlis kizeg, tdrsasdg annyira
inspirdld szdmdra, hogy higgyem el, hogy meg fog komolyodni, és hogy & ezt az ivet hagy jdirja
be, adjunk neki iddt, tehdr hogy egy gerinces nemes lelkii ember legyen beléle. Ez azért a csalddi
hdttéren is miilik (6. eset 8.).
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Az interjualanyaink tehdt nagyon kiilonboztek egymdstdl, volt, akinek szildrd és
koherens nézetei vannak sajét pedagdgusi identitdsira vonatkozéan, voltak, akik érezeék
a koherens nézetek fontossdgat, de nem fogalmazték meg ezeket, és voltak, akik nem is
érezték az identitdsukra vonatkozé nézetek megfogalmazdsdnak szitkségességét. Mindebbdl
azt a kovetkeztetést vontuk le, hogy a pedagdgusok szakmai 6nértékelésre vonatkozé nézeteit
a koherencia szempontjabdl az hatdrozza meg, hogy milyen erésségli pedagdgusidentitdssal
rendelkezik. A hitvallis megfogalmazdsa az identitds er8sségének a mutatdja.

A pedagdgusok onériékelése és szakmai énhatékonysdga

Arra vonatkozdan, hogy a direkt megnyilatkozdsokon kiviil hogyan is értékelik a peda-
gbégusok dnmagukat a lekddolt szovegek elemzése révén kerestiik a vdlaszokat. A szakmai

onértékelés két alkédjdt hoztuk létre: pozitiv és negativ szakmai 6néreékelés:

Code System

8 7 [ 3 4 3 2 1 sumM
4 (0g szakmai onértekelés L] | [ | u = . 21
@9 direkt negativ = Il I L
&5 indirekt pozitiv ] 1
4 @ indirekt negativ ] 1 i . il
&g onbizalom ] 3
@ direkt pozitiv - . 1 = 1 . g
3 sum 1 4 8 10 5 4 a 2 a5

4. dbra. A szakmai onértékelés alkidjai

A kédolds sordn azonban tovébbi alkédok kialakitdsdra volt szitkség. Voltak, akik csak
a pozitiv szakmai onéreékelést (2. eset) fejezték ki direkt médon, voltak olyanok, akik
direkten és indirekten is (4. eset) megfogalmaztdk azt (4. dbra). Mdsok a negativ szakmai
onértékelést fejezték ki direkt médon, vegyitve indirekt negativval és kompenzdlva direke
pozitivval (7. 6. estek), vagy forditva: direkt pozitiv indirekt negativval (8. eset). Két peda-
gbgus nem vilaszolt a szakmai onértékelést firtaté kérdésre (1. és 3. esetek). Egy esetben
indirekt médon fogalmazta meg a vdlaszad6 negativ (9. eset) szakmai 6nértékelését, itt
a jelzés nagysdga a tobbszori megemlitést jelenti, és végiil az 5. esetnél igen szélséségesen

direkt pozitiv és direkt negativ médon is kifejtette a pedagdgus az 6néreékelésé.
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Code Co-Occurrence Model

iskolavezetés (33) -
S~o szilsk (21)
-
M"""-»\ kiilsd kollégak, a szakma (6) u
a ~, e direkt pozitiv (9)
e ""‘4-\‘__» ’
Erettségi (4) Tl S~ - a
BRREE ” i direkt negativ (7)
o —
dakokdg) T : ==
idkol E a
N onbizalom (3)
(. —— szakmai onértékelés (21)~~-__
e - - - —
sajat elvarasok (22) "_,..-"’ J,/ S IR ""--...._____ a
___',..--“’- , S -\“'--“ direkt negativ (4)
killsé értékelés (21) -Gl
L S indirekt pozitiv (1)

kollégak (26) tdrsadalmi elvarésok (16)

5. dbra. A szakmai onértékelés és az elvdrdsok dsszefiiggései

Erdemesnek tartottuk megvizsgalni, hogy a szakmai nértékelés és az elvarasok milyen
erdsségli kapcsolatban vannak egymdssal (5. dbra). A szakmai onértékelés esetében a két
legjellemz8bb forma a direke pozitiv és az indirekt negativ 6nértékelés volt. Az 6nbizalom,
valamint a direkt negativ és indirekt pozitiv 6nértékelés mar kevésbé er6sen voltak jelen
az onéreékelésben. A mdsik oldalon az elvdrdsok és a szakmai 6néreékelés kapcsolata
rajzolddott ki eldttiink. Elssorban az iskolavezetés elvdrdsai mutattak erés kapcsolatot
a szakmai onéreékeléssel. Erdekesség, hogy a kvantitativ szakaszban olyannyira fontosnak
tartott sajdt elvdrdsok, de akdr a didkok elvdrdsai itt gyengébb hangsillyal jelentek meg.
Ennek okdt abban lattuk, hogy a strukturdlt interjd, mint médszer taldn tobb lehetéséget
adott a pedagégusoknak annak kifejtésére, hogy a mindennapi életben a kiilonb6z6 elvd-
rasokat hogyan rangsoroljak, mdsrészt elgondolkodtaté lehet az oktatds centralizéciéjdnak
a vezetdkdn keresztiil ily médon érvényesiils indirekt hatdsa.

Azt is megnéztiik, hogy a szakmai 6nértékelés és a kiilonbozd elvdrdsok pontosan mely

teriileteken kapcsolédtak egymdshoz:
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Code System direk’t indil'-e,kt indirc!(t dir?k,t

negativ pozitiv negativ pozitiv
elvardsok\kiilsé kollégdk, a szakma 0 0 0 0
elvirdsok\sziil6k 0 0 0 0
elvardsok\érettségi 0 0 1 0
elvirdsok\iskolavezetés 1 0 2 0
elvardsok\tarsadalmi elviardsok 0 0 2 0
elvardsok\kiilsd értékelés 0 1 0 0
elvardsok\didkok 1 0 0 1
elvirdsok\sajdt elvardsok 0 0 0 1
elvardsok\kollégdk 1 0 0 0

3. tdbldzat. Kédok egyiittjdrdsa a szakmai onértékelés és az elvirdsok vonatkozdsiban

Direkt médon a pozitiv szakmai 6nértékelés a didkok és a sajdt elvdrdsok vonatkozi-
sdban jelent meg (3. tdbldzat). Indirekt pozitiv hatdst gyakorolt a kiilsé értékelés. Direke
negativ szakmai nértékelés jelent meg az iskolavezetéssel, a didkokkal és a kollégdkkal
kapcsolatban, indirekt negativ pedig az érettségivel, az iskolavezetéssel és a tdrsadalmi elvé-
rasokkal kapcsolatosan. A sziilékkel és a kiilsé kollégdkkal kapcsolatban nem jelentek meg
kapcsolatok a szakmai 6nértékelés vonatkozdsiban, vagyis a pedagdgusok megemlitették
ezeket a forrdsokat, mint elvdrdsokat, hogy fontosak szimukra, de hogy ezek mennyiben

befolydsoljdk Sket az 6nértékelésben, azt nem fogalmaztdk meg.
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Code System

3 7 1 5 4 3 2 1 SUM
4 (Ig szakmai dnértékelés 2 3 2 1 21
&g direkt negativ 2 1 1 4
@ indirekt pozitiv 1 1
4 (g indirekt negativ 4 1 1 1
& trbizalom 3 3
O direkt pozitiv 1 1 3 2 1 1 9
4 (g elvarasok 25 19 18 24 21 10 21 29 20 187
O kiils6 kollégdk, a szakma 1 5 5
4 @ sziildk 4 2 2 5 3 1 1 2 1 21
& kimondija, hogy fontos, d 1 2
O negativ 2 2 3 7
@ pozitiv 2 2 1 1 2 g
O3 érettségi 2 2 3
4 (7 iskolavezetés 5 3 3 2 5 2 4 6 3 33
&% széméra fontos 5 3 1 2 1 2 14
O3 nem hiteles 1 ¥
&% témogats 1 2 2 3 1 g
&% nem tdmogatd 1 1 1 5 3 11
4 (7 tarsadalmi elvérdsok 4 2 2 6 2 16
&% negativ 2 1 2 4 1 10
@5 pozitiv 2 1 3
4 O killsd értékelés 4 1 6 3 3 1 2 1 21
O csalodas 3 1 1 5
07 elégedett 5 2 1 8
@ nem értett vele egyet 1 3 2 1 7
O didkok 8 4 2 B 4 4 7 8 B 45
4 O sajdt elvérasok 5 2 1 1 2 4 5 22
@3 bizonytalan 1 1
@ kollégak 3 3 4 2 4 1 3 4 2 %
ESUM a1 51 58 72 57 28 45 74 43 518

6. dbra. A szakmai onértékelés és a szakmai énhatékonysdg osszes alkidjdnak megjelenése

a kilenc interjlialanyndl

Mindezek utdn kézenfekvé volt a kérdés, hogy lehet-e csoportositani a harmadik kutatdsi
szakasz interjialanyait. A csoportositdst a f8kddok és azok alkddjainak elemzése alapjin
végeztiik el (6. dbra). Két esetben csak indirekt médon tovadbbi alkédok voltak segitségiinkre
az 6nértékelés meghatdrozdsihoz. A tobbi esetben az dnértékelés direkt/indirekt kédjainak
ardnydbdl hatdroztuk meg azt, hogy pozitiv, vagyis magas, vagy negativ, azaz alacsony
a vélaszad6 szakmai 6nértékelése. A mdsik dimenzi6t a kolléga-igazgatd, valamint a didkok

és sziileik jelentették, mint a szakmai énhatékonysdg forrdsai.
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esetek szakmai 6nértékelés személyes énhatékonysdg legfébb forrdsa
1 eset negativ (alkodok alapjén) sajdt elvdrdsok (10), didkok (6), iskolavezetés (3), kollégdk

(2), kiils6 értékelés (1), sziildk (1)

tdrsadalmi elvdrdsok (11), sajdt elvdrdsok (9), didkok (8),
iskolavezetés (6), kollégdk (4), sziilék (2)

didkok (7), sajdt elvdrdsok (6), iskolavezetés (4), kiils8
értékelés (2), kollégdk (3), sziildk (1)

didkok (4), iskolavezetés (2), kiilsé értékelés (1), kollégak

2. eset pozitiv

3. eset pozitiv (alkddok alapjin)

4 eset pozitty (1), sziilék (1), sajat elvardsok (1)

5 ) iskolavezetés (5), didkok (4), kollégdk (4), sajdt elvardsok
seset fegacty (3), kiils értekelés (3), sziilék (3)

6. eset - didkok (6), sziil8k (5), kiilsé értékelés (3), iskolavezetés (2),
nese pozitly kollégak (2), sajét elvarasok (2)

7 eset i’ kiilsd ércékelés (6), kollégdk (4), sajt elvardsok (4), iskol-
nese fegatly avezetés (3), didkok (2), sziil8k (2)

8 ., sajét elvdrdsok (8), didkok (4), iskolavezetés (3), kollégak
seset pozitly (3), sziilék (2), kiilss érékelés (1),

9. eset negativ didkok (8), iskolavezetés (5), kiilsé értékelés (4), sziildk (4),

kollégik (3)

4. tdbldzar. A minta elemeinek besoroldsa a kvantitativ kutatds elméleti modelljébe

A szakmai énhatékonysdg forrdsaindl a mellettitk megnevezett szimok voltak a mérv-
adok. Ezeket sszeadtuk, és igy hatdroztuk meg, hogy az adott interjialanynal a didkok
és sziileik vagy a kolléga és az igazgaté elvdrdsai voltak-e a domindnsabbak. Mindezek
alapjan tehdt a vdlaszaddk koziil 2 pedagdgus (1. és 9. eset) volt sorolhaté az alacsony
szakmai onértékelésti és didk (sziil6)-orientalt kategéridba, 2 £6 (5. és 7. esetek) az alacsony
szakmai 6nértékelési és kolléga-igazgatd orientdlt kategéridba, 4 pedagégus a magas
szakmai 6nértékelésti, kolléga-igazgatd orientdlt csoportba (2., 3., 4. és 8. esetek) (4.
tabldzat). Egy pedagégus (6. eset) magas szakmai onértékeléssel rendelkezik, de ndla
a kiilsd értékelés igen erdsen orientdlé hatdssal birt. Mivel kutatdsunk el8z8 szakaszdnak
egyik kovetkeztetése szerint (Zagyviné, 2019) a kiilsd értékelésben részt vett pedagégusok
a didkokkal végzett munka éreékeléseként tartjdk szimon a kiilsd értékelés eredményét,
igy a 6. esetben a didkok, sziil6k és a kiilsé értékelés emlitésének szdmait dsszeadtuk.
Ennek alapjdn tehdt a 6. interjialanyunkat a magas szakmai 6nértékeléssel biré, de didk
(sztl8) orientdlt csoportba soroltuk.

A 4. interjualany az el6z8 kutatdsi szakaszban az alacsony szakmai 6nértékeléstiek
kozott szerepelt, a kvalitativ tartalomelemzés szerint azonban pozitiv/magas a szakmai

onértékelése. A 4. interjialanyunk sajét maga adott vélaszt erre az anomadlidra, kiemelve
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maximalizmusdt, ugyanakkor révildgitva arra a dilemmadra, hogy mindig 100%-osnak
értékelhetjiitk-e magunkat, illetve egydltaldn értékelhetjitk-e magunkat 100%-ra:

A mindsitési eljdrdsban szerzett eredményemnek csak egy szegmensével nem voltam elégedets.
Az onképzésre vald torekvésre nem kaptam 100%-ot. Akinek tbb végzettsége van, mint nekem,
az szerintem festi magdt, de mindegy. Az onértékelési kérdéivet, ahogy kitoltottiik, mert most
a belsé onértékelési rendszerben én mdr benne voltam. Es akkor mondta az igazgatdhelyettes,
hogy én nagyon-nagyon kritikus voltam magammal, bezzeg a tobbick nem ennyire. Tudom,
hogy én kritikus vagyok, de igy sem volt 100%-ban redlis. Nem mondja senki, hogy mindig
a tantervi kovetelményekkel G 5-6s. Nem létezik, mindig kell frissiteni. Ugyhogy mondtam neki,
hogy lehettem volna kritikusabb, tehdir az 1igy jé volt. Ez jelenti, hogy maximalista vagyok.
Mindig vigy voltam, hogy ha valamit meg kell csindlni, azt maximdlisan csindlom, ndlam
az ilyen koztes dolgok nem miikidnek. (4. eset 25.)

magas szakmai 6nértékelés, kolléga- sziil4-igaz- alacsony szakmai 6nértékelés, kolléga- sziilé-igaz-
gaté orientdltsdg gaté orientdltsdg
(2., 3., és 8. esetek) (5. és 7. estek)
magas szakmai onértékelés, didkorientaltsdg alacsony szakmai 6nértékelés, didkorientdlesdg
(6. és 4. eset!) (1. és 9. esetek)

7. dbra. Az interjiialanyok besoroldsa a szakmai inértékelés

és a szakmai énhatékonysdg észlelése alapjdn

Elemzésiink eredményeként egy igen viltozatos mintdzat rajzolédott ki eléttiink két
dimenzié mentén (7. dbra). Az egyik a magas/pozitiv és alacsony/negativ onértékeléssel biré
pedagégusok kore, a mésik a didkok és sziileik visszajelzéseit el6térbe helyezd, valamint
a vezet8k és kollégdk visszajelzéseit elétérbe helyez8k kére. Erdekesség, hogy a sajét elvdrdsok
elsédlegessége két pedagdgusndl jelent meg (1. eset és 8. eset), az egyik alacsony/negativ,

a mésik magas/pozitiv szakmai 6nértékeléssel bir.

16. A kiilsé értékelés és a szakmai onértékelés eltérése

A kutatdsunk egyik kérdése volt, hogy ha a pedagdgus kiilsd értékelése és a sajat 6néreékelése
kozott eltérés mutathato ki, akkor mi lehet ennek az oka. Redlis szakmai 6nértékelés esetében
a kiilsd értékelés eredményével val elégedettség valosul meg. Az el8z8 kutatdsi szakaszban
elemzésiinkben rdimutattunk egy specidlis csoportra, azaz a kiilsd értékelés eredményével nem
elégedettekre. J6l ldthatd volt, hogy a 71 nem elégedett pedagdgus kozote voltak olyanok,
akik a legjobb eredményeket érték el, mégsem voltak elégedettek. Kutatdsunk ezen szakasza
tovabbi lehetdségeket biztositott szdmunkra, hogy ezt a kérdéskort alaposabban megvizsgéljuk.

Egyrészt az interjuk, mdsrészt a gondolattérképek alapjén kivantuk tisztdzni ezt a kérdéskort.
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Az interjak f8kédjai kozott az elvdrdsokndl kiilon alkédban volt megjelenithetd a kiilsé

értékelés, ami itt egyértelmien a mindsitd vizsgdt vagy eljdrdst jelentette.

One-Code Model
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8. dbra. A kiilsé értékelés kapcsolatai

A 8. dbrdn jol ldthatd, hogy a kiilsé értékelés a pedagégusok szakmai 6néreékelésében
mint elvdrds kimutathatd volt, de nem tulajdonitottak neki kimagaslé szerepet. Inkdbb
indirekt hatdst gyakorolt a szakmai 6nértékelésre a kiilsé értékelés eredménye. Ennek
hdrom alkddjat alakitottuk ki: az elégedett, nem elégedett vele és a csalddds. Az elégedettek
(1., 3., és 7. esetek) szakmai hitelességiik visszaigazoldsit kaptdk meg a kiilsé értékelés
segitségével.

Elfogadtik, tehdt, hogy ez pedagdgiai és irodalmi tevékenységet jelent, és kelld sillyal
értékelték. Semmilyen kritika nem ért, é nem mondtak olyat, ami hidnyzott volna (1. eset 12).

Nekem életem egyik legszebb napja volt. Mert fontos szdmomra, hogy azokat az értékeket
megldssik a munkdmban, amiket a nagy dseimtél, a tandraimtdl, a gimis tandraimtdl szerettem
volna dtvenni, és amikor ezt a szemembe mondjdk azon két 6ra alapjdan, meg amit leirtam
a portfoliomban, ennél nagyobb rom szerintem kevés van egy tandr szdmdra. Tehdt nekem

nagyon jé érzés volt (3. eset 21).
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En nagyon elégedett vagyok vele, és én vigytam mir erre, hogy valaki azt mondja,
hogy jél csindlod. Most lehet, hogy nagyképtiségnek tiinik, de ez nagyon fontos. En erre
védgytam, és ami érdekes volt, hogy a szakmaisdgom, vagyis a nyolcas kompetencidban
100%-ot hoztak ki. Hit majdnem szembe rohogtem magam, mert akkor én mar gondol-
koztam azon, hogy mar most befejezem ezt az egészet, mert mar nem érdekel. Es annak
ellenére, amit leirtam, meg eladtam magam, 8k nem ezt ldtedk (7. eset 18).

A 7. interjialany mdr a pélya elhagydsin gondolkozott, amikor a mindsitési eljdrdson
részt vett. Kiilonds, hogy éppen egy kiilsd értékelés téritette vissza, és gySzte meg arrdl,
hogy a pélydn a helye. Elkeseredésének oka az el6z6 munkahelyén a vezetdi és a kollégdi
érdektelensége volt. Munkahelyet vdltott, azéta mér jol érzi magdt a palydn.

Nekem ez a mindsités volt, hogy azt mondtam, hogy jo, nekem innen (el6z8 munkahely)
mennem kell. Amit nekem a mindsitésen elmondtak, hogy akkor dobbentem rd, hogy nekem,
ha ez a mindsités nem lett volna, akkor rég itt hagyom a pdlydt. Tehdt nem lett volna. .. tigy
leépiil az ember, hogy soba senki nem értékeli a munkddat (7. eset 14).

Akik nem voltak elégedettek (4., 6. és 9. esetek), azok kételyeiket a kiils§ értékelés
hitelességével kapcsolatosan fogalmaztik meg,.

A mindsitési eljdrdsban szerzett eredményemnek csak egy szegmensével nem voltam elégedets.
Az onképzésre vald torekvésre nem kaptam 100%-ot. Akinek tbb végzettsége van, mint nekem,
az szerintem festi magdt, de mindegy (4. eset 24.).

Nyilvdn nekem is volt, ahol megkérddjeleztem, nyilvin nem firtattam ezt. Vilaszoltam az ot
feltett kérdésekre a védés folyamdn. Voltak kérddjelek nyilvdn, de most nem azt mondom, hogy
annyiban marady, de én elfogadtam. Egy kiilsé szakmai bizottsdg 3—4 f6bdl az elmondottak
alapjdn igy vélekedik, akkor én azt elfogadtam. Nyilvin mdsképp litja az ember inmaga,
a sajdr szempontjdbil (6. eset 38).

Nyilvdn szdmit, hiszen voltak benne belsé kollégik és kiilsd kollégand, nagyon szimpatikus,
kedvesen elbeszélgettiink, csakhogy egymds munkdjdt, hogy is lehetne jogunk szdzalékolni egy
pdroldalas portfolié alapjin, azt nem tudom. Errél lehetne sokat beszélgetni (6. eset 40.).

Ennekem csak egy kicsit az motoszkal a fejemben, hogy amikor elkezd8dott az értékelés,
mindenki az elsd korben 100%-ot kapott, ami amugy teljesen lehetetlen, mert olyan ember
nincs. Es egyszer, valamikor el6haldsszdk ezt, amikor valakinek a munkdjét mindsitjiik, vagy
rangsorba dllitjuk, akkor elsé kérben mindenki szuper volt, a mésodikban mar mindenki
kezd redlisabban értékelni, és akkor ez hdttérbe szoritja azokat, akiket késébb értékeltek.
No, nem megyek ettdl a pataknak, de ez olyan furcsa (9. eset 34.)

A kiils8 értékelés eredményével elégedetleneket abbdl a szempontbdl is megvizsgiltuk,
hogy a sajit elvdrdsaik mennyire kaptak explicit kifejezést. A hdrom nem elégedett pedagdgus
esetében kdzds vonds volt, hogy a sajdt elvardsok kevesebbszer (4. és 6. eset) vagy egydltalin

nem (9. eset) jelentek meg (ldsd 4. tdbldzat), mint birmely mds elvdrdsok.
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a szakmai 6nértékelés esetek
pozitiv, magas szakmai onértékeléstiek 4. és 6. esetek
negativ, alacsony szakmai 6nértékeléstiek 9. eset

5. tdbldzat. A nem elégedettek szakmai onértékelése

A nem elégedett interjialanyaink tehdt kvalitativ eredményeink alapjan is besorolhaték
abba a csoportositdsba, amelyet a kutatds el6z6 szakaszdnak 71 nem elégedett pedagdgusdra
alakitottunk ki. A két pozitiv vagy magas szakmai 6nértékelésti tandr koziil az egyik a didkok
és sziileik, a mdsik a kollégik-igazgaté elvdrdsait tartja mérvadénak onmaga szdmdra (5.
tdbldzat). Az egy negativ vagy alacsony szakmai onértékelésti pedagdgus a didkok (sziilok)
elvdrdsait tartja elsédlegesnek. Mindhdrman a mindsités hitelességet kérddjelezték meg: egy
tartalmi vonatkozdsbdl (4. eset), kett§ pedig mérésmddszertani szempontbdl (6. és 9. eset).

A mindsitési eljdrdsban szerzett eredményemnek csak egy szegmensével nem voltam elégedetr.
Az dnképzésre vald torekvésre nem kaptam 100%-ot. Akinek tobb végzettsége van, mint nekem,
az szerintem festi magit, de mindegy (4. eset 24).

...... én persze nem hiszem, hogy a pedagdguslét ennyire szamszeriisithetd lebet. (6. eset 38).

fejlddési
lehetdség

kbzérzet?

+és5-
megerdsités

sok id&, munka az
iskolai munka
helyett

fliggetlen mérések
(ped. II.)

Szakmai
onértekelés

9. dbra. Gondolattérkép részlet-kiilsé értékelés (9. eset)
(Az interjualany sajdt készitésii gondolattérképe alapjin)
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Fnnekem csak egy kicsit az motoszkal a fejemben, hogy amikor elkezd8dott az éreékelés,
mindenki az elsd korben 100%-ot kapott, ami amdgy teljesen lehetetlen, mert olyan ember
nincs. Es egyszer, valamikor el6haldsszdk ezt, amikor valakinek a munkdjit mindsitjitk vagy
rangsorba dllitjuk, akkor elsé kérben mindenki szuper volt, a mdsodikban mar mindenki
kezd redlisabban értékelni, és akkor ez hdttérbe szoritja azokat, akiket késébb értékeltek.
No nem megyek ettdl a pataknak, de ez olyan furcsa (9. eset 34) (9. dbra).

Kutatdsunkban a bedgyazott kutatds ezt megel6z6 szakaszdnak mintdjibdl kivalasztott
pedagégusok nézeteit elemeztiik. Eredményeink alapjén kijelenthetd, hogy a kornyezet,
vagyis a tanitds kontextusa befolydsolja a pedagégusok szakmai 6nértékelését, pontosab-
ban az dltaluk el8nyben részesitett elvardsok korét, amelyhez viszonyitjdk eredményeiket.
A kontextus dsszetevdi az iskolatipus, azon beliil az évfolyam, a tagozat, a pedagdgus 4ltal
tanitott tantdrgy, a gyerekek tuddsszintje, neveltségi szintje és csalddi hdttere.

Egy arnyalt kép rajzolédott ki eléttiink, és az drnyalatok egyik korét a szakmai 6néreékelés
direkt vagy indirekt megjelenési formdi adtdk. A mdsik korben a szakmai énhatékonysdg
észlelésének forrdsai jelentek meg plasztikusan. Jél elkiilonithetdk voltak a sajt elvardsok,
a didkok, a sziil8k, kollégdk, iskolavezet8k, a kiilsé értékelés, és néhol még a tdgabb szakmai
és tarsadalmi kozeg elvdrdsai is kimutathaték voltak. Az elvdrdsok sajdtos egyiittjdrdsa volt
kimutathaté: didkok-sziilék, kollégdk-vezetdk, kiilsd értékelés-didkok. Szdmunkra meglepd
eredmény, hogy bdr a pedagdgusok sajdt elvdrdsaiknak és azon beliil az dltaluk fontosnak
tartott személyiségtulajdonsdgoknak kivinnak megfelelni, ebben a mintdban mégis nagyon
meghatdrozé volt a vezetSk elvdrdsainak valé megfelelési igény. Mindez a szakmai onértéke-
lésben a vezetdk feleldsségteljes szerepének tudatositdsat veti fel. A kvalitativ tartalomelemzés
alapjdn elmondhatjuk, hogy a kiilsé értékelés elvardsainak valé megfelelés igénye inkdbb
kozvetve jelenik meg a pedagégusok szakmai onéreékelésében. A kiilsd értékelés, azaz
a mindsités mind pozitiv, mind negativ kontextusban jelen van a pedagégusok nézeteiben.
Pozitiv hozadéka a megerdsités, tudatositds, a szakmai hitelesség aldtdmasztdsa, bizonyos
esetekben kompenzicié a vezetés vagy kollégik visszacsatoldsinak elmaraddsa miatt.
Negativ hozadékai a tul sok idé- és energiabefektetés, amelynek nincs meg a megfeleld
kompenzdcidja, valamint a tartalmi és mdédszertani érvényesség vonatkozdsdban felmeriild
hidnyérzet. A kiilsé szakmai értékelés és a szakmai 6nértékelés eltérésének tehdt létezik egy
kiils8, magabdl az értékelési rendszerbél szdirmazé oka. Ugyanakkor van egy mdsik, belsé
ok is, ez pedig, hogy a sajit elvardsok nem, vagy csak kevésbé élveznek prioritdst a pedagé-
gus nézetrendszerében, vagyis ha a redlis 6nértékelést mint fejlesztési célt hatdrozzuk meg,

akkor a sajét elvdrdsok felszinre hozatala, tudatositdsa kell, hogy a kiindulépont legyen.
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10. dbra. Gondolattérkép-hitvallds-sajdt elvirdsok (1. eset)

(Az interjiialany sajdt készitésii gondolattérképe alapjin)

A sajét elvdrdsok vizsgdlata révén a szakmai onértékelésre vonatkozé nézetek koher-
encidjdnak a kérdésére is vélaszt kaptunk. A sajdt elvardsok t6bbszori kifejezésére az 1., 2.,
3., 7. és 8. esteknél kertilt sor (l4sd 4. tdbldzar). Koziiliik a sajét pedagégusi hitvalldsukat
az 1. (10. dbra) 2. 3. és 7. interjialanyok fejtették ki, és 6k mindannyian elégedettek a kiils6
éreékelésiik eredményével. Az 1. interjialany szildrd belsé értékrendeje, pedagégusképe
a kovetkezd hitvalldsban rajzolédott ki.

. ez egy elhivatottsdghdl fakadé pdlya, és csak 1igy lehet végezni, ha az ember nem is
emberi véleményekre ad, hanem azt képzeli el, hogy végiil is a J6 Isten mit szdlna abhoz a tevé-
kenységhez, amit mi az egész életiinkon dt végziink. Es hogy ha én magabiztossdggal és tiszta
lelkiismerettel tekintek végiil is az Istennek a szemébe, akkor azt mondhatom, hogy megtettem
mindent az embertdrsaimért, a didkjaimért, kollégdimért, az irodalomért. Fenntartottam
azokat az értékeket, amiket én a tanitdsom sordn a miivészeti alkotdsokban taldlkozom. Tehdt
fenntartottam azt, hogy emberségesnek lenni, mindig szeretni. Végiil is minden irodalmi mi
arrdl szol, hogy a szeretethidny milyen romboldst végez az emberi lélekben. Gondoljunk Jozsef
Attildra vagy az dsszes tobbi koltore. A szeretet az egyszeriien kulcskérdés. Es a mdsik, hogy
a tanuldimat lelkiismeretes tanuldsra szeretném birni. llletve tudja azt, hogy a helye hol van
a vildgban... (1. eset 16.).

A hitvallds szerepe olyannyira fontos szdmdra, hogy ez segiti 6t szakmai feladatai
végrehajtdsdban. Hisz benne, hogy amit pedagdgusként tesz, az mindségi szakmai munka.

Ez a pozitiv hit szerinte dtsugdrzott a mindsitési eljirds sordn is. Ezzel magyardzhatd,
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hogy a kvantitativ szakasz eredményeinek ldtszatra ellentmonddan a szakmai onériékelés
erSteljesebb hatdsit lictuk kibontakozni a kiilsg értékelésre vonatkozéan. Valéjaban inter-
jualanyunk ,dtvitte” hitvalldsdt a bizottsdgnak. Az eljardsrél igy vélekedett:

Nem soroltak fel hidnyossdgor. Elfogadtik, ez pedagigia és irodalmi tevékenységet jelent
és kelld sillyal értékelték. Semmilyen kritika nem ért és nem mondtak olyat, ami hidnyzott
volna (1. eset. 12).

Lehet valaki alacsony vagy magas szakmai 6nértékeléssel rendelkezd, és szdrmazhat-
nak szakmai énhatékonysdgdnak forrdsai akdr a didkoktol, akdr a kollégaktdl, sziiléktdl,
vezetSktdl, kiilsé értékelés eredményébdl vagy mds tényezdktdl; a sajdt elvdrdsok épitik fel
identitdsdt, és azok belsd szerkezete pedagdégus nézeteinek koherencidjdt, legyen sz6 akdr

pedagdgus szakmai onértékelésrdl, akdr barmilyen mds szakmai kérdésrél.

Osszegzés

Kvalitativ vizsgdlatunk sordn hdrom kérdésre kerestiik a valaszt. Az elsé kérdéskor arra
vonatkozott, hogy a pedagdégus szakmai onértékelése sordn figyelembe vett elvdrdsokat
milyen mértékben hatdrozza meg az a kontextus, amelyben dolgozik. Egyértelmi bizonyitdst
nyert, hogy a szakmai kérnyezet meghatdrozé szerepe. A szakmai kornyezet maga is egy
osszetett fogalom, amelyen beliil az iskolatipus, ahol a pedagdégus dolgozik, azon beliil
a tanitott évfolyamok, a didkok tuddsszintje, a tanitott szaktdrgy és a didkok neveltségi
szintje, amely dsszefiigg szociokulturdlis hétteriikkel, mind nagyon befolydsolé tényezdk.

A misodik kérdéskor az énhatékonysdg észlelésének forrdsaira vonatkozott. Eredményeink
alapjdn elmondhatjuk, hogy sajitos mintdzatok rajzolédtak ki a valaszadé pedagégusok
esetében. Elkiiléniilnek egymdstdl a sajdt elvardsok, a didkok, sziileik, a kollégdk és a vezetdk
elvdrdsai és ezek mintdzatai hirom nagyobb pélus mentén rajzolédnak ki: didkok és sziileik,
vezetSk és kollégak, valamint kiils§ értékelés-didkok.

Harmadik kérdéstinkkel arra kerestiik a vdlaszt, hogy mi lehet az oka annak, ha
a pedagbgusok szakmai 6néreékelése és a kiilsd értékelés kozote eltérés adddik. Két okot is
sikeriilt beazonositanunk. Az egyik a kiils§ értékelési rendszerben (mindsités) keresendd,
nem tartjék megbizhaténak az értékelést a pedagdgusok, a mdsik ok pedig a sajdt elvardsa-
ikkal nincsenek kelld mértékben tisztdban. Ebbdl kovetkezden két megoldandé feladatot
fogalmazhatunk meg. Az egyik a kiilsd értékelés elvardsainak kozelitése a pedagégusok elva-
rasaihoz, a mdsik pedig az onismeret fejlesztése, sajdt elvardsok tudatositdsa. Javaslatainkkal
egyrészt az életpdlyamodell tovébbfejlesztését, masrészt pedig a pedagdgusok onéreékelési

kompetencidinak fejlesztését célozzuk meg.
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