SZAKCIKKEK, TANULMANYOK

TOTH ARNOLD

A vallalatok érdekei és lehetGségei
a munka valtozé vilagaban

Az tj gazdasag
és az Uj tipusit munka

A gazdasigi folyamatok, egyben
a tarsadalmi intézmények valtozi-
sai jelentSsen befolyasoljik a
munkaszervezés feltételeit és maod-
jit egyarant. Az otthonhoz kozeli
helyhez kotstt munka a térténe-
lem sorin jelentGsen médosult. A
mez&gazdasagi, kézm-ipari tevé-
kenység még lehetévé tette a
munkahelyek lakéhely kozelében
torténd  kialakitdsit, a termelés
koncentrilédasaval — az ipari for-
radalmat kovetSen ~ e helyszinek
intenziv szegregiléddsinak lehet-
tink tandi. A XX. szdzadi nagy
mért€kd technolégiai fejlédés, a
tomeggyartas, mir kevésbé igényli
az élémunkit, a dolgozdk kon-
centrilédasat. Gazdasigossagi szem-
pontok hatdrozzdk meg az ipari
tevékenységet: a korszeribb gé-
pek alkalmazdsa kevésbé koltsé-
ges, masrészt sok esetben éssze-
r(ibbé tehetd a termelési struktira
egyes tevékenységek kiszervezésé-
vel. Az elmilt évtizedekben az in-
formaciés forradalom kévetkezté-
ben a szamitastechnikai és tele-
kommunikiciés alkalmazisok szé-
les korben terjedni kezdtek. Ezzel
egyltt az Uzleti tevékenységek, az
ehhez kapcsolédé informacié-
dramlds jellege is 4talakult, meg-
kévetelve ezzel a munkaszervezés
médozatainak a kordbbiaktél elté-
18 alapra helyezését,

Az Uj tipusi munkavégzéshez
megviltozott képességek és szem-
lélet tirsul. Az eladhaté termékek
értékének egyre nagyobb részét a

(A tdvmunkarél)

kétséges, hogy a felhasznilt ers-
forrisokkal szembeni kritikus ko-
vetelmény a magas szellemi ill.
technikai szinvonal lesz. A szol-
giltatdsi szféra térnyerésének, a
termelés 4talakulasinak hitteré-
ben az infokommunikiciés fejlé-
déssel egylitt jaré osszetettebb is-
mereteket és 6nallésigot fenntar-
tani tudé munkaerd all.

Az  informiciés technolégiik
kévetkezményeként  végbemend
globilis valtozasok az id6 és a tér
Ujraértelmezését is sziikségessé te-
szik, melyeket nem hagyhatunk
figyelmen kivil a munka vilaga-
nak vizsgalatinal sem. Az Internet
lehetSséget  biztosit a  foldrajzi
helytsl és az id6 dimenzigjitdl
fiiggetlen kommunikiciéra a val-
lalat és tzleti partnerei, vezetsi
vagy akir alkalmazottai kézott.

A vilighilé alkalmazisinak ki-
terjesztésével ez a folyamat egyre
inkdbb felgyorsult. Magyarorsza-
gon a szemléletvaltist munkaers-
piaci ~ viltozdsok kévették. A
munkahelyek és a jellemzs fog-
lalkoztatasi formdk a piacgazda-
sagra torténd dtmenettel parhuza-
mosan bizonytalannd valtak, a
munkavillalénak a hagyominyos
munkaviszonyhoz két6ds jellem-
z6kon kiviili szempontokhoz kel-
lett igazodnia. A villalatok érde-
keikb6l adédéan gyakran prefe-
raltdk az atipikus foglalkoztatist.
Az ezen kategéridba tartozé tav-
munka szoros kapcsolatban 4ll
az emlitett digitdlis forradalom-
mal. Az informdciés tirsadalom
kiéplilésével egyiitt a humin té-
nyez$ szerepe is 4dtalakul, médo-
sul élettere, a kozosséghez és

Az elektronikus munkavégzés a
jelenlegi keretek kozott megfele-
16 vilasz lehet a kor kihivisaira.
A hatékony alkalmazis villalati
€s munkavillal6i érdek egyarant,
melynek elSsegitése és timogati-
sa semmiképpen sem keriilheti
el a mindenkori dllami dontésho-
z6k figyelmét.

A rugalmasan
gondolkodé allam

A tivmunka elterjedését jelen-
t6sen befolyisoljdk azok a kor-
manyzati és egyéb intézményi
kezdeményezések, melyek cél-
jai kozott relevans foglalkoztatds-
politikai kérdések is szerepelnek.

A hazai programokban felis-
merhetSek a koribban mair az
Eurdpai Unidban is megfogalma-
zott elképzelések. Az elmult évti-
zedekben az EU kiemelt figyel-
met szentelt az atipikus foglal-
koztatisi formiknak, a tivmun-
kara vonatkozéan eddig kételezs
irinyelv nem sziiletett.

A kilencvenes éveket az infor-
mécids tirsadalom melletti elko-
telezett szerepvillalis jellemezte,
melynek jelentSs produktuma a

novekedésrél, versenyképesség-
6l és foglalkoztatdsrél  sz6l6

Fehér- Kényv (1993). Az ebben
megjelolt stratégiai fejlesztési te-
riletek egyike a tdivmunka volt.
A kovetkez8 évben elkésziilt a
Bangemann-jelentés, melyben
konkrét intézkedések szerepel-
nek az informaciés tirsadalom
kiéptlésének elémozditisa érde-
kében. 2000 mijusiban az EU

befektetett tudas teszi ki, igy nem munkahelyhez valé viszonya is. tagorszagok vezetSi Lisszabon-
Toth Arnold fSisk. tandrsegéd, Altaldnos Villalkozdsi Foiskola,
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ban egyeztették elképzeléseiket,
melynek eredménye az e-Europe
program volt, célként megjeldlve
a kontinens versenyképességé-
nek fokozasit a tuddsintenziv
novekedésen keresztiil, egyben
kiemelve az e-munkavégzés je-
lent@ségét a megfogalmazott cél
elérése érdekében, egyben az
Akcidterven belil 6nillé fejezet-
ben tirgyalva a munkavégzésre
(ll. tivmunkira) vonatkozé poli-
tikat. 2002 jdliusdban, Briisszel-
ben létrejott az Eurépai Tavmun-
ka Megallapodis, ajanldsokat fo-
galmazva meg az azt alair6é
tagok szdmdira. A keretmegilla-
podasban meghataroztak a tav-
munka fogalmit, egyben a biz-
tonsdgos tivmunkavégzéshez is
hozza kivintak jarulni.

Az EU Foglalkoztatasi Stratégi-
dban megjelolik a foglalkoztatds
szintjére vonatkozd irdnyszdmo-
kat (annak mértékét 2005-re 67,
2010-re  70%-ban  hatiroztdk
meg). Ennek megkozelitése ill.
elérése érdekében a nemzeti
korminyoknak is aktiv szerepet
kell vallalniuk. A jelenlegi mun-
kaer§-piaci valtozasok és ariny-
talansigok hazinkban is kikény-
szeritették a szitkséges 1épéseket.
A tavmunkit illetGen az 1996-os
év tekinthet§ a virhatéan még
hosszabb ideig tarté folyamat
kezdeti lépésének, amikor az ak-
kori kormanyzat modernizacios
programjiba beépitette a tdv-
munkacélokat. 1998-ban  létre-
hoztdk a Tavmunka Koordina-
ciés  Kozhasznd  Tarsasigot,
melynek {6 feladata a kormany
tavmunka palydzatinak irdnyitdsa
volt. A kiirt palyizat kedvezmé-
nyezetti kérébe a mozgaskorldto-
zottak, a gyermekilket egyediil
nevel§ anyik tartoztak (Pail,
2003.). A munkavillaléi oldal
igen nagy mértékl érdeklGdése
ellenére a tivmunkahelyek létre-
hozasira mir nem Kkerilt sor,
mivel a kormanyvaltdst kovetSen
az allam kivonult a programbél.
Az Gjabb ciklusban torténtek
kezdeményezések a tdvmunka
népszerUsitése érdekében: 2001.
Gszén megalapitottadk az In-For-
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ras XXI. Kozhasznd Tarsasigot,
ami gazdasidgi nehézségek miatt
ugyancsak felszdmoldsra kertlt.

A jelenlegi korminy politikija-
ban ugyancsak fellelhetSk e. fog-
lalkoztatasi formdt Osztonzd cle-
mek. 2002. oktéber 1-jén létrehoz-
tAk a Tavmunka Programirodait,
célként megjeldlve a tdvmunka-
végzés elterjedésének Osztonzését.
A magyar kezdeményezések illesz-
kednek az Eurépai Unié straté-
giai programjihoz (ezt tartalmazza
a Magyar Informaciés Tarsadalom
Stratégia). Célul tlizi ki az informi-
ci6s tirsadalom megvaldsitisival
kapcsolatos feladatok 4ttekintését
és rendszerbe foglaldsat. A kovet-
kez& év februdrjiban megalakult a
Tavmunka Tandcs. Célja, hogy a
tivmunkiban foglalkoztatottak
szdma 2006-ra a jelenlegi megko-
zelitdleg 1%-16l 4-5%-ra emelked-
jen, 2010-re érje el a 15%-ot
(Képes, 2004.).

Az eddigi legjelent&sebb kez-
deményezésnek az Esélyt a jo-
vének” c. kormanyprogram te-
kinthets, melynek keretében az
Informatikai és Hirkozlési Minisz-
térium és a Foglalkoztatispoliti-
kai és Munkaiigyi Minisztérium
egylitt ezer Gj tAvmunkahely 1ét-
rehozisira irt ki pilyazatot. Az
el6z8 palydzat visszamaradd és
plusz forrdsaibdl, szakmai tapasz-
talatok felhaszndlasaval 2004 ja-
liusdban Wjrainditottdk a tivmun-
ka palyazatot.

A munkaadok
és a tavmunka
viszonya

Magyarorszdgon a tdvmunka-
sok szama megkozelitSleg - 50
ezerre tehet§ (ez az aktiv mun-
kavallalok egy szazaléka), mig az
Eurépai Uniéban (15 kordbbi
tagillam) 21 milliéan dolgoznak
ebben a formiban (dtlagosan
13%). Ez a szim évente kozel
20-30%-kal novekszik, de voltak
olyan éllamok, ahol a novekedés
mértéke ettél is magasabb volt
(Szabé ~ Becsky, 2003.). Az Unid
tagorszdgaiban a tdvmunka elter-

jedtsége nem egyenletes, jellem-
z8en magasabb a skandiniv or-
szagokban, Ddniaban, Hollandia-
ban és Nagy-Britannidban.

A munkavillaléi oldalon igen
magas az érdekl6dés (ezt mutat-
jak a kordbbi korményzati progra-
mok tdvmunka statisztikii is), mig
a villaltok kevésbé nyitottak a
foglalkoztatisi forma irint. A
munkaadék kevésbé latak at,
hogy a villalat érdekeit miként
szolgilhatja a tivmunka, annak
ellenére, hogy az eredmények
egyértelmiien jelzik: jelentSs haté-
konysagnovekedés és  koltség-
csokkentés érheté el dltala (Vass,
2004.). A tavdolgozé nyugodtabb
korilmények kozott, koncentral-
tabban, teljesitményének fokoza-
sdval képes feladatat ellatni. Méds
oldalrél a vallalat szdmos koltsé-
get meg tud takaritani: a bérleti
dijak, személyi és fenntartisi kolt-
ségek redukilhatok. Ugyan a kez-
deti befektetés tobb milli6é forintot
is elérhet, de ésszeri gazdilko-
dissal ez hamar megtériil. Mind-
két emlitett tényezd a jelenlegi
piaci viszonyok kozott fokozza a
versenyképességet, tovibbi a szi-

kebb szervezeti érdekeken til
kedvez&en hat a tirsadalomra,

tobbek koézott a munkaerd-piaci
és regiondlis egyenlStlenségek
mérséklésével. A fenntebbicken
kiviil mis szempontok is befolya-
solhatjik a vallalatot: rugalmas lét-
szamgazdalkodast tesz lehet&vé,
magasan képzett munkaeréhoz
valé hozzijutis, egyben maga-
sabb teljesitmény, cstkkend hi-
anyzasok és fluktuicié stb.

A munkiltaté érdeke, hogy a
kereslethez igazitsa tevékenysé-
gét és az e mogott dllé munka-

er§-felhasznalast. Modosithatja
igényeit az ellitandé feladat

mennyiségével és mindségével
kapcsolatosan, ami nem egyszer
a tdivmunkias feladatinak megval-
tozdsit, esetlegesen a szerz&dé-
ses kapcsolat megszinését jelent-
heti, ami jelentSs bizonytalansagi
elem a munkavillalé oldalarél.
Természetesen felmeriilnek aka-
délyozé tényezSk is, melyek rész-
ben indokoljdk az elterjedtség ala-
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csony fokat: a beinditids koltségei
magasak, a kialakitds ideje is hosz-
szdra nyulhat, az ellenérzés gyen-
gil, a munkaszervezési méd nem
eléggé ismert, hidnyzik a tivmunka
kultirdja, a munka eredményének
informicidtechnikai  eszkdzokon
torténd biztonsigos tovibbitisa is
kivinnivalét hagy maga utdn.

A tivmunka elterjedtségét,
egyben kozvetleniil vagy kozve-
tetten a munkaltatéi affinitdst is
befolyasolhatja szdmos tényezs,
igy pl. az adott orszdg gazdasagi
teljesitménye, informiciétechno-
logiai fejlettsége, melyhez szoro-
san kapcsolédik a haztartisok és
villalatok informatikai eszkozok-
kel val6 ellatottsaga, az internet-
hasznalat mértéke, az informati-
kai ismeretekkel valé rendelke-
zés szinvonala. Lényeges a sza-
bilyozis min&sége, f6ként az
ado- és munkatligyi kérdésekben,
tovibba az Uj munkamddszerrel
kapcsolatos informiciédramlas is.

A felsoroltak kozil tobb tekin-
tetben hazidnk elmaradottnak te-
kinthet§. A PC és Internet penet-
rici6 szdzalékos arinya alacsony,
ez utébbi hitterében els@sorban
a magas telefonkoltségek és in-
ternethaszndlati dijak 4llanak, a
telekommunikaciés koltségek je-
lent6s mérséklésére lenne szik-
ség. A munkaaddi oldal kevésbé
tajékozott, nem ismeri a lehetd-
ségeket, kevésbé nyitott az Ujabb
megvaldsitisi formdk irant, egy-
ben a tivmunkasok képzése sem
megoldott.

A kormidnyzat — ahogyan azt a
koribbiakban lattuk - intézkedé-
seivel igyekezett 6s5zt6ndzni az j
tipusi munka szélesebb kort al-
kalmazasit. A munkajogi helyzet
szabalyozasi kérdéseiben felme-
rilé tisztazatlansigot részben 4t-
hidalja a tivoli helyrél t6rténé
munkavégzésrél szolé 2004. évi
XXVIIL.  torvény, azonban to-
vibbra is felmeriilnek megoldas-
ra varé problémik. A személyi
jovedelemadérdl szolé 1995. évi
CXVIL. torvény modositisaban
mir szerepelnek a tivmunkavég-
zéssel kapcsolatban elszimolhat6
koltségek, tartalmazza a munkal-
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taté iltal a munkavillalé szimira
biztositott szimitégép és internet-
hasznilat addékedvezményét.
Azonban még mindig sok olyan
kérdés van, ami tovdbbi szaba-
lyozasra szorul: a fiiggetlen tiv-
munkisok jogai, a koltségek val-
lalisa kozOsségi munkahelyeken,
az otthoni munkakoérnyezettel
szembeni elviridsok, az Onfoglal-
koztatis fogalminak meghatiro-
zdsa, a munkavillalénak adott
eszkozoket és ' szolgiltatdsokat
terhel$ dfa nem igényelhet§ visz-
sza stb.

A mir emlitett palyidzatok
ugyancsak a tAvmunka népszerii-
sitését segitették els, célul kitizve
a foglalkoztatis elSsegitést, kilo-
nosen a hatrinyos térségben é13,
gyermekét  egyedil gondozé,
roma szirmazasi, 45 éven felili
ill. fogyatékkal él6k tekintetében.
A koribbi palyazat max. 500 EFt-
ig a gép- és eszkozvasirlast ill. 12
hénapig az Internet koltségeit ta-
mogatta. A Foglalkoztatispolitikai
és Munkaiigyi Minisztérium villal-
ta a bértdmogatast (50 EFt és jiru-
lékai) hat hénapon keresztiil, to-
vibba 60 EFt/f6 képzési timoga-
tist is lehetett igényelni. 603 mun-
kaadé 3200 munkahelyre palya-
zott, 324-en részesiiltek a forri-
sokbdl. Végiil 1101 & alkalmazi-
sara keriilt sor (Képes, 2004.). Né-
hany sajitossig megallapithaté: a
sikeres palyazatok kozel fele bu-
dapesti székhely(i volt, mig Tolna
megyében egyetlen tivmunkahely
jott létre, a nyertesek elsGsorban
az eszkozvasarlast preferaltik, a
tavmunkasok kivalasztisakor a
cégek — érdekiik altal vezérelve —
nem a szocidlisan riszorultakat ré-
szesitették elényben, hanem a
szamukra leghatékonyabb munka-
er6t. A 2004-ben kiirt masodik
tivmunka palydzaton 90 palyazé
782 1j tivmunkahely létrehozdsa-
hoz nyert bértimogatast:

Ebben az évben 800 milli6 fo-
rintot kiilonitettek el a Munka-
erfpiaci Alapban, melyet tav-
munka projektekre lehet felhasz-
nilni. Kiemelt szerephez jutnak
majd a kis- és kozépvillalkoza-
sokhoz kapcsolédé  programok,

ami a munkaiigyi és a gazdasigi
tirca szorosabb egytittmikodését
feltételezi majd.

Sikeres alkalmazasok

ElsSsorban kiilfoldon, de ha-
sonléképpen hazinkban is van
precedens a sikeres tivmunka-
végzésre. A villalat és a dolgozé
szempontjabdl szimos helyen
pozitiv tapasztalattal birnak a
nem hagyomanyos munkavég-
zéssel kapcsolatban.

A Deutche Telekom, amely a
MATAV tulajdonrészese, mar ké-
zel tiz éve alkalmaz tAvmunkaso-
kat tobb teriileten. A tapasztala-
tok alapjin koltségcsokkentést és
termelékenységndvekedést  értek
el, egyben motiviltabb munka-
tarsakat foglalkoztatnak. Hasonld
eredményekrdl szimolhat be a
brit telefontirsasig (British Tele-
com), ahol a munkavallalék elé-
gedettsége a programnak ko-
szonhetden  fokozodott  (Pail,
2003.).

Magyarorszigon mind hazai,
mind kilfoldi kezdeményezése-
ket ismeriink mdir. Olyan jél fel-
készilt szakembergirdaval ren-
delkezd, kozponti ligyfélszolgila-
tot ellitd cégek telepliltek ide,
mint a Sykes vagy a General
Electric. Az elébbi outsourcing
cég elsGsorban elekronikus és te-
lefonos lgyfélszolgilatot lit el, a
GE pedig eurépai lzletigait szol-
galja ki budapesti iroddjabél.

Az itthoni sikeres tivmunka kez-
deményezések egyik legjelents-
sebb példija a MATAV, amely
2000-ben elkészitette a vonatkozd
megvaldsithatésiagi tanulmanyt és
tervbe vette 250 tivmunkds alkal-
mazdsit (Pail, 2003.). Az eredeti
elképzelések szerint a hétbsl két
napot a munkaltaté telephelyén
kell eltolteni, de ez idé6kozben mé-
dosult és jellemz&vé valt a mobil
tivmunka. Az els§ tivmunkisok
alkalmazisara 2001 majusiban ke-
rilt sor. A tapasztalatok alapjin a
munkavallalék és a munkiltaték is
elénytsnek érntékelték a lehetSsé-
get. A dolgozék pozitivumként
emelték ki, hogy rugalmasan ala-
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kithatjdk munkaidejiiket, nyugod-
tabban, egyben hatékonyabban lat-
hatidk el munkijukat. A vallalat
szimédra az ebbdl adédé teljesit-
ménynovekedés, az alacsonyabb
koltségek, a képzettebb munkaerd-
hoz valé hozzaférés jelentett valédi
elényoket. Az utébbi iddben ma-
sutt is megjelentek hasonlé kezde-
ményezések, javarészt kedvezd ta-
pasztalatokkal gazdagodva az Uj
munkavégzési forma bevezetése
ota. A Kozponti Statisztikai Hivatal
tivmunka projektjéhez az FMM ja-
rult hozza, ahol azon munkahe-
lyek megtartisa érdekében doéntdt-
tek a tivmunka mellett, melyek a
regiondlis atszervezés kovetkezté-
ben megsziinnének.

Az FEuro One Kft. esetében
munkavallaléi és vezetSi oldalrél
is pozitiv visszajelzések érkeztek.
A megval6sitasnil a kovetkez§ 1é-
péseket emelték ki: a vezetSi el-
lenérzések lekiizdése, megvaldsit-
hatésdgi tanulmany elkészitése, a
munkakorok és munkavallalok ki-
vilasztdsa, a tAvmunka kornyezet
kialakitdsa, a szervezeti valtozdsok
dokumentildsa, a munkavillalok
oktatisa, majd a bevezetés.

A kozel 5500 f6t foglalkoztaté
Generali-Providencia Biztosité Rt.
jelenleg Magyarorszig masodik
legnagyobb biztositotdrsasiga. A
kérszakértsi girdian beliil az el-
milt év oktéberétsl 85 f& tivdol-
gozét alkalmaz (Kiss, 2004.). A
vilasztds mogott az élesedd piaci
verseny, a koltségcsokkentési
kényszer, a képzett munkaer§
megtartdsa, az anyacég tapaszta-
latai 4lltak. A munkavégzéshez a
cég a technikai feltételeket (pl.
Note Book, mobiltelefon, gépko-
csi) biztositja. A kdrrendezési fo-
lyamat tehat valtozott: a munka-
kezdés az iroda helyett az iigyfe-
leknél torténik, az adattovabbitas

elektronikus tton folyik, a kon-

zultdciokra a vezetSkkel folyama-
tosan sor kertil.
Zir6 megjegyzések

A gazdasigi és technoldgiai kor-
nyezet viltozdsa alkalmazkodisra
készteti a villalatokat is. Az tzleti
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tevékenység folytatdsa érdekében
t6bb teriilet atalakitdsdra van szlik-
ség, ezek egylke a foglalkoztatas.
Annak ellenére, hogy 2 munkaerd
jelentSs koltségtényezs, a munka-
szervezési médozatok alkalmazha-
t6sdga gyakran elkeriili a vallalat-
vezetdk figyelmét. A tavmunka-
val kapcsolatosan megillapithat6,
hogy itt nem a vallalatok, hanem
inkabb a potencidlis munkavallalék
érdekl6dése nagyobb. Bar Osztdn-
z6leg hatnak a pélydzati lehetSsé-
gek, mégsem volt megfelel§ a ti-
mogatis formija, a kedvezménye-
zetti kor igen sziiknek mindsithetd,
masrészt az el6irt feltételek sem
kedveztek a cégeknek.

Magyarorszdg még elébe néz
az informaciétechnolégia tovabbi
fejlédésének és elterjedésének. A
lakossig, de hasonléképpen a
villalatok ellatottsiga sem elegen-
d& az eszkdzok és az informatikai
ismeretek, alkalmazisok tekinteté-
ben, ami az e-munka esetében
nélkiillozhetetlen. Az alkalmazot-
tak nagy tobbsége — részben az
elsbb emlitett ok miatt — nem
magasan képzett, szakmai ismere-
teit és kreativitisit felhasznilo
tivmunkds, igy a foglalkoztatds
hatékonysiga is kivinnivalét hagy
maga utdn, ebbdl kovetkezSen a
bérezés is az dtlag alatt marad. A
jairulékok megtakaritdsa miatt jel-
lemz8, hogy az alkalmazott
forma helyett preferdljdk az on-
foglalkoztatast.

Mivel hidnyzik a tapasztalat,
valamint annak kozvetitésének
csatorndi, a villalatok vezet&i
szkeptikusak, a megvaldsitisok
nagy része még mindig kisérleti
jellegti. Részben ez is befolyasol-
ja ‘a magas szellemi kvalitdst
igényls feladatok kiadasat.

Amig a tivmunka kultirdja
nem gyokerezik meg, annak gaz-
dasdgi és tirsadalmi aspektusai-
val, a villalkozéi hajlandésig is
csak akadozva er8sodik. A moti-
vilé tényezdk, korminyzati, in-
tézményi kezdeményezések és a
kornyez8 orszdgok gyakorlata
azonban fokozhatja a tidvmunka
irinti fogékonysigot és clterjedé-
sének atfutdsi idejét.
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