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Absztrakt

Magyarorszagon 2012-ben vezették be az iskolai kdzosségi szolgalatot, melynek egyik legfébb célja a
fiatalok 6nkéntességre valdé motivaldsa. Az iskolai kozosségi szolgdlat hosszabb tdvd hatdsat az
elkdvetkezendd években lehet majd vizsgalni, jelenleg az elsé tapasztalatokat tudjuk kimutatni. Jelen
tanulmanyunk elsédleges célja annak bemutatasa, hogy milyen tényez6k befolydsoljdk a szolgalat iranti
pozitiv attitldok kialakuldsat, és milyen szociokulturdlis tényez&kkel jellemezhet6k azok a tanuldk, akik
szivesen végezték a szolgdlatot és pozitivan emlékeznek vissza az 6tven érdra. A nemzetkozi irodalombdl
ismert service-learning (k6zosségi szolgalat) tantargyak pozitiv hatdsainak bemutatasan tul ismertetjik
a hazai iskolai kozdsségi szolgdlatot. 2019-ben folytatott nagymintds keresztmetszeti vizsgdlatunk
néhdny eredményét kozoljik, melynek kapcsan vélaszt kapunk arra, hogy milyen tényezék segitik a
pozitiv attit(idok kialakuldsat, és kik azok a tanuldk, akik pozitiv attitlidoket tarsitanak a szolgalathoz.
Végll megfogalmazzuk javaslatainkat, amelyek segitséget nyujthatnak az iskolai kozdsségi szolgalat
fejlesztéséhez és a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2021-2030 kialakitasahoz.

Kulcsszavak: iskolai kozosségi szolgélat, 6nkéntesség, pozitiv attitlidok

Who are the winners of the school community service? — Investigation of factors
affecting positive attitudes towards school community service

Valéria Markos

Abstract

In Hungary, the school community-service was introduced in 2012, with the main aim of motivating
young people to volunteer. The longer-term effect of school community-service will be investigated in
the following years, now we can study the first experiences. The primary aim of our present study is to
show what factors influence the development of positive attitudes toward service and what
sociocultural factors characterize students who enjoyed service and remember fifty hours positively. In
addition to presenting the positive effects of service-learning subjects known from the international
literature, we describe the Hungarian school community service. We present some of the results from
our large-sample cross-sectional study conducted in 2019, which provides an answer to the question of
what factors contribute to the development of positive attitudes and who are the students who
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associate positive attitudes with service. Finally, we formulate our proposals that can contribute to the
development of the school community-service and National Voluntary Strategy 2021-2030.

Keywords: school community-service, service learning, volunteering, positive attitudes

BEVEZETES

A 2012-ben megalkotott Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) legfébb célja, hogy felhivja
a figyelmet a tarsadalmi felel6sségvallalas és az 6nkéntesség fontossagdara, amelynek egyéni
és tarsadalmi szinten is kedvez6 hatdsai vannak. A dokumentum 2020-ig olyan célokat és
prioritasokat jelolt ki, mely a kilonb6z6 tarsadalmi csoportok korében az 6nkéntesek

szamdanak novekedését célozza meg.

A Nemzeti Onkéntes Stratégia (2012-2020) egy id6ben sziiletett az iskolai kozdsségi szolgalat
bevezetésével, igy a dokumentum még kevésbé szdmolhatott az iskolai k6z6sségi szolgalat
pozitiv hatdsaival. ElsGsorban elhatarolédik téle, mivel kotelezGsége negativan hathat az
Onkéntesség tartalmara. Kiemelt célként kezeli a fiatalok dnkéntességbe valéd bevonasat,
els6sorban a 18-26 éven felili fiatalok 6nkéntességben vald részvételében szamit pozitiv

elmozdulasra.

Véleménylink szerint fontos, hogy az 6nkéntességbe vald bevonddas szocializacios folyamatta
valjon, mely mar gyermekkorban kezdetét veszi, és az élethosszig tarté dnkéntesség képét
vetiti el6ére. Az oktataskutatas terliletén évtizedek ota kozponti kérdés, hogy az oktatasi
rendszer hogyan képes ehhez hozzdjarulni, és hogyan segitheti a tdrsadalmi részvétel
novelését, az aktivabb allampolgari szerepvallalast és a tarsadalmi szolidaritds erdsitését
(Jones — Kiser 2014; Clifford 2017). Az Amerikai Egyesilt Allamokban megjelent service-
learning (szolgalati tanulds) jo példaval szolgalt ahhoz, hogy az ezredfordulét kovet6en tobb
eurépai orszag oktatasi rendszerében is megjelentek hasonld jellegd, tapasztalati tanuldson
alapulé, szolgalati jellegli programok (Bekkers 2009; Vonk 2011; Dokter 2011; Baltes — Seifert
2010; Zentner 2011).

A Magyarorszagon bevezetett iskolai k6zosségi szolgalat, bar tartalmdaban jelentésen eltér a
nemzetkozi gyakorlatban igazolt service-learning jelleg(i programoktdl, mégis nagymértékben

hozzajarult az 6nkéntességi mutatdk pozitiv elmozduldsahoz.
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Tanulmanyunkban az iskolai ko6z6sségi szolgalattal kapcsolatos atfogd kutatasi
eredményeinket kozoljik, mely sordan a kodzépiskolds tanuldk iskolai kdzosségi szolgalattal
kapcsolatos tapasztalatait vizsgaltuk. A kutatas els6dleges célja annak vizsgdlata volt, hogy
feltarjuk, melyek azok a tényez6k, amelyek segithetik az iskolai k6zosségi szolgalat céljainak
elérését, és ami tdmogathatja a szolgdlat iranti pozitivabb attitlidok kialakulasat, ezaltal

motivalhatja a fiatalokat a késGbbi 6nkéntes tevékenységvégzésre.
A SERVICE-LEARNING JELLEGU PROGRAMOK POZITIV HATASAI

A nemzetkozi szakirodalombdl ismert service learning és community service fogalmak allnak
legk6zelebb a magyarorszagi iskolai kozosségi szolgdlat gyakorlatdhoz. A service learning és a
community service kozotti kiildnbség Furco (1996) szerint abban nyilvanul meg, hogy mig a
service-learning elsGsorban a tanuldsra, a community service inkdbb a szolgdlatra helyezi a
hangsulyt. MindkettSben koz0s, hogy a tapasztalati tanulds altal tamogatja az allampolgari
felel6sség kialakuldsat, igy az oktatdsi rendszer biztositani tudja azt a formalis keretet,

amelyen belil végbemehet a tanuldk allampolgari nevelése.

A service learning azont tul, hogy kedvezd hatassal van a jovSbeli 6nkéntességi mutatdkra,
pozitiv kompetenciafejleszt6 hatasai is ismertek. Egyrészt javul a didkok tanulmanyi
eredményessége, nagyobbak a tanulasi aspiracidik, tdbb id6t forditanak tanuldsra, szakmailag
fejlédnek, fejlédik a tanuldsi 6nkép, javul a matematikai- és iraskészség és az intellektudlis
Onbizalom. A service learning-et végzettek tébben vallalnak extracurriculdris, tandran kivili
tevékenységet, és szorosabb a tandrokkal valé kapcsolatuk. A program hatdsdra az egyén és
az intézmény kapcsolata erdsodik, n6 az elégedettség az intézménnyel szemben és nagyobb

aranyban torténik sikeres végzés is.

Mdsrészt a service learning fejleszti az életben vald boldoguldshoz sziikséges készségeket és
kompetenciakat is, pl. a vezetGi ambicidkat és képességeket, a szocidlis dnbizalmat, a kritikai
gondolkodast, a problémamegolddé készségeket, az interperszondlis és kommunikdacios
készségeket, a konfliktusmegoldd készséget és a team munka készségeket. Emellett névelheti
a mas kultuarakrol, etnikumokrél vald ismereteket, a kozosséggel kapcsolatos problémak jobb
megértését, elGsegitheti az egyéni értékrend, célok és attit(idok valtozasat és a nagyobb
tolerancidt mas csoportokkal szemben. Harmadrészt a service learning fejleszti az dllampolgari

tudatossagot és felelGsségvallalast, ndvelheti az altaldnos bizalmat, a tarsadalmi igazsdgossag
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és méltanyossag elfogaddasat és a politikai aktivitast. Végul fontos szempont a mordlis fejlédés

és a kés6bbi dnkéntességre vald hajlam erésodése (Fényes — Markos 2016).
ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon a 2016-os tanév 6ta az érettségi bizonyitvany kiadasanak feltétele az iskolai
kozOsségi szolgalat teljesitése. A kozépiskolas évek alatt a didkoknak otven o6ra szolgdlati
tevékenységet kell teljesiteniiik olyan szervezeteknél, melyek az oktatdsi intézményukkel
egylttm(ikodési megallapodasban alinak. gy az érettségi vizsga azon tul, hogy a tantargyi
tudast igazolja, felhivja a figyelmet arra is, hogy a felel&s dllampolgari magatartas és a szocialis
érzékenység fejlesztése hozzatartozik a kozépfoku tanulmdanyok lezarasdhoz. Az iskolai
kozOsségi szolgalatot 6t dra felkészitd ora el6zi meg és Ot dra lezard foglalkozas kéveti. Mig a
felkészités célja a kozosségi szolgdlat megismertetése a didkokkal és a motivacio felkeltése,

addig a lezaré foglalkozasokon a tapasztalatok feldolgozasa torténik meg.

Ahogy mar a bevezetGben emlitettik, az iskolai kozosségi szolgdlat tartalmi jellegében
jelentésen eltér a nemzetkozi gyakorlatban ismert service-learning és community-service
jellegl programoktdl (Bodd 2015a; Markos 2016), célja mégis hasonldan az, hogy novelje a
fiatalok allampolgari aktivitasat, motivdlja 6ket az onkéntességre, fejlessze a szocialis
érzékenységlket, segitse a pdlyaorientacidt és a palyaszocializacidt, tdmogassa a kapcsolati

hald bovitését (Markos 2020).

Az iskolai k6zOsségi szolgalattal kapcsolatos hazai tanulmanyok tobb aspektusbdl kdzelitik meg
a tapasztalatok feltarasat. A kutatdsok egyrészt a pedagogusok és az intézményvezet6k
véleményét és tapasztalatait vizsgaljak a kdzosségi szolgdlattal kapcsolatban (Bodé 2015b;
2016), masrészt egy-egy iskola helyi programjanak tapasztalatait mutatjak be (Bilik 2013;
Domjan 2014; Velkey 2014), de a civil szervezetek koordinatorainak tapasztalatait is feltartak

mar empirikus Uton (Markos 2018).

A kutatasok a kozosségi szolgalat pozitiv eredményein tul ravilagitanak arra is, hogy milyen
nehézségekkel néznek szembe a pedagdgusok és a kozosségi szolgalati koordindtorok a
szolgdlat megszervezése és adminisztrativ teenddi soran, valamint a tanulék az 50 6ra

teljesitése alatt (Bodd 2015a; 2015b; Markos 2020).
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Mivel hazankban a 2012-es tanévben kerliilt bevezetésre a k6z0sségi szolgalat, jelenleg az els6
tapasztalatokat és attitlidoket tudjuk vizsgalni azzal kapcsolatban, hogy milyen egyéni és
tdrsadalmi hatdsai vannak a szolgalatnak. A kovetkez6kben a 2019-ben végzett

keresztmetszeti kutatasunk néhany f6bb eredményét ismertetjik (Markos 2020).
Az iskolai k6zdsségi szolgdlat tapasztalatait vizsgdlo kutatds bemutatdsa

Kutatasunkban a kozépiskolds didkok tapasztalatai alapjan vizsgdaltuk az iskolai kozosségi
szolgalat implementdcidjanak megvaldsuldst. Kutatasunk Gjszer(isége volt, hogy nagymintds
kvantitativ elemzéssel, két- valamint tobbvaltozds statisztikai modszerekkel, és tarsadalmi

hattérvaltozdk bevonasaval vizsgaltuk az iskolai kozosségi szolgalat céljainak megvaldsulasat.

A keresztmetszeti vizsgdlat soran harom kelet-magyarorszagi megye (Hajdu-Bihar, Szabolcs-
Szatmdr-Bereg és Borsod-Abauj-Zemplén megye) 12. évfolyamos kozépiskolds didkjai korében
végeztink kérdGives felmérést. A kérdGivinket kitolt6 didkokat tobblépcsds, rétegzett,
csoportos mintavételi eljards segitségével valasztottuk ki. Gondot forditottunk arra, hogy
alacsony, kdzepes és magas 6nkéntességi rataval rendelkez6 megyékre essen a valasztas, majd
az Oktatasi Hivatal Koznevelési Informacids Rendszerének adatbazis segitségével
valdszinlségi alapon, szisztematikus mintavétellel tobb Iépcsében valasztottuk ki a

megkérdezett tanuldkat. Osszesen 637 fiatal toltdtte ki a kérdGiviinket.
A pozitiv attitiddket befolydsolo tényezék

Az 6tven dra szolgalati tevékenység magaba foglalja a felkészits és feldolgozé drédkat is, igy az
iskolai kozosségi szolgalattal kapcsolatos attitidok kapcsan fontos feltarni az ezekre
vonatkozo tapasztalatokat is. A felkészit6 és feldolgozd foglalkozdsok megtartdsa az iskolai
kozosségi koordinator, mentortanar feladata, azonban gyakran az osztalyfénokok toltik be ezt
a szerepet.

A vizsgalat eredményei szerint a didkok tébb mint fele tobb helyen teljesitette a szolgalatot,
melybdl arra kovetkeztethetlink, hogy a fiatalok igyekeztek valtozatos tevékenységeket
végezni a szolgalat soran. Megfigyeltiik, hogy azok a tanuldk, akiknek volt felkészit6 orajuk,
nagyobb aranyban végezték valtozatos helyszineken a szolgdlatot (60 szazalék), mint azok,
akiknek nem volt iskolai felkészités (55 szazalék). Ezeknek az drdknak az egyik kiemelt szerepe
az, hogy felkeltse a fiatalok érdekl6dését a koOzOsségi szolgdlat irant, segitse a

személyiségikhoz ill6, érdekl6désiknek megfelel6 fogaddszervezet kivalasztasat. Az
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eredmények mégis azt mutatjak, hogy az iskolai kozosségi szolgalat hatékonysagaban
kulcsszerepet jatszd orak gyakran elmaradnak, a tanulék kevesebb, mint fele (45 szazalék)
mondta azt, hogy volt felkészit6 dérdja a kozosségi szolgdlatot megel6z6en. Ebbél arra
kovetkeztethetlink, hogy a didkok igényeinek felmérésére (azaz, hogy hol szeretnék tolteni az
50 6rat) csak kevés helyen kerilt sor. A vdlaszok alapjan azt lathatjuk, hogy minddssze a
tanulék harmadanak hozta meg a felkészités a kedvét a szolgdlathoz. Ez alacsony arany,
tekintettel arra, hogy a felkészit6 déraknak kiemelt szerepik van a szolgalat megitélését
illetéen. A felkészités lehetéséget nyujt arra is, hogy tudatositsak a didkokban az iskolai
kozosségi szolgalat céljait igy, ha ezek a célok nincsenek letisztazva, maga a szolgalat is
értelmét vesztheti.

A felkészit6 orak mellett fontos szerep jut az iskolai kozdsségi szolgalatot koordinald
pedagdgusoknak is, akik legtobbszor a fogaddszervezetekkel vald kapcsolattartasért felel6sek,
valamint azért, hogy tajékoztassak a tanuldkat az aktuadlis szolgdlati tevékenységekrdl, és
segitsék az adminisztrativ teend6ket. Vizsgalatunkban a tanuldok 31%-a allitotta azt, hogy volt
olyan tandar az iskolaban, akivel konzultalhatott, és akihez sziikség esetén segitségért
fordulhatott az iskolai kozosségi szolgélati tevékenységével kapcsolatban. Ugy tlinik tehat,
hogy a tanulék tobb mint kétharmada magara marad az iskolai kozosségi szolgdlat
teljesitésének feladataval és esetleges problémaival.

Ezek az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy gyakran az iskolak felkésziiletlensége
alapjaiban jarul hozza az iskolai k6z0sségi szolgdlattal kapcsolatos negativabb attitldok és az
alulmotivaltsag megteremtéséhez. Ha a kezdeti bizonytalansdgokat, negativabb attitlidoket
nem kovetik pozitiv tapasztalatok és élmények az iskolai k6z6sségi szolgalattal kapcsolatban,
akkor gyakran teherként, késébb negativ érzésként marad meg az 6tven éra emléke.
Vizsgdlatunkban egy hét elembdl allé kérdésblokk segitségével megvizsgalatuk, hogy milyen
tanuldi csoportok rajzolédnak ki az attit(idok mentén. Ot tanuldi csoport jott |étre, melyek a

kovetkezdok:

e Pozitivak: Az ebbe a csoportba tartozd tanuldknak sikerlt érdeklédésiiknek megfelel6
helyet talalni, ahol hasznos, érdekes tevékenységeket végeztek; és szerették a szolgalatot.

Az ide tartozé tanuldk a megkérdezett diakok 24 szazalékat tették ki.
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e [d6hidnyos pozitivak: A tanuldk a kozOsségi szolgdlatot pozitivan értékelték, alapvetSen
érdekesnek, hasznosnak talaltak; és szerették a tevékenységet, azonban ugy vélik, hogy sok
id6t vont el t6lik. Ez a csoport a tanuldk 17 szazalékat jelentette.

e Kbzé6mbosek: Azok a tanuldk, akiknek nem sikerllt olyan fogaddintézményhez menni,
ahova szerettek volna, és nem is szerették meg az ott végzett tevékenységet. Emellett
pozitivan értékelték a szolgdlatot; érdekesnek talaltak, ugy érezték hasznos tevékenységet
végeztek; és nem éltek meg teherként, id6pazarlasként. Osszességében megszerették a
szolgalatot, de nem olyan mértékben, mint a pozitiv vagy az id6hianyos pozitiv csoportok
tagjai. A tanuldk 24 szazaléka tartozott ebbe a csoportba.

o Kritikusok: Azok a tanuldk keriltek ebbe a csoportba, akiknek sikeriilt olyan
fogadodintézményt taldlni, amelyet szerettek volna, és ott érdemleges és hasznos munkat is
végeztek. Ugyanakkor tehernek érezték azt, ami sok idSt von el télik. Ok nem szerették
meg a végzett tevékenységet, nem taldltak érdekesnek, és dsszességében sem szerették a
szolgalatot. Ez a csoport a tanuldk 19 szadzaléka.

o Negativak: Ezeknek a didkoknak mar az érdeklédésiiknek megfelel6 teriiletet sem sikeriilt
kivalasztaniuk. A végzett tevékenység soran sem sikerilt megszeretni a teriletet, sem
érdekesnek, sem hasznosnak nem tartottdk; és a végzett tevékenységet sem szerették meg.
Ugy vélik a kdzosségi szolgalat teher volt szdmukra, és az 50 6ra sok id6t vont el a
szabadidejiikb6l. Osszességében nem szerették meg a kdzdsségi szolgdlatot. Ebbe a

csoportba tartozik a tanuldk legkisebb hanyada, minddssze 15 szazalék.
A tdrsadalomstatisztikai jellemzék hatdsa

Kivancsiak voltunk, hogy milyen tdrsadalomstatisztikai jellemzdékkel rajzolhaték koérdl a
szolgalat irdnt pozitivabb attit(idokkel rendelkez6 (pozitiv és id6hidanyos pozitiv csoportba
tartozd) tanuldk. A logisztikus regresszids eredmények azt mutatjak, hogy a lanyok, az
alacsonyabb 6nkéntességi rataval rendelkezé megyében él6k; a kisebb, jellemzéen faluban

lakdk; a technikumba jardk és gyakrabban imadkozdk pozitivabb attitlidokrél szamoltak be.

Ugyanakkor nem talaltunk szignifikans 6sszefliggést a tarsadalmi hattér és az attitlidok kozott,
amibdl arra kovetkeztethetlink, hogy nem befolyasolja a tarsadalmi hattér a szolgalat irdnti
attitdoket. Azaz, nem jelentheté ki, hogy a kedvez6bb gazdasdgi, kulturalis hattérrel
rendelkez6 tanuldk és a jobb tanulmdanyi eredményliek pozitivabb attitlidoket tarsitottak

volna a szolgalathoz, mint a kedvez6tlenebb gazdasagi és kulturdlis t6kével rendelkez6k. Ez
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pozitiv eredmény, hiszen kirajzolddik, hogy az iskolai kdzosségi szolgdlat a hatranyosabb
helyzet(iek kbrében is hatékony és hasznos eszkoz lehet a tarsadalmi részvétel névelésére, az

onkéntességbe valé bevonddasba.
(Szakmai) kapcsolatok kialakitdsa

Vizsgdltuk tovabba, hogy a tdrsadalmi hattértényez6kon kivil milyen mas tényez6k
befolyasolhatjak a szolgadlat megitélését. Azt lathattuk, hogy a pozitivabb attitlidoket
erGsitheti az, ha a tanuldk egy helyen végzik a szolgalatot. Ennek valdszin(lsithet6 oka, hogy
tobb idejlik jut a fogaddszervezet megismerésére, az alkalmazottakkal és a munkatdrsakkal
valé pozitiv kapcsolatok kialakitdsara. Ugy tlnik, hogy a személyes kapcsolatok és az, ha
hosszabb ideig egy helyen végzi a szolgalatot a tanuld, meghatarozébb a szolgalattal
kapcsolatos pozitivabb attitlidok kapcsan. A pozitiv attitlid elérését segiti még az, ha a tanulé
a szakiranyat 6ssze tudja illeszteni a kozosségi szolgalattal. Ez segitheti a palyaszocializaciot,

azaz a szakmai kapcsolatok kiépitését és a szakmai tapasztalatszerzést egyarant.
Az iskolai k6zbsségi szolgdlat képességfejleszté hatdsa

Kutatdsunk célja volt az is, hogy monitorozzuk a tanuldék ©6nbevallasan alapuld
képességfejlédésében bekovetkez6 valtozasokat. A kozépiskolasok elsGsorban a
segitGkészségiik fejl6désérdl szamoltak be, de gy vélték, hogy fejl6dott a munkaval szembeni
felel6sségtudatuk és onalldsaguk is. Eredményeink szerint a vizsgalt képességek kétféle

dimenzidba rendezédtek:

e a munkaerdGpiaci (pl. csapatmunka, kritikus gondolkodas, segitGkészség, teherbiras,
id6keretek betartasa, konfliktusmegoldd készség, kreativitas) és
e az interkulturalis (pl. mas kulturak megismerése, tolerancia veliik szemben) képességek

csoportjaba.

A szolgalat iranti attitlidcsoportok szignifikans 6sszefliggést mutattak a képességcsoportokkal.
Azok a tanuldk, akik pozitivabban vélekedtek a szolgalatrdl, azaz a pozitiv és id6hianyos pozitiv
klasztercsoportokba tartoznak, szignifikdnsan nagyobb képességfejlédésrél szamoltak be
minden képesség esetén, mint a szolgdlatrdl negativabban véleked6k. Ez ugyancsak egy
pozitiv eredmény és lathatjuk, ha sikeril a tanuldknak pozitiv attitidoket kialakitani a

szolgdlatrol — annak ellenére is, hogy olykor teherként tekintenek a szolgdlatra, vagy épp
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szivesebben téltenék massal a szabadidejliket —, jobban tudatosul bennik az is, hogy milyen

képességeik fejlédtek a szolgalat alatt.

Végezetiil tovabbi eredménylink, hogy az iskolai koz6sségi szolgdlat iranti pozitiv attitlid nem
csak a képességek fejlédése kapcsan kiemelten fontos, hanem eredményeink szerint
kulcsszerepe van a tarsadalmi részvétel novelésében (6nkéntesség, civil aktivitds, szocialis

érzékenység) és a palyaszocializaciéban (palyaorientacid segitése, munkahelyi beagyazddas).
OSSZEGZES HELYETT - JAVASLATOK

A kovetkez6kben néhdany olyan javaslatot fogalmazunk meg, melyek megoldast nyujthatnak
az iskolai kozosségi szolgdlat céljainak sikeresebb eléréséhez és a pozitivabb attitldok

kialakitasahoz:
Allampolgdri szocializdcié

Ugy véljiik, hogy az oktatdsnak kiemelt szerepe van a fiatalok tarsadalmi részvételének
novelésében, igy az iskolaknak a pedagégiai programjaikban hangsulyt kell fektetnilik e
prioritds megvaldsitasara. Az aktiv allampolgari szerep elsajatitasa szocializaciés folyamat
soran megy végbe, az iskola pedig mint egyetemes kozeg lehet6séget tud ehhez biztositani.
Ez elérhet6 akar az iskolai kozosségi szolgalat tagabb tanuldi rétegeinek bevondsaval, mely az
oktatdsi rendszer vertikdlis és horizontalis képzési szintjeire vald kiterjesztésével is
végbemehet. Fontosnak tartjuk, hogy az aktiv tarsadalmi magatartas elérése olyan
szocializacids folyamat sordn menjen végbe, melyben az oktatdsi rendszer aktiv szerephez jut
a legalsdbb szinttdl (6vodas kortdl) a legfels6bb szintig (felsoktatas pl. kozosségi szolgdlati

kurzusok meghirdetése).
Kételezd versus nem kételezé dilemma

A kutatasaink eredményei azt mutatjak, hogy az iskolai kdzosségi szolgalattal kapcsolatos
pozitiv attitlid segiti a szolgdlat céljainak megvaldsuldsat. Ahhoz, hogy a pozitiv attitlid minél
tobb tanuléban kialakulhasson, az iskolai kozbsségi szolgalat atalakitdsara van szikség.
Szamos érv sz6l amellett, hogy az iskolai kozosségi szolgdlat megsziintetése lenne a megoldas,

hiszen kotelez6, a tanuldk szamara teher, ami a tanuldstél vonja el az id6t, nem beszélve arrdl,

hogy igen gyakori a tanuldk kdrében az 50 6ra szolgalat elvégzése nélkiil a ,lepapirozas”.
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A kotelezGség melletti gyakori érv, hogy ha nem kotelezziik a fiataljainkat a szolgdlat
teljesitésére, a tanuldk egy csekély szadma venne részt dnkéntes megmozduldsokban. A
kotelez6ség altal azok is bevonddhatnak az dnkéntességbe (ha legfeljebb 50 6ra erejéig is),

akik alapvet6en nem taldlkoznak kdrnyezetiikben 6nkéntes lehet&ségekkel.
Hosszu tdvu pozitiv hatdsok

Felmeril a kérdés, hogy a felsoroltak ismeretében mégis miért sziikséges kotelezni a tanuldkat
a szolgalat teljesitésére. A valaszt talan megadhatja az, hogy az iskolai kozosségi szolgalat
hosszu tavu hatdsai még nem ismertek. E hatds megmutatkozhat akar az 6nkéntesek
szamanak emelkedésében, a civil aktivitds novekedésében vagy a fiatalok kdnnyebb
munkaer@piaci elhelyezkedésében. A szolgalatot végzett elsé évfolyamok jelenleg a
fels6oktatdsi intézmények hallgatdi vagy a munkaerdpiacra belépé fiatal munkavallaldk.
Nagymintas felmérés nem készilt arrdl, hogy a kozépiskola befejezését kdvetéen milyen

hosszu tavu hatdsat érzékelik a tanuldk a kdzosségi szolgalatnak.
Vdlaszthatd szervezetek sokszinlsége

A kotelez6ség érzése csokkenthetd a szabad valasztas elvének fenntartasaval, miszerint a
tanuloknak lehet6séget kell nydjtani ahhoz, hogy minél szinesebb fogaddszervezeti kinalatbdl
valaszthassanak fogaddszervezeteket, igy az iskolakat 6szton6zni kell arra, hogy minél tobb
allami, egyhazi és civil szervezettel |épjenek kapcsolatba. Az eredményeink azt mutatjak, ha a
tanulék nem tudnak olyan teriletet valasztani, amely érdekl6désiiknek megfelel6, az mar az
50 d6ra megkezdése el6tt hozzajarul a negativ attitlidok kialakitdsdhoz. Ha a tanuldk olyan
helyen végzik a szolgdlatot, ami érdekl&dési teriletiiknek megfelel6, sokkal inkabb képesek
bevonddni a végzett tevékenységbe, és hatékonyabban johet |étre az affektiv és a tapasztalati

tanulas.
Koordindtorok szakmai felkészitése

A szolgdlat irdnti pozitivabb attitlidok kialakitdsdban kiemelt szerepe van a felkészit6 és a
feldolgozd draknak, igy a jov6ben fontos lenne azokat szakmai felkészitésen atesett
pedagdgusoknak végeznilik. Meglatdsunk szerint nagyobb hangsulyt kellene fektetni a
felkészits és feldolgozod érak megszervezésére, a koordinalé pedagdgusok felkészitésére (pl. a
tanarképzésben, pedagodgusképzésben szakiranyi modulok inditasa) és tamogatasara

(pénzbeli vagy természetbeni tdmogatas pl.: érakedvezmény). Nemcsak a pedagdgusok, de a

78 MARKOS VALERIA



o0~ ~9o ONKENTES
L X 2 X 4
OYO SZEMLE 2021.1(1):69-82.
fogaddszervezetek koordinatorainak felkészitése is elengedhetetlen, hiszen, ha a szervezeti
oldal nem képes a fiatalok szamara izgalmas, kihivast jelentd szolgalati tevékenységet kinalni,

gyokereiben hozzajarul a negativ tapasztalatok, attit(idok kialakitasahoz.
Hdlézatosodds

Fontos lenne a kozOsségi szolgdlat aktorai korében egy jol mikod6 haldzat kiépitése, ahol
egymas kozott megoszthatjdk a szolgdlattal kapcsolatos feladatokat, informaciokat, és ahol
segitségért tudnak fordulni egymdshoz, hiszen az minden érintett szdmara kdnnyebbséget
jelentene. Javasoljuk a jovében olyan koordinacios iroddk (pl. iksz pontok) kialakitasat, ahol
felkészlilt szakemberek nyujthatnak segitséget a pedagdégusoknak, a fogaddszervezetek
alkalmazottainak és a didkoknak egyardnt. Ezeken a koordinacids pontokon lehetdség nyilna
a pedagodgusok és a fogaddszervezetek koordinatorai szamara a képzések megszervezésére,
jo gyakorlatok bemutatasara, Uj modszerek megismertetésére, és segitséget kaphatnanak az
adminisztrativ feladatok ellatasaban is. Ezeknek az irodaknak a feladata lehetne a kdz6sségi
szolgdlat teljesitésének szabalyos kontrollja is, melynek hatdsara csdékkenteni lehetne az 50
oOra elvégzése nélkili leigazoltatdsok szamat. Az itt dolgozd szakemberek tovabba felligyelnék
azt, hogy a fogaddszervezeteknél megfelel6 banasmaddban részesiiljenek a diakok, és valdban
hasznos szolgalatot végezzenek. A koordinacids iroda akar terepet nyujthatna a szakszer(
felkészits és feldolgozo érak megszervezésének, és itt a fiatalok helyi szinten értesilhetnének

az aktualis szolgdlati tevékenységekrdl.
Koncentrdlt felkészités

A felkészit6 foglalkozasoknak még nagyobb hangsulyt kell fektetnillk a szocialis
érzékenyitésre, a feldolgozd éraknak pedig a reflexiék megvitatasara. A kiilonb6z46 tanuldsi
modellek (tapasztalati, kozosségi, transzformalis, affektiv) ravilagitanak arra, hogy gyakran a
megélt tapasztalatok prezentaldsa, a megfigyelések és a reflexiok szambavétele hozzasegiti a
fiatalt ahhoz, hogy még inkdbb realizdlddjanak és fontossa valjanak az egyes tarsadalmi
problémak, onvizsgdlatra késztetheti, melynek hatdsa cselekvésre invitalhatja az egyént. A
felkészité érakon tehat aktiv szerepet kell vallalnia a fogaddszervezetek koordinatorainak,
ahol bemutathatjak az intézményeiket, ismertethetik a végezhetd tevékenységeket, tovabba
szocialisan érzékenyithetik a fiatalokat. Fontos ez azért is, hogy amikor a tanuldk belépnek az

intézménybe, gatlasok nélkiil, kell6 felkésziiltséggel és ismerettel tudjak szolgdlatukat végezni.
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A kutatasaink szerint a tanuldk tobbsége kifogasolja a magas szolgalati 6raszamot. Sziikséges
lenne az iskolai k6z6sségi szolgalatra vald szocializacids folyamat soran fokozatosan névelni az
Oraszamot, tehat az 4ltaldnos iskola alsébb évfolyamain kisebb &raszamban, mig

kdzépiskoldban nagyobb draszamban meghatdrozni a szolgalati id6t.
Pdlyaorientdcio segitése

A technikumokba jaré tanuldk esetén megfigyelhettiik, hogy a tanuldk tébbsége torekszik
arra, hogy olyan helyen végezze a szolgalatot, ami a szakmateriletének megfelelS. Fontos
lenne a jov6ben a szakképz6 iskolaba jard didkok szamara is bevezetni a szolgalatot, mivel
segitheti a munkaer@piaci szocializaciét, mert a tanulék mintegy kiterjesztett szakmai
gyakorlatként is tekinthetnének a szolgdlatra, ahol szakmai tudast, tapasztalatot és
kapcsolatokat szerezhetnek. Mindez tdmogathatja a tanulmdnyok befejezését kovet6
konnyebb elhelyezkedést. Tovdbbi eredményiink, hogy az iskolai kdzosségi szolgdlatnak
tarsadalmi kiegyenlité szerepe van, ezért javasoljuk a kozOsségi szolgdlat kiterjesztését a
szakképz6 iskoldba jard jellemz6en hatranyosabb helyzetl (alacsonyabb kulturalis és
tarsadalmi tékével rendelkez6) tanuldk szamdra is. Az aktiv dllampolgdri szerep kialakitasa

nem kothet6 iskolai fokozathoz.
Moddszertani fejlesztés

Az iskolai koz0sségi szolgdlat mddszertana jelenleg jelentGsen eltér a service-learning jelleg(
programok mddszertanatdl. A szolgalat céljainak sikeresebb elérése érdekében sziikséges
lenne adaptdlni a service learning mddszertanat. A tantervbe 6nallé tananyagként megjelend
projektszerl kozosségi szolgalat kialakitdsa az iskola részérdl nagyobb szervezést igényel,
hiszen a koordinatornak tobb projektet kell egyszerre szerveznie és fenntartania, de
ugyanakkor hozzajarulnak ahhoz, hogy a felkészitések és a tapasztalatok feldolgozasa sokkal
célirdnyosabbak, ezaltal hatékonyabbak is legyenek. A kozosségi szolgdlat tantervbe vald
illesztésével tobb pedagodgus (esetleg osztalyfénok) vonhatd be, akik felkészit6 képzést
kovet6en maguk szervezhetik osztalyaiknak a szolgalati projektet. Ha mindez az osztalyfénok
feladatat képezné, sokkal célirdnyosabb, a tanuldk érdekl6désének megfelel§ projekteket
tervezhetnének meg. A szolgdlati sokszinliség biztosithaté lenne ugy, ha félévente Ujabb
tarsadalmi problémara koncentralnanak a projektek soran, és Ujabb helyi szervezettel

mikodnének egyutt kdzosen. A szolgdlat tantervbe illesztését megkonnyitheti a jelenleg is
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alap- és kozépfoku oktatas kerettantervének részét képezd allampolgari ismeretek tantargy
atalakitasa, abba vald integralasa. Bar a szolgalat teljesitésének kotelezGsége fennallna,
mégsem a tanuldk szabadidejébdl vonna el az idét, ami novelhetné a lelkesedést. A korabbi
kutatdsaink azt mutatjak, hogy azok a tanuldk, akik osztalytarsaikkal k6zosen vettek részt
szolgdlati tevékenységben, sokkal pozitivabb tapasztalatokkal rendelkeztek. A kozosségépités
a projektszer(i, tananyagba épitett service learning jellegli szolgalati tevékenység kozvetlen

hatasa is lehet.

A fentiek alapjan lathatd, hogy az iskolai k6z6sségi szolgdlat dtalakitdsa szamtalan lehetdséget
rejt. A felsorolt javaslatok minddssze néhany intézkedést tartalmaztak, mellyel igyekeztiink
ravilagitani arra, hogy milyen szintereken és hogyan lenne érdemes beavatkozni a pozitivabb

iskolai k6zosségi szolgdalati élmény elérése érdekében.
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