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Absztrakt

A Fesztival Onkéntes Koézpont 2011-es induldsa 6ta fogad 18-23 atlagéletkort dnkénteseket, akik a
rendezvények vilaga irdant nyitottak. Az elmult tiz évben kidolgozasra kerilt egy nagy létszamu, rovid
tavu, epizodikus onkéntesprogram lebonyolitasat segité mddszertan, amely hidanypotld volt a hazai
rendezvények vildgdban. A tanulmany betekintést nyujt az épitkezési szakasz kihivasaiba, bemutatja a
nagyobb mérfoldkdveket, mint a HelloMentor képzési program, vagy a fesztivalonkentes.hu online
felllet bevezetése. A fesztivalonkéntesség definicids vizsgalatandl kitérink a modern onkéntesség
fesztivalos kontextusban értelmezett jellemzéire, és tisztdzzuk a szervezet allaspontjat a ,buli”
kérnyezetben végzett dnkénteskedésrél. A tanulmany utolsé részében feltesszik azokat a kérdéseket,
amikkel az onkéntes maga is taldlkozhat a sajat kornyezetében, ha az dnkéntesség megitélésérdl esik
sz0. A feltett kérdések tekintetében a Fesztivadl Onkéntes Kézpont feladatanak tekinti, hogy segitsen
megtaldlni a tényekre és sajat élményekre alapuld valaszokat, hogy minél valésabb kép alakuljon ki a
fesztivalonkéntességrél Magyarorszagon.

Kulcsszavak: fesztivalonkéntesség, rovid tavu onkéntesség, epizodikus dnkéntesség, dnkéntes képzési
program, az dnkéntesség lzenete

Isn’t volunteering enough?

REKA NAGY

Abstract

Since the launch of the Festival Volunteer Centerin 2011, it has been welcoming 18-23 years old average
aged volunteers who are open to the world of events. In the last ten years, a methodology has been
developed to support the implementation of a large-scale, short-term, episodic volunteer program,
which has filled a gap in the world of domestic events. The study provides an insight into the challenges
of the building phase, presents major milestones such as the HelloMentor training program or the
introduction of the fesztivalonkentes.hu online interface. In the definition examination of festival
volunteering, we cover the characteristics of modern volunteering interpreted in a festival context and
clarify the organization’s position on volunteering in a “party” environment. In the last part of the study,
we ask questions that the volunteer him/herself may encounter in him/her own environment when it
comes to judging volunteering. With regard to the questions asked, the Festival Volunteer Center
considers it the task of the organization to help find answers based on facts and personal experiences,
in order to get a more realistic picture of festival volunteering in Hungary.

1 Nagy Réka szociolégus, a Fesztivdl Onkéntes K6zpont vezetdje
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BEVEZETES

Az elmult 10 évben, amidta a Fesztivdl Onkéntes Kdzpontot vezetem, rengeteget kellett
magyarazkodnom, hogy miért is létezik egyaltalan ez, a rendezvényeken 6nkénteseket

foglalkoztaté program.

A kovetkez6kben bemutatom azt a kornyezetet, amelyben a tapasztalataimat szereztem,
ismertetve a Fesztival Onkéntes Kézpont jellemz6it, majd az énkéntesség ebben a kdzegben

értelmezett definiciojaval és lizeneteivel foglalkozom.

A FESZTIVAL ONKENTES KOZPONT BEMUTATASA

A Fesztival Onkéntes Kézpont (FOK) 2011-ben indult, és elsé évben a Volt Fesztivalon, a
Balaton Soundon és a Sziget Fesztivalon fogadott 18-23 éves dnkénteseket rendezvénykisegit6
feladatkérben. Maga a rendezvénykisegité feladatkor a kezdetekben kereste a sajat,
pontosabb tartalmat, mert a konkrét feladatok kés6bb igazodtak az Onkéntesek
érdekl6déséhez, teherbirdsahoz, és a felmerl6 igényekhez. Az indulds évében kialakult négy
feladatkor (tomegiranyitd, autdinfoé kisegit, informacios kisegit6, kemping recepcios) a tiz év

alatt szaz folé emelkedett.

Az elmult évtizedekben volt mar hagyomanya annak, hogy a fesztivdlokon teret kaptak a
kiilonb6z6 civil szervezetek és aktivitasaik, és 6k gyakran hoztdk magukkal a sajat
onkénteseiket. Azonban olyan fesztivalonkéntesek, akik kozpontilag (nem kulsés
szervezetként) tartoztak a fesztival szervezbihez, kordbban nem segédkeztek ezeken a
rendezvényeken. Az igény a fesztivalok vezetGsége részérél merilt fel, aminek okai kozé
sorolhatjuk - a gazdasagi megfontoldsok mellett - a haladd szemléletet, az Uj célcsoportok

megszolitdsat, és a kivancsisagot is, hiszen ez minden 0jitds fontos alapkove.
Célok és kezdeti kihivasok

A fesztivalonkéntesek rovid tavu, epizodikus formalis 6nkéntesség keretén beliil napi 6 draban

segitik a fesztivalszervez6k, a fellépbk és a latogatodk életét, kiilonboz6 feladatkdrdkben (pl.
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informacids kisegit6, kemping recepcids, szinpadi kisegit6, fellépbkisérs, épité/bontd, tolmacs
stb.). Cserébe a belépésre jogositd karszalag mellett napi egyszeri vagy kétszeri étkezést
(rendezvényenként valtozd), illetve kempingjegyet biztosit szdmukra a fogaddszervezet. A
szabadidejikben részt vehetnek a programokon, ahogy a tobbi, vasarolt jeggyel érkezé

latogatd.

A Fesztival Onkéntes Program célja volt tébbek kézétt, hogy a Nyugat-Eurdpédban és a vilag
szdmos részében mar sikeresen mikodé rendezvényes o©nkéntesprogramok mintajara
Magyarorszagon is megteremtse a ,fesztivadlos” dnkéntesség hagyomanyat, és kidolgozza a
modszertanat, ami kordbban nem létezett. 2011-ben olyan rendezvények voltak ebben
"el6képek”, mint példaul a Glastonbury (UK) fesztival, ahol abban az évben 1300 6nkéntes
dolgozott csak a kornyezetvédelmi feladatkdrokben vagy a Roskilde (DK) fesztival, ahol azéta
is a stab tulnyomo tobbségét teszik ki az dnkéntesek?. (Osszehasonlitasként, a 2019-es Sziget

fesztivalon ésszesen 1200 6nkéntest koordindlt a Fesztival Onkéntes Kézpont)

A tovdbbi célok kozott szerepelt, hogy lehetdséget biztositson olyan hatranyos helyzeti
fiataloknak (és akar id6sebbeknek) részt venni a rendezvényeken, akik akar anyagi, akar egyéb

okok miatt kiszorulnanak a fesztivallatogatok koérébdl.

Nem csak az Onkéntesek oldalardl jart gyerekcipében ez a kezdeményezés, hanem a
fesztivalszervez6 kozeget is nagy kihivasok elé allitotta. Olyan szempontbdl mindenképpen
specidlis teriletrél beszéllink, hogy itt a sztenderd az, hogy rovid id6 alatt dridsi a nyomas,
percrél percre valtozhatnak a korilmények. Mindig gyorsan kell alkalmazkodni, és aki a
fesztivadlos szakmaban dolgozik, az ehhez hozzda van szokva, és a kollégaitdl is rutinosan ezt
varja. Ez egyrészrél teljesen érthets, masrészrél egy Ujonnan jott onkéntesnek igencsak
»,darald” képét mutatja, példaul egy rendezvény nyitdsa el6tti 24 éra, amire mindkét felet, az

onkéntest és a fogadd szervezetet is, fel kell késziteni.

Mivel révid és intenziv idGintervallumban dolgozunk az 6nkéntesekkel, ez mar az elsé években
is szamtalan kihivdst hozott magaval. A felkésziilési szakaszban nagyon sok témakoérben
kaptunk kérdéseket, és ezeknek a megvalaszolasa jelentds szervezeti, mddszertani kapacitast

igényelt. Nem csak az 6nkéntességgel, hanem a rendezvényes kornyezettel kapcsolatosan is,

22019-ben a Roskilde fesztival Iétrejottét 30 000 6nkéntes segitette a fesztival honlapja szerint.
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hiszen sok 6nkéntesiink Ugy érkezik a helyszinre, hogy még életében nem jart fesztivalon,
minden Ujdonsagként hat, mindenhez tartozik egy kérdés. Kinn a terepen ez meg inkabb
fokozédik, és ott rdadasul azonnali valaszokra van sziikség. A helyzetet neheziti, hogy a
fesztivalok is véltoznak évrél évre, igy a visszajaré onkéntesek rutinja® és bevondsa is
korlatokba (itkozik. Rdadasul sok onkéntes csapat olyankor érkezik, amikor még néhany
tdjékozodasi pont fel sem éplilt, a nyomtatott térképek még nem késziiltek el, hiszen épitési
idészak van. Itt tehat, sok esetben egyesével kell megvalaszolni mindenkinek a ,hol van a
kajasator?” tipusu kérdéseket. Ez nem csak azért sziikséges, hogy tudjon enni az dnkéntes,
hanem azért, hogy tudja, hogy fontos nekiink a kérdése, illetve az, hogy megkapja ra a valaszt,
és egyiitt éljik meg vele az 6nkéntességét, hiszen egy csapat vagyunk. Kilondsen az elsé
napokban elengedhetetlen, hogy ezt az érzést kialakitsuk, mert a késébbiekben nagyon
szépen megtéril, ha nem tirelmetlen ,0da van kiirva.”, vagy ,Direkt elkildtik e-mailben
el6re.” tipusu valaszokkal allitunk falakat az 6nkéntesek és a fogaddszervezet kdzé. Es a

szazadik egyforma kérdés utdn ez bizony néha nagyon nehéz.
Elsé mérfoldké — HelloMentor

Az els6é mérfoldkovét akkor érte el a program (2014), amikor a folyamatos és nagylépték
[étszamnovekedés miatt elindult az 6nkéntesek életét tdmogatd mentorok képzése. Ebben az
évben a Sziget Fesztivalon 300 f6t meghaladd 6nkéntescsapatnak, a koordinatorokon kivdl,
mar 10 mentor segitette a munkajat. Ez egy hatékony vdlasznak bizonyult fentiekben leirt

problémakra.

A mentorok (akik maguk is 6nkéntesek, és az dnkénteseink korosztalydba tartoznak), késébb
a HelloMentor nevet kapott képzési programban sajatithattdk el a fesztivdlonkéntesek
mindennapjainak kihivasait, az azokra reflektalé megoldasokat: fesztivalszimulacidén vesznek
részt, kommunikacids tréninget kapnak, mindezt egy 3-4 napos felkészit6 tabor keretében. A
szerzGdéslik alairasat kovetben 6k tartjdk a kapcsolatot az dnkéntesekkel, informaljak 6ket a
teendGikrél, megvalaszoljak a kérdéseiket, csapatépité programokat szerveznek, kialakitjak
azt a bizalmat, amire alapozva a fesztival alatt barmilyen témaban fordulhatnak hozzajuk.
Legyen ez akar ,munkahelyi konfliktus”, vagy barmilyen személyes probléma, amit

szeretnének valakivel megbeszélni. Az 6nkéntesek beosztasat szintén a mentorok irjak és

3 A visszajard 6nkéntesek altalaban a csapat egyharmadat teszik ki.
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egyeztetik a csoportvezetSkkel, akik magat a feladatot felligyelik a helyszinen. Mindezekrdl

pedig napi szinten beszamolnak a koordinacio felé, akik a programot a helyszinen iranyitjak.

Egy problémat, az onkéntesekkel valé tor6dést, megoldotta ugyan a mentori csoport
bevezetése, azonban egy masikat generalt is, mégpedig: egyfajta tdvolsag alakult ki az
onkéntesek és a koordinatorok kozott. igy ennek kezelésére sziikség volt egy Ujabb

szemléletvaltasra, és atstrukturalasra.

Ha lehet ennyire személyes élményt megosztani, engem kimondottan megviselt, hogy a
kdzvetlen, ‘egy hajoban eveziink’ légkdrbdl némiképp kiszorultam, és ez csupan annak volt
koszonhetd, hogy nem én alltam a frontvonalban, akit6l meg lehet kérdezni, hogy hol van a
kajasator. Ez a vdltozds (a professzionalizacid felé tett els6 Iépés) nagyban lesz(ikitette a
személyes kapcsolatokat, az egymasra tamaszkodds lehetGségét, ami az dnkénteskoordinator
munkakorre vald alkalmassag egyik alappillére. Az 6nkénteskoordinacio tehat ettél a ponttdl

egy adminisztrativabb, inkabb felllrél irdnyitd szereplévé valt.

Tovabbi fejlesztéseket inditott el a tobbszaz 6nkéntes szerz6dtetése, munkaidé nyilvantartasa

mivel ez mar béven igényelt szervezeti és adminisztrativ kapacitasokat.
Mdsodik mérféldké — fesztivalonkentes.hu

A kovetkez6 mérfoldkovet az oOnkéntesprogrammal jaré adminisztracid online térbe
koltoztetésének kezdete jelentette (2015). A folyamatosan novekvé létszam, a
munkafolyamatok felgyorsitasara vald igény és koérnyezetvédelmi szempontok is idészer(ivé
tették a fejlesztés elkezdését. Mdra a jelentkeztetést6l a szerz6déskotésen at a
beosztdskezelésekig minden az online térben torténik, ezzel megkonnyitve az

informaciédramlast minden szerepl6 szamara.

Az online térbe koltozés megkonnyitette a program kétnyelv(iségének kezelését is, ugyanis a
Sziget fesztivdlon, és a Balaton Soundon mar szinte a kezdetekt6l fogadunk EGT tagallamon
bellli kilfoldi onkénteseket is. A 2019-es Sziget 1200 fGs onkéntes csapatabdl 300 f6 kilfoldrdl
érkezett, ami az 6sszes adminisztracié és kommunikdaciés anyag magyar és angol verzidjanak

elkészitését tette sziikségessé.

2019-ben mar applikacio is késziilt a felllethez, igy még konnyebbé valt kozpontilag, a slirgds

értesitések (pl. beosztasvaltozas, viharjelzés) célba juttatdsa. Az 6téves folyamatos fejlesztés
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eredményeképpen egy olyan, minden szereplé igényeit kiszolgadléd ©nkénteskoordinatori

felllet jott |étre, ami azodta is egyediilallé ma Magyarorszagon.
Hogyan lesz valaki fesztivdlénkéntes?

Amennyiben valaki fesztivdlonkéntes szeretne lenni, annak el8szor is az online fellileten kell

kitoltenie egy jelentkezési lapot, ahol a kapcsolattartasi adatokon feliil néhany, a motivacidjat

feltérképez6 kérdést kell megvalaszolnia. Ezt kbvetSen részt kell venni egy személyes, vagy
online, dltaldban csoportos meghallgatason, ahol jobban megismerheti 6t a mentori vagy
koordinatori tapasztalatokkal rendelkez6 meghallgatd, és ahol egy révid tajékoztatd utan 6 is
felteheti a kérdéseit akar a programmal, akdr az egyes feladatkorokkel kapcsolatban.
Amennyiben a jelentkezési lapja és a meghallgatdason elmondottak alapjan taldlunk szamara
olyan feladatot, amire alkalmasnak gondoljuk, e-mailben értesitést kap, hogy szivesen

dolgoznank vele, és kiildtlink neki egy online szerz6dést, amit egy bizonyos hataridGig

elfogadhat. A szerz8dés elfogaddsa esetén a mentora felveszi vele a kapcsolatot, és egyengeti
tovdbb az utjat a fesztival helyszinére valo érkezésig. Vannak bizonyos feladatkorok (példaul a
Balaton Sound fesztival biztonsdgos fesztivalozast elGsegité Safety First csapatanak
onkéntesei), ahol el6zetesen részt kell venni felkészitésen, képzésen, ami ugyanugy kotelezé
el6feltétel, mint példaul a szerz6dés megléte. A helyszinre érkezés el6tt (rendezvénytdl

fliiggben) egészségligyi munkaalkalmassagi vizsgalaton is részt kell vennie az 6nkéntesnek,

aminek a koltségeit az onkéntes-fogadd szervezet dllja. A fesztival helyszinére megérkezve

ismét atbeszéljiik a szerz6désben leirt szabdlyokat, a beosztasokat, tlz- és balesetvédelmi

oktatdson vesznek részt az 6nkéntesek, majd a mentoruk elkiséri 6ket az eligazitasra, ahol a
csoportvezetdjiik elmondja a pontos feladatot, megkapjdk a szlikséges eszkOzoket, és

véglegesitik a beosztasokat.

2019-ben a Fesztival Onkéntes Kdzpont tdbb, mint 6000 jelentkez8bdl vélasztotta ki azt a
nagysagrendileg 2000 javarészt 18-23 éves* dnkéntest, akikkel a szezon alatt 12 rendezvény
onkéntesprogramjat valdsitotta meg. A teljes szezon alatt 0sszesen 12 koordinator és 40

mentor felelt a gérdilékeny m(ikodésért.

+ Néhany rendezvény mar tizenhat éves kortol fogad onkénteseket.
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Az indulds 6ta eltelt évek soran egyre nagyobb hangsulyt kapott a szervezet életében az
onkéntességet, ingyen munkaként definiald értelmezések ellensulyozasa, és annak kiemelése,

hogy a koz0s értékfelismerés mind az dnkéntesek, mind a fogadd szervezetek érdeke.

DEFINICIOS KERDESEK A FESZTIVALONKENTESSEG NEZOPONTJABOL

Mikozben elkezdtem 6sszeszedni, hogy mi mindent szeretnék leirni ebben a cikkben, ami arra
hivatott, hogy az 6nkéntesség altalam interpretdlt gyakorlati értelmezését tisztazza, azon
kaptam magam, hogy a gondolataim kiilonféle tamaddasok kivédésére sorakoznak. A sokszor
rosszalld, néha csak bizonytalankoddé kérdések gyokere altaldban az 6nkéntesség kilonb6z6
értelmezéseinél keresendd tapasztalataim szerint. A tavolrdl kozelités elve alapjan a
1068/2012. (lII. 20.) Korm. hatdrozatban elfogadott Nemzeti Onkéntes Stratégiaban (2012-

2020)°- meghatarozott dnkéntesség definicidval kezdem:

“Az 6nkéntesség olyan tevékenység, amelyet a személy szabad akaratdbdl, egyéni valasztasa
és motivacidja alapjan, a pénziigyi haszonszerzés szandéka nélkil végez mds személy,

személyek vagy a kdzosség javat szolgalva. (...)”

Miért irtam, hogy tavolrél kozelitek? Azért, mert ha valakinek felteszem a kérdést, hogy mit
jelent az 6nkéntesség, altaldban kétszavas valaszokat kapok, ami mogott valami nagyon
leegyszer(sitett verzid lapul (pl. segitségnyujtas, ingyen munka). Ez véleményem szerint két
szempontbdl is nagyon jé. Egyrészt innen mindig jol el lehet inditani egy beszélgetést, hogy mi
minden tartozik még az 6sszképhez, mdsrészt arra is kivalo visszajelzés, hogy mennyi fejlédési
lehet&ség all még eldttiink, hogy ez a ,leegyszerlsitett meghatdrozas” megvaltozzon és

pontosabbd valjon.

Az elmult 6t évben szdmos, fb6leg belsé felhasznaldsra készitett kutatas zajlott a
fesztivalonkénteseink részvételével. Ezek javarészt online kérdGives lekérdezések voltak, és az
onkéntesprogrammal, illetve a fesztivdlos munkakorilményekkel kapcsolatos elégedettséget
mértek elsGsorban. Az 6nkéntesség definidlasara azonban évente legalabb egyszer kitértink,

de nagyon vegyes, hidnyos vélaszokat kaptunk. Osszesitve azonban kirajzolddik az a matrix,

5 1068/2012. (III. 20.) Korm. hatarozat a Nemzeti Onkéntes Stratégia 2012-2020 elfogadasardl és a

végrehajtasahoz sziikséges kozéptavu feladatokrdl
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amit a Fesztival Onkéntes Kdzpont is &nkéntesség definicidjaként értelmez. Ennek jellemzéi

alapvet6en megegyeznek a fenti definicidval:

- 0nként, szabad akaratbol
- ellenszolgaltatas nélkil

- masok érdekében végzett tevékenység

Onként, szabad akaratbdl

Az, hogy onként, szabad akaratabdl végez valaki egy feladatot, azt konnyen lehet értelmezni,

de itt inkdbb az az érdekes, hogy ez a gyakorlatban hogyan jelenik meg.

Nem csak az onkénteseink, de azon kollégaink (rendezvényszervez6k) korében is végziink
felmérést, akik kozvetlenil felligyelik az 6nkénteseink munkajat. Itt parhuzamosan az
onkéntesekre és a fizetett munkavallalékra kériink visszajelzést megbizhatdsag, pontossag és
motivaltsag szempontok alapjan. Mig az elsé kettd tulajdonsagnal (megbizhatdsag, pontossag)
fej-fej melletti értékeket kaptunk (de az 6nkéntesek alulmaradtak), a motivaltsagban mindig
magasabb értékelést kaptunk az onkéntesek esetében. Példdul kedvesebben reagdltak a
latogatok kérdéseire, lelkesebben fogadtak egy-egy Uj feladatot. Egy rendezvény életében ez
azért kiilonosen fontos, mert az dnkéntesek tulnyomd része ,frontvonalban” van, 6k tudjak
kozvetiteni a fesztival hangulatdt, ugy szoktunk fogalmazni, hogy 6k a fesztival arcai abban a

napi 6 éraban, amig rajtuk van az 6nkéntes feliratl polé.
Ellenszolgdltatds nélkdil

Klasszikus értelemben véve anyagi ellenszolgaltatdst valdoban nem kapnak a Fesztival
Onkéntes Kézpont dnkéntesei, azonban nem elhanyagolhaté azoknak a juttatasoknak a kére,
amelyeket a fogado szervezet biztosit. A munkaruha (fesztivdlos példk), a napi étkeztetés, a
dolgozdi kemping, vagy az onkéntes bdzis infrastrukturdjanak kialakitdsa és fenntartasa

komoly 6sszegeket ré az 6nkéntes- fogadd szervezetre, illetve a rendezvényre egyarant.

A materidlis juttatasokon feliil, mivel minden 6nkéntes a képességeihez és ambicidihoz
legkozelebb all6 feladatot kapja, lehetségiik nyilik a tanulasra (pl.: idegennyelv gyakorlasa,
kommunikaciés készség fejlesztése), és a szakmai munkatapasztalatszerzésre is.
Kiemelked6en magas a pozitiv visszajelzések szama a nyelvtanulasi, -gyakorlasi lehet&ségekre,

hiszen tobb fesztivalon is diverz a latogatdk nyelvtudasa.
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A modern 6nkéntesség, amely a fiatalabb generacidkra jellemz6, kimondottan fontosnak
tartja az onkéntesség személyes megtériilését az dnkéntesre nézve, ami a fentiekben, tovabba

a kozosségi élményben is megjelenik.
Masok érdekében

Egy tomegrendezvény esetén taldn nem kell aldtdmasztani azt a tényt, hogy a
fesztivalonkéntesek segitsége mennyire szolgalja masok érdekét, hiszen a rajuk bizott

feladatbdl rengeteg latogato profital.

Azonban, ha valamivel tavolabbra néziink, azt is kimondottan masok érdekének tartom, ha
néhany fiatal esetleg az els6é munkahelye el6tt mar megtapasztalja, hogy vannak
kovetkezményei, ha félvallrdl veszi a rdbizott feladatot. Vagy, ha megismeri sajat magat olyan
szempontbdl, hogy képes mostohabb koriilmények kozott is helytallni, és szembesil a sajat

motivacidival, ami esetleg a jovébeni munkahelyén enyhithet a bizonytalansagain.

Ezen a gondolatmeneten tovabb haladva, a HelloMentor képzés tapasztalatait feldolgozva, és
azt a tényt alapul véve, hogy a fesztivalonkéntesség rovid tavu onkéntesség, tehat a legtobb
szereplGvel egy évben maximum két hétig vagyunk intenziv kapcsolatban, elindultunk a
képzések szervezésének iranydba. Els6dleges célunk az epizodikus ©nkéntességgel jard
kozosségépitési lehetbségek szlikosségének ellensulyozasa volt, mert nagyon nagy volt a
tavolsag egy-egy rendezvényszezon kozott, és igy egyik évrél a masikra sok Onkéntest
veszitettlink el amiatt, mert kikeriltiink a Iatétertkbdl. Ezek mellett az is gyorsan kiderdiilt,
hogy a rendezvényszervezd, illetve kapcsolddo teriileteken dolgozd partnereink sok esetben
a munkaerdéhiany problémajaval kiizdottek, és drommel ajanlottak fel a naluk [évé tuddsbazist
annak reményében, hogy olyan fiatalok szakmai érdekl6dését mélyitsék, akik mar egy-egy
szakma irant motivaltak, és ma-holnap kilépnek a munkaer6piacra. Képzéseink a 2020-as
évben indultak volna nagyobb szamban, néhany kivalasztasi folyamaton mar tdl is voltunk
marciusra, de sajnos a pandémia okozta koridlmények (pl. rendezvénytilalom) egyelGre

elodaztak ezt a kezdeményezést.

Osszességében tehat azt gondoljuk, hogy a ,rendezvényes” 6nkéntesség belesimul az
Onkéntesség fent emlitett definicidjaba, és azt is hangsulyoznam, hogy nem
ellenszolgaltatasként, sokkal inkabb motivacios eszkozként tekintiink arra a tényre, hogy az

onkénteseinknek lehet6séglik van a rendezvény programjain részt venni.
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AZ UZENET

Amennyiben tisztaztuk a definiciot, foglalkozzunk az izenettel? Ez szamomra is sok kérdést

vet fel.

Minek van lzenete? Az 6nkéntességnek, vagy magdanak a konkrét aktivitasnak? Véleményem
szerint az onkéntességnek az lehet az egyik lizenete, hogy dnkénteskedj te is! Meg tudok-e
valakit gy6zni egy Gizenettel arrdl, hogy az dnkéntesség mennyire jé dolog anélkiil, hogy magat
a konkrét célt és tevékenységet elmesélem? Megragadja-e a figyelmét vajon valakinek egy
olyan tevékenységre valé felhivas, amir6l azt gondoljuk, hogy nem is ismeri? SGt, tévesen
értelmezi és/vagy negativ elGitéletei vannak vele kapcsolatban? Melyik a célravezet6bb, ha
valakit csak ugy onkénteskedni hivok, vagy ha menhelyen tartott kutydk sétdltatasara

invitalok?
Kinek Gizen az 6nkéntesség? Annak, aki mar dnkénteskedik, vagy annak, aki még nem?

Kell-e az dnkéntességnek lzenet? Hiszen az dnkéntesség csak annyi, hogy csinalsz valamit,
amitdl valakinek, vagy valakiknek jobb lesz, és esetleg még te is 6romodet leled benne. Kar ezt
tdlmisztifikalni. Onkénteskedj azért, mert szeretsz Uj embereket megismerni, vagy mert
szereted az dallatokat, vagy rdjottél, hogy ha vért adsz, akkor az a sajat és mdasok egészségének

is jot tesz, vagy mert egyszerlen csak unatkozol.

Az Onkéntesség nem elég? Mondhatjuk, hogy az Onkéntesség lzenete az Onkéntesség
tudatositdsa. Tapasztalatom szerint motivalni, vagy megszdlitani azzal lehet valakit, ha konkrét
alternativat kinalunk neki, és vagy belelkesedik vagy nem. Raadasul lassitja a folyamatot, ha
nem tériink rogton a targyra, hogy pontosan mire kereslink lelkes jelentkez6ket. Mint ahogy
a munkahelyek sem ugy keresnek munkavallalét, hogy a hirdetés csak annyit tartalmaz, hogy
van naluk egy allaslehet&ség, hanem leirjak, hogy pénziigyi asszisztenst keresnek. Ha Gizenetet
akarunk formalni, akkor ennél a lépésnél a tudatositas lehet a jarhaté at, ami a mar

megszerzett élmény feldolgozasi fazisaban kaphat helyet.

Fel tudjuk tornazni az 6nkéntesség ,,mendségi indexét”? Itt most nem arra gondolok, hogy
hanyan mondjak ki, hogy az 6nkéntesség mend/trendi/szexi, hanem hogy felkeril-e az
onkéntes intragramjara/facebookjara/tiktokjara, hogy 6nkénteskedik, megprdbalja-e bevonni

a baratait, csaladjat az onkénteskedésbe. Vallalja-e a nagykovet szerepét? Helyre tudjuk-e
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tenni az olyan téves sztereotipidkat, miszerint, ha valaki dnkéntes, akkor annak biztos, valami

baja van, biztos nincsenek baratai?
Figyelemfelhivds és bevonzds

A Fesztivdl Onkéntes Kdzpont életében a toborzas id6szakdban van a legintenzivebb
jelentésége az Gizenetnek. A ,,mendségi faktort” feltorndzé szlogent épp egy fesztivalonkéntes
alkotta még a program elsé éveiben, miszerint ,,Az 6nkéntesség szexil”. De hidba is dltatnank
magunkat, meg kellett baratkoznunk azzal, hogy nem magaért az 6nkénteskedésért jonnek az
onkénteseink. Amit a fesztivalonkéntesség igér a jelentkezének, az a tanulas, a megszerezhet6
munkatapasztalat, az dnkéntes kozosség (U] baratok), és a fesztival stdbhoz vald tartozas. A
kampanyokban nem erGsitiink ra a fesztivallatogatasi lehet6ségre, mert bdar bizonyara
nagyobb eléréseket generdlna, mégis egy meglévé koriilményként van kezelve. Az olyan

jelentkez6kbdl lesz jo 6nkéntes, aki elhivatottabb, mint aki csak fesztivalozni akar.

Onkéntes toborzasunk egy komoly, megbecsiilt 6nkéntes pozicidt igér, aminek a szervezet a
késébbiekben sem mond ellent, azonban a gyakorlat meghozta a kihivasokat is az eltelt évek

alatt.

Tapasztalatunk szerint az Onkéntesek, amikor fizetett munkavallaldkkal vannak egy
beosztasban, szamos esetben kiglnyoljak 6ket, annak okan, hogy 6k csak 6nkéntesek, és

egyébként is, minek véllalnak barmit is ingyen...

Az onkéntesek csoportvezetdi sok esetben nem voltak tisztdban azzal, hogy lehet (és kell)
motivalni az dnkénteseket, ezért ez gyors Ut volt a kétoldalrél érkezé elégedetlenséghez. Pedig
senki nem akart rosszat. De négy-06t roviditett éjszaka és az es6, por, kanikula, faradtsaggal teli

kornyezetben ember legyen a talpan, akit nem érint meg egy-egy tirelmetlen félmondat.

Az 6nkéntesek egy része ugy érkezik a rendezvényre, hogy a csalddja kimondottan ellenzi az
onkénteskedést. Ezt nem a kérdGivekbdl tudjuk, hanem a fesztivalonkéntes bazison térténd

beszélgetésekbdl, mentoraldsokbdl.
Mindekozben az 6nkéntes - fogadd szervezet lizenete nem valtozott.
Tudatositds

Az els6 két problémara tehat, a munkakornyezetben szembejové, sokszor negativ felhangu

értetlenkedé kérdésekre megoldast jelent a szélesebb korl edukacié. Azonban a hosszu tava
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sikerhez az vezet, ha maga az 6nkéntes kap segitséget abban, hogy 6 megfogalmazza
onmaganak a valaszait az ilyen jellegl szamonkérésekre. Itt |ép be az lizenet csatornajanak a

fontossaga is.

A mentorok egyik legfontosabb feladata, hogy az informacidaramlast koordindljak az egyes
szerepl6k kozott, aminek az is a kdvetkezménye, hogy hozzdjuk jut el a legtobb konfliktus,
sérelem. Az 6 felkészitésilik kiemelten fontos emiatt, ezért a képzésiik alkalmaval példaul 6ssze
kell gy(jtenitk az 6sszes ellenvéleményt, amit valaha hallottak az 6nkéntesség pozitivumaival
szemben. Ez mindig egy meghatdrozd élmény az egész csapat szdmdra, és csak a kelld
rahangolddast kovetGen valdsithatdé meg az lizenet, az 6nkéntesség, a feladat elmélyitése. A
mentorok feladata ennél a gyakorlatndl az, hogy felszinre hozzak a sajat kételyeiket is, és
eszkozoket adjunk a kezikbe ahhoz, hogy a hozzdjuk befuté konfliktusokat kezelni, az

értelmezésbéli kilonbségeket pontositani tudjak.

Azonban azt, hogy az 6nkéntesség érték, nem csak a fogadd szervezet képviselGinek, de minél
tobb szerepl6nek és fellletnek vallalnia és hangoztatnia kell. Ebben mindig partner kell, hogy
legyen a fesztival vezetGsége, akar néhany, nyitas el6tti motivalé gondolattal, tdvozléssel,
akar a megfelel6 koriilmények megteremtésével, de alapvet6en fontos, hogy a megbecsiilést

kommunikalja a rendezvény is.

Az 6nkéntesek feladatait felligyel6 munkatarsak szerepe is meghatarozo. Ezzel kapcsolatban
az a tapasztalat, hogy az 6 egylttmikodési készségliket a mentorok tevékenysége is nagyban

tudja pozitiv iranyba befolydasolni.
A latogatdk, mint az onkéntesség fontos kedvezményezettjei, az esetek tulnyomo részében

partnerek az elismerésben.

Amir6l még nem beszéltiink, az az onkéntes kozosség. A visszajaré onkéntesek néha a
mentorok szerepét atvallalva segitik az Ujakat a megoldasban, ami egy nagyon fontos bazisa
az oOnkéntesség tudatositdsdanak. Az & tapasztalataik tlnnek leghitelesebbnek az

onkéntességet érint6 a kérdésekben.
Visszajelzés, lezdrds

Néha a tisztességes bucsu tlinik a legnagyobb kihivasnak ebben a m(ifajban. Nem csak azért,
mert mindenki elfaradt, és mar csak a sillyedd hajé elhagyasdra tud gondolni, hanem mert

kozben a sz6 szoros értelmében elbontjdk a megfelel6 koérilményeket.
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A rovid tavu, epizodikus 6nkéntesség ezen m(ifajanak megvan az a sajatos tulajdonsaga, hogy
ugyanazt a tarsasagot egy utolagos értékel6 beszélgetésre képtelenség Osszehozni, pedig
nagyon izgalmas dolgokat lehetne abbdl kihozni. De az orszag (némely esetben az egész
kontinens) tobb pontjan lakd lekdszont dnkéntesektsl ezt nem lehet elvarni. Pedig igazan igy
lehetne kiértékelni, és tudatositani a tanultakat és az élményeket. Erre a tovabbiakban
keressiik a megoldast, mert a szervezet és az 6nkéntes szamara is sokat tudna adni, ha
megfelel§ korilményeket tudnank ehhez teremteni. Bizunk benne, hogy a technikai

fejl6déssel, és esetleg az online terek jobb kihasznalasaval lesz ra lehet&ség.

Amennyiben nagy értékel6 beszélgetésekre nincs is lehetGség az Onkéntesekkel, a
mentorokkal ezt minden esetben megtartjuk még a helyszinen. Ezen az alkalmon reflexiot
kapnak a munkajukra, tudatositjuk a megszerzett tapasztalataikat, és 6k is adnak visszajelzést,

ami mindig egy nagyon fontos épitGkove a kovetkez évi fejlesztéseknek.

Az dnkéntesek felé tett gyors kdszonetmondas és elkdszonés utan néhany héttel kapjak meg
e-mailben az értékel6 kérdGivet, illetve az online feliileten is lehet&séglik van visszajelezni az
élményeiket. A kérdbivek a véleménynyilvanitason kivil arra is szolgalnak, hogy erGsitsik

bennik azt az Gzenetet, hogy 6nkéntesnek lenni jo, és varjuk &ket vissza.

ZARSZO

Osszegezve a tizéves tapasztalatomat, azt gondolom, hogy valaki azért kezd dnkénteskedni,
mert egy téma megérinti, vagy |at benne valami hasznosulast, és ez az elsédleges motivacidja,
nem maga az onkénteskedés. De kapjon olyan élményt, ami kdzben tudatosodik benne, hogy
onkénteskedik, és ami utdn nyitott marad a tovdbbi onkéntes lehet6ségek irdnyaba is.
Tekintve, hogy a fesztivalok révén a Fesztival Onkéntes Kdzpont egy kivalé mézesmadzag
ahhoz, hogy a 16-23 éves korosztaly fejében kialakult dnkéntesség fogalom pozitiv irdnyba

fejl6djon, ezt tartjuk az egyik legnagyobb feladatunknak.
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