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Absztrakt

A Konnekt Egyesilet 2015-ben j6tt [étre, azzal a céllal, hogy valddi és megbizhatd informacidhoz juttassa
a palyaorientacié kihivasaival kiizdd kozépiskolds didkokat. Fiatal (egyetemista, palyakezdd) dnkéntesek
bevondsaval indult el ebben az évben a Mentorprogram, mely azéta is nagy sikerrel mdkodik
Budapesten, illetve a 2020/2021-es évben orszédgosan, online.

Az egyesiilet az elmult hat évben jelentds novekedésen ment keresztll, mely a szervezeti struktura
alakuldsaval Ujabb lehet&ségeket nyitott az dnkéntesek el6tt, kialakult ezzel a ,Konnekt életut”. A
tanulmany ezt az utat mutatja be, a jelentkezést6l egészen a szervezdi pozicidig. Emellett kitérek a
Mentorprogram modszertandra és az egyeslleti szervez6k legf6bb motivacidos tényezBinek
bemutatasara.

Kulcsszavak: palyaorientacio, onkéntesképzés, mentoralas, motivacid

The ,Konnekt carreer path” — methodology and impact of a mentor program

Katalin Harsanyi

Abstract

The Konnekt Association was established in 2015 with the aim of providing reliable information to high
school students struggling with career-orientation challenges. The Mentor Program was launched this
year with the involvement of young volunteers (university students, graduates), which has been
operating successfully in Budapest ever since, and online in 2020/2021.

The association has grown significantly over the last six years, which opened new opportunities for
volunteers as the organizational structure has evolved, creating the ,Konnekt Carreer Path”. The study
demonstrates this path from application to organizer position. In addition, | will cover the methodology
of the Mentoring Program and present the main motivational factors of the association.

Keywords: carreer-orientation, volunteer, mentoring, motivation
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BEVEZETES — A EGYESULET BEMUTATASA

A Konnekt Egyesiilet 2015-ben jott létre, azzal a céllal, hogy valdédi és megbizhatd
informaciéhoz juttassa a palyaorientacio kihivasaival kiizd6 didkokat. Ennek érdekében olyan
platformot teremtiink, ahol a k6zépiskolds didk személyesen felteheti a kérdéseit egyetemista
hallgatdknak, oktatéknak, vagy akdr szakmabelieknek.

J6 példa erre az egyeslilet legels6 programja, a kdzépiskolasok pdlyaorientacidjat segitd
Mentorprogram, ahol minden egyes (11. vagy 12.-es) didk kap maga mellé egy huszonéves
mentort, aki személyes tapasztalatai és kapcsolati t6kéje segitségével ad lehetGséget arra,
hogy a didk megfogalmazza az 6t foglalkoztatd pdlyaorientdcids kérdéseket, és ne féljen a
marketing-szagu valaszoknal mélyebbre asni, tudatosan keresni. Az 6sszekoté funkcié mellett
a mentornak az is a szerepe, hogy példat mutasson a mentoraltnak (a didknak) arrdl, hogyan
érdemes informaciot gy(jteni és integralni. Tehat, nem csak arra biztatjuk a k6zépiskolasokat,
hogy hus-vér emberektél kérdezzenek — altalanos tdjékoztatd honlapok és nyilt napok helyett
—, hanem tdmogatjuk Gket a sajat preferencidgik megismerésében, ezaltal a sajat belsé
irdnytdjik megalkotdsaban, hogy késébb is képesek legyenek tudatos dontést hozni az élet
barmely terlletén.

A Mentorprogram mentor-didk parosai mindemellett csapatépité eseményeken és soft skill
(példaul: onismeret, érdekérvényesité kommunikacié stb.) fejleszté6 workshopokon is részt
vesznek, igy a program a palyaorientdcion tulmutatd segitséget ad a didkoknak. A
Mentorprogram évrdél évre folyamatosan névekszik, vidéki varosokba is eljutott, és mar online
formdaban is megvalésitottuk.

Az évek soran lathattuk, hogy a korilbelil hét hdnapig (oktébertél aprilisig) tartd
Mentorprogram nagy elkotelez6dést igényel a résztvevek és a szervez6k részérdl egyarant, igy
kapacitds hianyaban nem tudunk bevonni minden jelentkez6t. Annak érdekében, hogy minél
szélesebb korhoz eljusson a pdlyaorientacids mddszertanunk és tapasztalatunk, az elmult
években Uj programokat inditottunk, melyek tovabbi lehet&séget teremtenek arra, hogy a
fiatalok még tudatosabba valjanak a palyaorientacid terén. Ennek érdekében kifejlesztettiik a
HovaTovdbb? pdlyaorientdcios tréninget kozépiskolai osztdlyok szamara, minden évben
megrendezzilk a szakmakat személyes életutakon keresztiil megismertet6 KonnektLIVE

rendezvénylinket, és legljabb, Nagykovet programunkkal a fiatalokkal foglalkozd feln6ttek

(tandrok, sziilék, iskolapolgarok) szamara nyujtunk segitséget.
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Ennek koszonhetéen az elmult hat évben tébb mint 200 iskola 3500 didkja vett részt
programjainkban. Ahhoz, hogy ez a ndévekedés megvaldsulhasson, elkotelezett dnkéntesekre
és szervezGkre volt sziikség. Mig a 2015-6s évben — a Konnekt induldsakor — mindossze 5
szervez( dolgozott a hattérben, a 2020-2021-es tanévet 35 szervezd és tovabbi 112 6nkéntes

munkaja gazdagitotta.

1. tdbldzat A szervezbék és az 6nkéntesek szamdnak alakuldsa a Konnekt Egyesiiletben

2015 - 2016 - 2017 - 2018 - 2019 - 2020 -

2016 2017 2018 2019 2020 2021

tanév tanév tanév tanév tanév tanév
Szervez8k szdma Osszesen a
Konnektben 5 8 23 40 39 35
Kilépd szervez6k szama 0 0 0 6 17 11
Uj szervezdSk az évben 6sszesen 5 3 15 23 16 12
Eddigi szervez6k 6sszesen 5 8 23 46 62 74
Egyéb onkéntesek 0 0 60 70 117 112
Osszes 6nkéntes az adott évben 28 81 202 359 535 679

Forrds: Konnekt Egyesiilet belsé kimutatdsa

Ahogy az 1. tablazatbdl is kideril, az elmult hat évben megsokszorozddott az 6nkéntesek
szama és a bévilé feladatkorokkel pdrhuzamosan a szervezdi létszam is ndvekedésnek indult.
Mig az els6 évben 5 f6 is képes volt ellatni az akkor induld egyetlen program mikodését, 2018-
ban mar négy programot kellett menedzselni, és egyértelm(ivé valt az is, hogy a programok
mellett Ugynevezett ,tamogatd funkcidkra” is sziikség van, akik az egyesiilet fejlédését
hivatottak biztositani (példaul: kommunikacids terilet, képzés és fejlesztés, partnerkapcsolati
terilet).

Tanuldszervezetként nem egy el6re krealt modellre huztuk fel a mikoddésiinket, hanem az
organikus fejlédés lekovetését céloztuk meg az els6 években, majd, amikor megszilardultak a
bels6 folyamataink és moddszertanaink, stratégiailag is elkezdtlink tervezni a humadn
erdforrassal. Ekkor alakult ki az 1. dbran lathato szervezeti struktura.

Ahogy lathatd, az évek sordn egy hierarchikusabb tagozddas alakult ki, melyben az egyes
szintek kozott leginkdbb a felelGsségvallalds és a feladatok mértéke kilonbozik. Mig az
onkéntes mentorok vagy trénerek egy konkrét, jol korilirhato feladatra jelentkeznek, addig a

szervezd csapat, barmely programhoz vagy funkcidhoz is tartozzon, részt vesz az el6készitési
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munkakban és a fejlesztésben, tervezésben is. A szervezé csapatok élén egy-egy vezetd all, aki
a vezet6i megbeszéléseken megosztja a legfontosabb eredményeket és részt vesz az egyesiilet
m(ikddésére vonatkozé dontések meghozasdban. A legfels6 szinten pedig a vezetdség all, akik
a szervezet operativ és stratégiai milkodéséért is felelnek, valamint a szervezet
fenntarthatésagan dolgoznak (példaul palydzatirassal, motivaciés programokkal

foglalkoznak).

1. dbra A Konnekt Egyesiilet szervezeti strukturdja

Projektvezetd

VezetGség szervezdk Szervez6k Onkéntesek
Mentorprog- Csapatkoor- Onkéntes
ram vezetd dinatorok mentorok

Képzés és

EEE fejlesztés Onkéntes
fejlesztés et szervezd  [HEED P a—
vezetd EEE
csapat

Partnerkap-

csolato! | | i
i Alkalmi
5 csolati csapat
KonnektLIVE VE 5k Szakmabeli
vezetd S2EIVez0 meghivottak
Hova tovabb?
és Onkéntes
Nagykévetpro trénerek
gram vezet6k
Kommunikaci
s munkatars

Forrds: Konnekt Egyesiilet belsé dokumentdcidja

Operativ és |/
stratégiai
vezetd

A Konnekthez csatlakozé onkéntesek tobb éven keresztiil, akar kilonb6z6 pozicidkban is
kiprébdljak magukat a szervezeten bellil. Ez az elkotelez6dés legtobbszor egy személyes
élménybdl fakad, melyet az egyesilet legelsé programja, a Mentorprogram tokéletesen
megad a didkok és a mentorok szamdra egyarant.

Személyesen is megtapasztaltam, hogy a Mentorprogram vibralé kozosségi élete, elfogadd
légkore és szamtalan lehetdséget nyujtd tarsas haldja, maraddsra 6sztonzi az dnkénteseket. A

kovetkez6kben szeretném bemutatni, hogyan is m(ikodik ez a program, mi adja meg a kezdeti

lendiletet, majd az éveken at kitarto elkotelez6dést a résztvevdinek.
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A MENTORPROGRAM MODSZERTANA

A mentordlds

A Konnekt Egyeslilet szerint a mentor az a személy, aki a mentoralt fejl6désének el6segitését

szem el6tt tartva nyujt segitséget és ad irdnymutatdst, egy er6s kotédéssel jellemezhetd

bizalmi kapcsolat keretében. Programjainkban els6sorban az ifjusagi mentordlas valésul meg,

hiszen a mentorok minddssze egy-két életszakasszal jarnak a didkjaik el6tt (a legtobben

egyetemistak vagy pdlyakezddk).

Bar a Mentorprogram elsé éveiben leginkdbb a tapasztalati tanuldsra és a visszajelzésekre

hagyatkoztunk, a késGbbiekben szakirodalmi bazissal is igyekeztlink kiegésziteni a program

modszertanat. Ezek kozil kiemelném a Rhodes et al. (2006) megkdzelitését, akik a kapcsolat

hatdsat vizsgdlod kutatasok szamara létrehozott modelljikben a mentordlas jétékony hatasat

harom terilet szerint csoportositjak:

e a mentorral atélt tarsas helyzetek és rekredcids tevékenységek a mentoralt érzelmi
jollétében és szocialis kapcsolataiban éreztethetik kedvezd hatasukat;

e a kozbs tanulas, illetve az intellektudlisan inspiraléd helyzetek, parbeszédek a kognitiv
fejl6dést segithetik;

* mig a mentor altal kindlt szerepmodell az identitas fejlédését befolyasolhatja pozitivan

(Rhodes et al. 2006:6).

Mindharom pont megvalésul a Mentorprogram soran, de leginkabb az utdbbi pontot
emelném ki. Mivel a Konnekt Mentorprogramban minden egyes didk kap egy személyes
mentort, igy kifejezetten sok lehetGség nyilik egymas megismerésére és a kapcsolddas
kialakitasara. Tobb paros a mentoralds utan is tartja a kapcsolatot, de arra is adddott példa,

hogy mindketten dnkéntes szervezéként folytattak az egyesiletben a munkat.
A 6(+1) lIépéses modell

A Mentorprogram kozponti mozgatd rugdja a 6(+1) lépéses modell, melyet az egyesiilet
alapitéi alkottak meg. Ez lathaté 2. abrdn. A modell a palyaorientacidéban jél ismert kognitiv
kiértékelés modell alapelveit (Torok 2017) és Super szivarvany-modelljét integralja (Super
2017). A megkozelités a személyességre és az aktivitdsra épit, emellett a fejl6dés

folytonossagat (cirkularitasat) hangsulyozza.
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2. dbra A 6(+1) lépéses modell

0. Ismerkedés 6. Levezetés

v

1. Helyzetfelmérés 5. Dontéstamogatas

v

2. Célkitiizés W 3. Kutatas " Fe|dgzés
+

Forrds: Konnekt Egyesiilet bels6 Modszertani kézikényve

0. fazis — Ismerkedés

Az ismerkedésifazis célja, hogy a mentor és mentoralt jobban megismerje egymast, megtaldlja
a kozos pontokat, megalapozza a k6z6s munkat. Ez a kdlcsonds bizalomépités id6szaka, ahol
kialakitjak az egylittmikodés alapjait.

1. Helyzetfelmérés

Ebben a fazisban a mentor és mentoralt atbeszél minden olyan informaciét, kérilményt, kom-
petenciat, érdekl6dési kort, er6sséget és gyengeséget, preferencidkat stb., ami befolyasolja a
mentordlast. Emellett kifejezetten érdemes odafigyelni a motivacidora. Mi az, ami miatt
bizonyos tantargyak, sportok, kurzusok felkeltik az érdekl6dését? Miért pont ezzel tolti a
szabadidejét? Ezek az informacidk hasznosak lehetnek ahhoz, hogy a mentoraltak olyan iranyt
taldljanak, amiben nem csak képesek helyt allni, hanem szeretnének is.

2. Célkitlizés

Az el6zetesen feltart informacidk alapjan ebben a szakaszban a mentor és a mentordlt
véglegesiti a program kozos céljat (mit szeretnének elérni a fél év alatt). Amennyiben a didk

nagyon bizonytalan, érdemes kisebb célokat megfogalmazni, majd Ujra és Gjra visszatérni

ehhez a szakaszhoz.
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3. Kutatas

A kutatas fazisaban a mentor-mentoralt paros feltérképezi, hogy milyen lehet&ségei vannak a
didknak a célja eléréséhez. Ez a legtdbb esetben a felvételi lehet&ségek feltérképezését jelenti,
de el6fordulhat mas iradny is: példaul, ha valaki szeretne magabiztosabb lenni, ebben a
szakaszban érdemes felmérni, hogy milyen dnkéntes lehetdségek allnak a rendelkezésére,

ahol tapasztalatokat és 6nbizalmat gyd(jthet.

4. Felfedezés

Az el6z6 fazisban talalt lehet6ségek megismerésérdl szol ez a fazis. Személyes taldlkozok,
egyetemek bebarangoldsa, szakmabeliekkel folyd egyeztetés, munkahelylatogatas zajlik
ebben az idészakban.

5. Dontéstamogatas és alkalmazas

A mentoralas témaja valamilyen médon mindig magaba foglal egy dontéshelyzetet, dm ez
nem mindig egyértelm(. Tiszta helyzet az, amikor Utkeresésben lévé mentordltnak kell
eldénteni, hogy merre menjen tovabb. Mas esetben, amikor a mentoralas témaja inkabb
onismerethez vagy életvitelhez kapcsolddik, mar nehezebb a dontési pontot megtalalni.
Ebben a szakaszban kifejezetten fontos tudatositani, hogy a mentor a dontési szempontok
felfedezésében és integrdlasaban fontos tarsa lehet a mentordltnak, de a dontést 6 maga NEM
hozhatja meg. A dontéshozas felel6ssége minden esetben a mentordlté. Ennek nagyon
egyszerU az oka: ha a mentor dontene, és véletlenil rosszul sil el, a mentoralt diihos lesz ra
és ez rontja a kapcsolat mindségét. Abban az esetben, ha a vélasztas jol sil el, a mentoralt azt
fogja érezni, hogy ez a masik félnek készdnhetd, vagyis nem 6vé az érdem. gy sajnos a
kompetencia és az énhatékonysag érzése nem ndvekszik, marpedig a mentoralas egyik f6
hozadéka ez lehet.

Természetesen el6fordulhat, hogy a mentoralds id6szakdban nem merdl fel konkrét dontési
helyzet. Ett6l flggetlenll a tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a kozés munka segiti a
mentoraltak identitasfejl6dését és az értékrend tisztazasat, igy kdzvetve hozzajarul a kés6bbi
dontési folyamataikhoz.

6. Levezetés / Program utan

Az utolsé fazisnak a célja, hogy a parosok levonjak az elmult hdnapok tanulsagait, kontextusba

helyezzétek az elmult id6szakot.
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A MENTOROK KIVALASZTASA ES KEPZESE

Minden évben augusztus végén- szeptember elején nyitjuk meg a kdzosségi oldalainkon az
aktualis jelentkezési platformot. Mig a didkok toborzdsa személyesen, iskolai bemutatkozé
orakkal kiegészilve zajlik, addig a mentor korosztalyt (20-35 éves) kizardlag online, illetve sajat
tarsas haldnkon keresztil szdlitjuk meg. A jelentkezés idGszaka korilbeliil 3-4 hétig all nyitva.
Ez id6 alatt az érdekl6d6k egy Google Form d(rlapot tolthetnek ki, ahol nem csak a
tapasztalataikat és motivaciojukat felméré kérdésekkel, hanem az egyesiilet életét, a
Mentorprogram Utemtervét bemutaté informdacidkat is taldlnak. Ezek a viszonylag hosszu
Grlapok a Mentorprogram vezetGjéhez és a csapat- koordinatorokhoz jutnak el (év kézben 6k
felelnek a mentor-didk parosok kdzosséggé kovacsoldsaért).

Mentorprogramunk alapvetéen nem szakmai mentoralas, igy nem jelent problémat, ha a
mentor nem jartas a didk érdekl6dési teriiletén. Megkozelitésiink sokkal inkdbb a személyes
kapcsoléddsrél és a példamutatdsrdl szél: a mentor megosztja a sajat pdlyavalasztasi
folyamatat a didkkal, megmutatja neki, hogyan gondolkodik és doént egyes kérdésekrdl, és
segit feltérképezni a didk dltal kiszemelt teriletet, példaul az Konnekt alumni haldzat
megmozgatdsaval. Mivel a mentordlashoz nem kovetelliink meg semmilyen el6képzettséget,
igy a jelentkezési Urlap célja sokkal inkabb a jelentkez6k megismerése és a késGbbiekben a
diak-mentor pdrosok kialakitdsa. Miutan a jelentkezés lezarul, az 6nkénteseket és a didkokat
csoportos interjukra invitdljuk. Ezeken az alkalmakon 6-8 f6 ismerheti meg a szervezetet és
természetesen egymast egy kdnnyed interju sordn, ahol nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy
a jelentkez6k olyan helyzetekbe kapjanak betekintést, melyek a majdani feladatkoriikben
el6fordulhatnak.

A didkokkal és a mentorokkal zajlé taldlkozék utan a Mentorprogram szervezGi 6sszegydlnek,
megosztjdk egymadssal objektiv, kompetencia-alapi megfigyeléseiket és személyes
véleménylket is. A kompetencia alapu értékel6 lapok (melyen a megfigyelSk értékelik a
mentor-jelolteket) egyfajta segédletként szolgdlnak a kivalasztasi folyamat soran: arrol
informaljak a szervezbket, hogy a mentordlas ideje alatt mire érdemes majd odafigyelnilik,
kinek mik az erGsségei és a fejlesztend{ teriiletei. Emellett a személyességre is nagy hangsulyt

fektetlink, hiszen nem munkahelyi kozeget, hanem sokkal inkdbb barati kozosséget

szeretnénk kialakitani.
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A kivalasztasi folyamat utan rendszerint oktdber kozepén keridl sor a két napos
nyitokonferenciara. Az elsé nap soran a mentorok felkészitéséé a fGszerep: koriilbeltl 8 dran
keresztlil ismerkedhetnek meg a Mentorprogram maddszertandval, a mentoralas soran
hasznos kérdezési és kommunikacidés technikakkal, pdlyaorientacids oldalakkal, és
természetesen egymassal is. Ezen a napon — parhuzamosan — a didkoknak lehet6sége nyilik
egy opcionalis csapatépitd programban részt venni.

A masodik napon a didkok és mentorok egyarant részt vesznek a konferencian. A délel6tt féleg
a csapatépitésrdl, illetve az elvarasok, elképzelések feltérképezésérél szol. Ezt kbvetben jon el
a legizgalmasabb pillanat: a didkok és a mentorok megtudjak, hogy ki lesz a parjuk, és a kozos
ebéd ideje alatt elkezdik az ismerkedést. Ezt természetesen a délutdn folyaman még
folytathatjak, s6t, ekkor alakulnak ki a csapatok is (dltaldban harom csapat, 10-15 pérossal
egyenként), akik év kozben 6t mini-tréningen, ,,csapattalalkozon” fognak részt venni.
Természetesen a nyitd hétvége utdn sem engedjik el a mentorok kezét. Ev kdzben
rendszeresen sor kerll ,esetmegbeszél6” alkalmakra, valamint a program felénél a
csapatkoordinator személyes visszajelzést ad a mentor munkajara, a mentor pedig beszamol

az addigi eredményekrdl, esetleges kihivasokrol.
FELMERESEK A MENTORPROGRAMBAN

A Konnekt fontosnak tartja mind a min&ségbiztositast, mind az 6nkéntesek motivacidjanak

fenntartasat, ezért tobb felmérést is lefolytattunk az elmult években.
A mentorprogram hatdsmérése

Tobbéves hagyomdny, hogy a mentorprogram kezdetén és a végén a didkok kitdltenek egy
kérdGivet, mely a pdlyaorientacidval kapcsolatos tudatossagukat és az énhatékonysagukat
méri fel. Bar a rendelkezésiinkre all6 minta nem olyan nagy, hogy statisztikai elemzések
készlilhessenek az eredményekbdl, mégis pozitiv visszajelzés szdmunkra, hogy egyéni szinten
a didkok a mentorprogram végén nagyobb magabiztossdgrol, énhatékonysag érzésrdl
szamolnak be, mint a program legelején.

Emellett év kozben, minden csapattalalkozé utén is arra kérjik 6ket, hogy valaszoljanak meg
néhany kérdést a programmal kapcsolatban. Ezzel nem csak a témak és a trénerek értékelése

a célunk, hanem onreflexiéra és a tanulsagok levonasara is biztatjuk a didkjainkat.
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A szervezeti tagok motivdcios felmérése

Ahogy kordbban emlitettem, mar a programba valé jelentkezéskor igyeksziink felmérnileendé
onkénteseink motivacidjat, hogy minél testreszabottabb lehetfséget biztosithassunk nekik.
Mar a szervezetbe valé belépéskor szeretnénk latni, hogy ki, milyen ambicidkkal érkezik, hogy
a szamara legoptimalisabb pozicidt és lehet6ségeket ajanlhassuk neki. Az utébbi években
példaul gyakoriva valt, hogy mas szervezetek kértek fel minket képzések lebonyolitasara. Egy
ilyen projekt esetén azokat az onkénteseket szoélitjuk meg, akik alapvetSen nyitottak a
tréningek tartdsara és szivesen fejlesztik magukat eziranyba.

A 2020/2021-es évben ez az altalunk Gsszeallitott kérddiv kiegésziilt egy atfogdbb motivacios
felméréssel és félig strukturdlt interjukkal, melyeknek k&szénhetéen képet kaptunk az
Egyesliletben dolgozdé onkéntesek (alkalmi onkéntesek, onkéntes mentorok, szervezék)
motivacids profiljaral.

A felmérés eredménye alapjan elmondhatjuk, hogy a Konnekt dnkéntes csapatanak legfébb
motivatora a kozosség. A beszélgetések alapjan kirajzolddott, hogy azok az onkéntes
mentorok vagy éppen résztvevl diakok, akik kés6bb szervez6ként folytatjak a szervezetben, a
kozbsséghez tartozas érzése miatt maradnak. Jellemz8, hogy az 6 elkotelez6désiik évekig
kitart. Tobb csapatban, kilonféle poziciokban is kiprébdljdk magukat (példaul tréneri,
kommunikacids, csapatkoordinatori stb. pozicidkban).

Dobogds helyen végzett az Onfejlesztés és a ,megértés” motivator is. Az onfejlesztés
lehet6ségét akar a személyes tapasztalaton, akdr a kapcsolati haldn keresztiil képes megadni
a szervezet, hiszen szdmos olyan skillt fejlesztliink direkt és indirekt modon, melyek a
munkaer@piacon is el6nydsek. A tarsadalmi megértés és felelGsségvallalds elvét pedig aktivan
képviseljik a programjaink soran. Minden évben sor keril egy érzékenyit6 el6adasra, tovabba

hiszlink a személyesség erejében és erre biztatjuk a didkjainkat is.
A MENTORPROGRAMBOL A ,SZERVEZOI SZEKBE”

A leginkabb kitaposott Konnekt , életut” a Mentorprogrambdl vezet a szervezet gyakorlatilag
barmely mds pontjaba. Az évek soran szinte hagyomannya valt, hogy a Mentorprogram
résztvevdi (didkok és mentorok) a kovetkez6 évben szervezbi pozicidban, legtébbszor csapat-
koordinatori feladatkérben folytatjak az egyesiilet életében a munkat. Ez azért is kézenfekvd,

hiszen a csapatkoordinatorok fogjak O0ssze az ujdonsiilt mentor-didk parosok munkajat, igy
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személyes tapasztalat is segiti az Uj szervez6k munkajat. Kifejezetten orliink, ha a diakjaink a
mentoralt szerep utan is szeretnének veliink maradni, ezért amikor szervezGi pozicidba
jelentkeznek, figyellink arra, hogy egy tapasztaltabb szervezb6vel egylitt dolgozhassanak,
vagyis a mély vizbe dobds helyett gyakorlatilag folytatédik a mentoralds, am ezuttal nem a
palyaorientacio van a fékuszban, hanem a szervezdi készségek fejlesztése. Természetesen az
is el6fordulhat, hogy a diakokat nem a , kulisszak mogotti rész” (a szervezés) érdekli, hanem
inkabb a masik oldalrél, vagyis mentorként szeretnék atélni a programot. Ez esetben azt
kérjik, hogy ne azonnal vagjanak bele a kihivdsba, hanem szerezzenek néhany év
tapasztalatot, hogy legyen mit megosztaniuk a majdani mentoraltakkal.

A kovetkez6, 4. dbra egy érdekes valtozasra is felhivja a figyelmet: ahogy a Mentorprogram
mellett Ujabb programok eresztettek gyokeret a szervezet életében, ugy egyre tobb kilsds
onkéntes csatlakozott a szervez8i csapathoz, kiilondsen azok koziil, akik a Konnekt LIVE

nylizsg6 forgatagdban megtapasztaltak a kozosségi élményt.

2. tablazat A Konnekt szervezbk szamdnak alakuldsa

Tanév 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
M -
Mentor- rsn:;)rrn
Mentor- Mentor- Mentor- program brog
Program HT
program program program TPW
LIVE LIVE
NK
Osszes szervezd 5 10 23 41 39
Ebbdl Uj 0 5 13 24 16
Az ljak kozul kordbbi MP 0 3(50%) | 5(57%) | 17(59%) | 11(41%)
résztvevd

Forrds: Konnekt Egyesiilet belsé kimutatdsa

Alapvet6en a tapasztalataink azt tiikrozik, hogy a mentor/didk szerep utan elsGként vallalt
feladatkor inkabb a kdzosséghez vald kapcsolddasrél szél, mig a kés6bbi valtast leginkabb a
személyes fejlédés vagy érdekl6dés motivalja (pl. csapatkoordinatorbdl partnerkapcsolati
onkéntes). Ugy tlinik, ugyanez elmondhaté az egyesiilet , kiilsGs” dnkénteseirdl is: a Konnekt

»eletérzés” fogja meg 6ket, majd ez adja a kovetkez6 évek motivacidjat is.
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AZ ONLINE TER KIHIVASAI

2020 8szén bizonytalanul vagtunk bele a 6. mentorprogram szervezésébe, mivel nem tudtuk,
milyen lefutdsa lesz a koronavirusjarvanynak. A névekvé esetszamok és korlatozasok hatdsara
szeptember elején mi is Ugy dontottiink, hogy a teljes programot online fogjuk megvaldsitani,
igy nem csak budapesti, hanem vidéki didkokat és mentorokat is tudunk fogadni a
programban. Sajnos a kibdvitett kor ellenére kihivasokba (itkdztlink a toborzas soran, féleg a
didkok esetén. Ahogy korabban irtam, 6ket rendszerint az iskolai el6adasok kapcsan tudtuk
megszolitani, most viszont az online zajban eltlint a Mentorprogram hire. A tervezettnél
kisebb létszammal indultunk el oktéber kozepén, de igy is melengette a sziviinket, hogy még
egy kulféldon él6 diadk is tudott csatlakozni hozzank.

Elkezdtiik felfedezni az online tér el6nyeit és addig kiaknazatlan lehet6ségeit, azonban a
mentorok és a szervez8k motivacidjat negativan befolyasolta a személyes kapcsolat hianya.
Mivel gyakorlatilag mindannyian home office-ban dolgoztak vagy tanultak az 6nkéntesség
mellett, tulterheltté valtak és megérezték a karanténfaradtsdg hatdsat is. Ennek ellenére
jelent6sebb lemorzsolddas nélkil vittik végig az évadot, megvaldsitva nem csak az els6 online
orszagos Mentorprogramunkat, hanem az els6 ,rapid mentoralasi” folyamatot is, mely a
madszertanunk roéviditett, 2 hdnapos (6-8 alkalmas) verzidja volt.

Bar az online tér szamos lehet6séget tartogatott magaban, az 6nkéntesek motivacidjara mégis
negativan hatott. Kifejezetten azok a személyek szenvedtek, akik a személyes kapcsoldédasért
vagy a kozosségi élményért csatlakoztak a programhoz. Mivel a vartnal jéval kevesebb diak
jelentkezett az online mentoralasra (40 f6 helyett 20-an), igy tovabbi kihivast jelentett
szadmunkra azon mentorok motivalasa, akik az alacsonyabb jelentkezési szam miatt nem
kaptak didkot maguk mellé. Oket alkalmi dnkéntes feladatokba, példaul a rapid mentorélasba

vagy a Konnekt LIVE szervezésébe vontuk be.
OSSZEGZES

A Konnekt Egyesilet az elmult hat évben folyamatos ndvekedésben volt. Az organikus fejl6dés
nem csak az altalunk kidolgozott mddszertan megszildrduldsat hozta magdval, hanem a
szervezet tagozddasat is. Ez lehet6vé tette, hogy a humdn er6forras terén is stratégiailag

gondolkodjunk: egyre tobb figyelmet forditottunk a motivacié feltérképezésére és
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fenntartasara, valamint torekszink arra, hogy hosszi tdvon is stabil onkéntes- és
partneribazist épitstink ki.

Megfigyelhettik, hogy a szervez6k egy pozitiv személyes élmény hatdsdra valtak a csapat
részévé, és ez az els6é benyomas akar éveken at tartd elkotelezd6dést is hozott szamukra.
Kezdetben ezt az inspiradld taldlkozast a Mentorprogram jelentette, mara azonban egyre
tobben érkeznek hozzank a Konnekt LIVE pdlyaorientacids fesztival szines forgatagabdl.
Sajnos az elmult év karantén-sujtotta online idGszaka hatarozottan rdvilagitott, hogy a
yvarazslat” a személyes kapcsoldédasban rejlik. Szervezdink és Onkénteseink motivacidja
jelent6sen csokkent az online mikodés ideje alatt, ezért most még nagyobb hangsulyt
fektettlink a nyari taladlkozdk szervezésére, a rovidebb egylttm(ikodési lehetGségek

feltarasara és természetesen a kotetlen csapatépité alkalmakra.
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