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Absztrakt

Az egészségmegOrzéssel kapcsolatos turisztikai utazasok vildgszerte egyre inkabb
felértékelédtek. Az elmult idészakban az egészség felértékelédése altal a turizmus fe-
lismerte a gyogyvizre alapozott gyogyturizmus fontossagat, ezért egyre novekszik az
érdeklédés a gyogyfiird6-szolgaltatasokat igénybe vevok jobb megismerése irant.

A magyarorszagi gyogyvizre alapozott gydgyturisztikai szolgaltatasok novelésének
lehetéségeihez, illetve a piaci igényekhez torténd alkalmazkodas akkor lehetséges, ha
pontosan ismert a fogyasztok gondolkodasa, motivacidja, attittdje.

Primer kutatdssal megvizsgalasra keriilt a kozépkort magyar kozéposztalybeli
firdéturistak szocio-demografiai jellemz6i koziil a gyogyvizzel kezelhetd betegség és a
firdék szolgaltatas-mindségével kapcsolatos elégedettség kozotti osszefliggések.

Megallapitast nyert, hogy a fiirdSturistdk fiirdészolgaltatasok minéségével kapcsola-
tos elégedettségét az egészségi allapotuk nem befolyasolja.

Kulcsszavak: elégedettség, fogyaszto, gyogyfiirdé-szolgaltatas, gyogyturizmus, turiz-
mus
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Abstract

Tourism travel related to health preservation has become more appreciated world-
wide. In the last years trought the apperciation of health the tourism recognized the im-
portance or health tourism based on medical water. Therefore there is a growing interest
to know the uses of medical spa services.

Adaption to opportunities for expanding capacities of health tourism related services
on the basis of medical water and to market demands is only possible, if consumer think-
ing, motivation and attitude are known.

Among the socio-demographic characteristics of middle-aged Hungarian middle-
class spa tourists, the correlations between the disease that can be treated with medici-
nal water and the satisfaction with the service quality of the baths were examined with
primary research.

It was founded that the satisfaction of spa tourists with the quality of spa services is
not affected by their health status.

Keywords: consumer, medical tourism, satisfaction, spa service, tourism

BEVEZETES

A vilagkereskedelem egyik f6 pillére a turizmus, mely jelent6s szerepet jatszik a
globalis gazdasagban (Clawson & Knetsch, 2013; Bieger & Beritelli, 2012). A turistak
szamara az egészségligyi kérdések egyre fontosabb szerepet jatszanak a desztinacid
kivalasztasaban (Murphy, 2012). A turizmus globalis kinalatdban Magyarorszag ver-
senyelényét gyogyvizeinek, természeti eréforrdsainak és fiirdévarosainak koszon-
heti, melynek révén Kozép-Kelet-Eurdpa legéletképesebb fiird6turisztikai piacanak
szamit (Bauer, 2008). A fiirdéturizmus Magyarorszagon a XXI. szazad legelejétdl a
fiirdévaros-fejlesztéseknek koszonhetden dinamikus lendiiletet vett (Bujdosd, 2016).
A fejlesztések kovetkeztében Magyarorszagon szamos fiirdGkomplexum talalhato,
melyekben a nemzetkozi gyakorlatnak megfeleléen élményfiird6, strandfiirdd és
gyogyfiirdé talalhaté (Szabd, 2017). Magyarorszagon a fiirdék népszertiek, ezért a
turizmuson belill a fiird6turizmus vezetd szerepet jatszik és dinamikusan névekvo
szabadidés és gyogyturisztikai szegmenst képvisel (Printz-Marké & Molnar, 2020). A
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magyar gyogyvizkincs hasznositasdban alapvet6 szerepe van annak, hogy a gyogyfiir-
dok tizemeltetdi és a teriiletileg illetékes telepiilési onkormanyzatok szorosan egydiitt-
miukodjenek. Magyarorszagon Osszesen 137 telepiilés érintett a gyogyturizmusban,
mely telepiilések természeti adottsagainak alapjat a természetes gydgytényezdk,
vagyis a gyogyviz, a gydgyiszap, a gydgygaz, a gyégybarlang és a gyégyklima adja.
Az emberek egészség iranti egyre jelentésebb érdeklédése miatt az egészségturiz-
mus egyre tobb lehetéséget biztosit, akdr a prevencios, rekredcios, akdr a természetes
gyogytényezok felhasznalasaval a gyogyturizmus vonatkozasaban (Knetsch & Davis,
2019; Ando et al., 2019) (1. 4bra).

1. dbra
A természetes gyogytényezdkre épiil6 gyogyturizmus az egészségturizmus rendszerében

EGESZSEGTURIZMUS
I
PREVENCIOS-, REKREACIOS TURIZMUS GYOGYTURIZMUS
: természetes
wellnesss, ﬁmqsa—, medlca_l wellness gyogytényezokre PSP
selfbgss turizmus turizmus épiils ‘turizmus
gyogyturizmus
—
gyogyvizre termeszetes
alapozott gyogytényezokre
gyogyturizmus alapozott
gyogyturizmus

Forrds: Szabd, 2011
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A természetes gyogytényezdket leggyakrabban a kiilonbozé fiirdékben hasznal-
jak fel szamtalan flirdokezelés és egyéb szolgaltatas-nyujtas alkalmaval (Hojcska
& Szabd, 2019). Az utdbbi idében egyre tobben veszik igénybe a hazai és kiilfoldi
gyogyfiirdoket és az altaluk biztositott fiirddszolgaltatasokat (Chambers, 2016; Kraft
& Goodell, 1993). Kutatdsunk célja, primer kutatdssal feltarni a tag értelemben vett,
kozépkoru magyar kozéposztalybeli fiird6turistak szocio-demografiai jellemz6i ko-
ziil a gyogyvizzel kezelhetd betegség és a fiirdok szolgaltatds-mindségével kapcsolatos
elégedettség kozotti osszefiiggéseket.

1. ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatas helyszinéiil harom fiirdét valasztottunk, melyek az Alfold harom olyan
megyéjében taldlhatok, melyeknek a fiirdokkel vald ellatottsaga a legstirtibb. A fiir-
déturistak megkérdezése Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a Cserkesz6lé Fiird6 és
Gyogyaszati Kézpontban, Csongrad-Csanad megyében a Szentesi Udiil6kozpont Fiir-
dé Strand és Uszodaban és Békés megyében a Szarvasi Gyogyfiirdében tortént. A
Cserkeszo6l6 Fiird6 és Gyogyaszati Kozpont természeti kincse a 2300 méter mélybdl
feltor6 82 °C hémérsékletli termalviz, mely gyogyvizmindsitéssel rendelkezik. A
Gyogyaszati Kozpontban a fiirdéturistak igénybe vehetik a hidro- és balneoterapi-
as kezeléseken kiviil a fizikoterapias, a mechanoterapias kezeléseket is. A Szentesi
Udiil8kézpont Fiirds, Strand és Uszoda az egészségturizmus szintere. Fiirdgjét az
1735 méter mély forras 71 °C hémérsékletli gydgyviz mindsitésii termalvize taplal-
ja. A strand, az uszoda és a koriilottitk 1évé park a fiird6turistak rekreacios tevé-
kenységek jellemz6 helyszinei Szentesen. A Szarvasi Gyoégyfiirdében tsz6-, gyogy- és
élménymedencék, valamint gydgyszolgaltatasok széles kore biztositja a fiird6turistak
egészséggel kapcsolatos igényeinek a kielégitését. A kit(izott kutatasi célunk elérése
érdekében a kvantitativ kutatdsi mdédszerek koziil a kérddives felmérést valasztot-
tunk, mely a leggyakrabban alkalmazott mddszer a fogyasztoéi vélemények felmérésé-
re (Freedman et al., 2005). A kutatashoz a ServQual modellbdl indultunk ki, mellyel
a fird6k szolgaltatasaihoz kapcsolodo, vendégek altal észlelt eltéré gyodgyfiirdé-szol-
galtatds mindségi jellemzOk megismerhetdk, vagyis az észlelt mindség feltarhatd. A
ServQual modell alapjan a fiird6k fiirdé-szolgaltatasaihoz kapcsolodoan 22 allitast
tartalmazo kérdéivet szerkesztettiink a fiirdéturistak altal észlelt szolgaltatds-mi-
ndéség mérésére. Az allitasok 6t dimenzidt tartalmaznak, ezek a ,kézzelfoghatd-
sag”, a ,megbizhatésag”, a ,fogékonysag”, a ,,szavatolas/bizalom” és az ,empatia”
(Behdioglu et al., 2019) (2. bra).
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2. dbra

A fiirdészolgdltatds-mindség dimenzidi
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Forrds: Demir et al., (2020) alapjan, sajat szerkesztés

A kérddivvel a ServQual modell alapjan Likert-féle skalds, intervallumon mérhetd
kérdésfeltevést végeztiink. Az egyetértési skalanak az otfokozatu fajtajat valasztot-
tuk, mert a valaszadok ezt tudjak a legjobban értelmezni ugy, mint az iskolaban az
osztalyzatokat, a teljesen egyetért(5)-tél az egyaltalan nem ért egyet(1)-ig. A kérdo-
iv tovabbi hét kérdésével pedig a megkérdezettek szocio-demografiai jellemz6it ki-
vantuk megismerni. Ennek érdekében rakérdeztiink a valaszadé nemére, életkorara,
gazdasagi aktivitasara, legmagasabb iskolai végzettségére, lakhelyére, csaladi 4llapo-
tara, a csaladjanak jovedelemszintjére, valamint arra, hogy van-e olyan egészség-
ligyi problémaja, mely gyogyvizzel kezelheté (Babbie, 2017). Az informaciogytijtés
eszkozeként a hagyomanyos papir alapu kérdéivet hasznaltunk, melyet kozvetitékon
keresztiil juttattunk el a valaszadékhoz (Vargha, 2015). A védlaszadok randomizalt
modszerrel keriiltek kivalasztasra a fiirdokben. A valaszaddkkal szemben tamasztott
kovetelmény az volt, hogy magyar allampolgar és nagykoru legyen. Az adatgyujtésre
2017. november 6. és 2018. januar 15. kozotti iddszakban kertilt sor. Az adatgyfjtés
soran a szitkséges szamu minta elérése érdekében fiirdénként 120 darab, 6sszesen 360
darab kérdéiv keriilt kikiildésre, melybdl 330 darab volt értékelhetéen kitdltve, mely
végiil a minta lett. A kérddives valaszok szamitogépes rogzitését kovetden, a kutatasi
célunk elérése érdekében a begytijtott adatok jellegzetességeit figyelembe véve a leird
statisztikai elemzést valasztottunk. A statisztikai elemzéshez SPSS 23.0, Windows 10
programcsomagot hasznaltunk (Takacs, 2016). A kérdéiveket értékelhetéen kitoltd
valaszadok szocio-demografiai jellemzdit a 1. tablazat tartalmazza.
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1. tabldzat
A valaszadok szocio-demogrdfiai jellemzdi (N=330)

Valaszadok jellemz6i N megoszlas
Né6 173 52,42%
Nem
Férfi 157 47,58%
Altalanos iskola 35 10,61%
Legmagasabb iskolai Szakiskola 77 23,33%
végzettség Erettségit ad6 kozépiskola 133 | 40,30%
Féiskola, egyetem 85 25,76%
Fizikai munkat végez 153 38,18%
Gazdasagi aktivitas Szellemi munkat végez 121 36,67%
Inaktiv 83 25,15%
L Egyediil él 118 35,76%
Csaladi allapot -
Kapcsolatban él 212 64,24%
Legszuksegesebbre elég jovedel- 1 3.33%
muek
Jovedelemérzet Szerény jovedelmuek 91 27,58%
Atlagos jévedelemiiek 191 57,88%
Atlag feletti jovedelmtiek 37 11,21%
Budapest 53 16,06%
Megyei jogu varos 68 20,61%
Lakohely EYE )08 - — >
Nem megyeszékhelyi varos 146 44,24%
Kozség 63 19,09%
zféaré gyogyvizzel kezelhet beteg- 177 53,64%
Egészségi allapot N'g o rvvizzel kewelhetd b
incs gyogyvizzel kezelhetd be- 153 46.36%
tegsége

Forrds: Sajdt szerkesztés

A kérdoivet kitoltok kozott kozel fele-fele aranyban vannak a férfiak és a nék, akik-
nek az atlag életkora 47 év. A vélaszadok dont6 tobbségében varosban élnek, legmaga-
sabb iskolai végzettségiiket tekintve egyharmad résziiknek nincs, kértharmad résziik-
nek van legalabb érettségije. A megkérdezettek gazdasagi aktivitasat tekintve negyed
résziik inaktiv, haromnegyed résziik aktiv. A gazdasagilag aktiv valaszadok kozott
kozel fele-fele aranyban vannak a szellemi, valamint a fizikai munkat végzok. Csala-
di allapotuk szerint kozel kétharmad résziik parkapcsolatban, tobb mint egyharmad
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résziik egyediil él. Jovedelemérzetiik alapjan legtobben azok vannak, akik atlagos jo-
vedelemmel rendelkeznek, legkevesebben pedig azok vannak, akiknek a jovedelme

csak a legsziikségesebbekre elég. A kérddivet kitoltok koziil kozel fele-fele aranyban
vannak azok, akiknek nincs és akiknek van gyogyvizzel kezelhetd betegsége.

2. A FURDOTURISTAK FURDOSZOLGALTATASOK MINOSEGEVEL KAPCSOLA-
TOS ELEGEDETTSEGE EGESZSEGI ALLAPOTUK SZERINT

A megkérdezettek egészségi allapota szerint a fiirdészolgaltatasok mindségével
kapcsolatos elégedettségiik 89,42%-o0s volt. Azoknak, akiknek van olyan betegsége,
amely gyogyvizzel kezelheté és azoknak is, akiknek nincs olyan betegsége, amely
gyogyvizzel kezelhetd, kozel 90%-os volt az elégedettsége.

2.1 A fiirdéturistdk elégedettsége egészségi dllapotuk szerint

A magasabb a fiirddszolgaltatasok mindségével kapcsolatos elégedettségiik azok-
nak a fiirddturistak, akiknek van olyan betegsége, amely gyogyvizzel kezelhetd
(89,44%) és alacsonyabb az elégedettségiiek azok, akiknek nincs olyan egészségiigyi
problémaja, mely gydgyvizzel kezelhet6 (89,41%) (3. abra).

3. dbra

A fiird6turistdk fiirddszolgdltatdsok mindségével kapcsolatos
elégedettsége egészségi dllapot szerint

VAN olyan egészéqgiigyi
problémaja, amely
ayogyvizzel kezelheto

89 41 - MINCS olyan egészéglgyi
’ /o problémaja, amely

gyogyvizzel kezelheto

Forrds: Sajat szerkesztés
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A firdGSturistak fiirddszolgaltatasok mindségével kapcsolatos elégedettségének kii-
16nbsége egészségi allapotuk szerint alig kimutathaté (0,03%) eltérést mutat. A fiir-
dészolgaltatasok mindségével kapcsolatos elégedettség atlagtol vald eltérése nagyobb
volt azok korében, akiknek nincs olyan egészségligyi problémaja, amely gyogyvizzel
kezelhet6 (7,52%), mint azok kérében, akiknek van olyan betegsége, amely gyégyviz-
zel kezelhetd (7,50%).

2.2 A fiird6turistdk elégedettsége dimenzionként egészségi dllapot alapjdn

A vélaszadok a legnagyobb mértékben a ,,szavatolds/bizalom” dimenzioba tarto-
z6 fiird6szolgaltatasokkal, legkisebb mértékben a fiirddszolgaltatasok mindségével a
~kézzelfoghatdsag” dimenzidba tartozé fiirdészolgaltatasokkal voltak megelégedve.
A fiird6szolgaltatasok mindségi dimenzioi koziil a legalacsonyabbra és legmagasabb-
ra értékeltek kozott az eltérés csak 7,74%-pont volt (4. abra).

4. dbra
A fiirdéturistdk fiirdészolgaltatdsok mindségével kapcsolatos elégedettsége dimenzion-
ként, egészségi dllapot alapjin

KEZZELFOGHA- . . . .
TOSAG MEGBIZHATOSAG  FOGEKONYSAG
84,01% 91,61%

A, Hirckh Weln sl imedmyeinok Aol kipasssgn, hogy A 10r0 haglandisdca, A forde munatiss e A, sresmishyTe: szabot

lelszerpitsbglne, Az igon srchpitatiel NGy & venddgeimek srmistet, tuddes, pondoskodd” figyelem
sROmalyTalingk s oonlcsan &8 Beitaen &5 aroniah W vaias s és amadyel & Ordd a
komemunicicds g Hzhattan e szolgalabist rdilson dpassbguk, hogy wendigek inkmydog lejt k
BETHETMNBK bizalmal &5
L meghlzhalésdgol

kiozvalitanak a vandégei:
réimyiba

Forrds: Sajdt szerkesztés

A valaszadok a ,szavatolas/bizalom” dimenzidval, vagyis a firdék munkatarsai-
nak ismeretének, tudasanak, udvariassaganak és képességének a mindségével voltak
legnagyobb mértékben (91,75%) megelégedve azaltal, hogy a fiird6 dolgozoi bizalmat
és megbizhatdsagot kozvetitenek a fiirdturistak felé. Ezek koziil leginkabb (93,32%)
elégedettek a fiird6 munkatarsainak udvariassagaval, mert a fiirdé6 munkatarsai fo-
lyamatosan el6zékenyek és udvariasak a fiirddvendégekkel.

A megkérdezettek a ,kézzelfoghatésag” dimenzidval, vagyis a fiird6k létesitmé-
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nyeivel, felszereltségeivel, személyzeteivel, és kommunikacios eszkozei megjelenései
mindségével voltak legkevésbé (84,01%) megelégedve. Ezek koziil legkevésbé (82,57%)
elégedettek a fiirddszolgaltatasokhoz kapcsolddé kommunikacios eszk6zok mindsé-
gével, vagyis a honlapok, a tajékoztatok, az arlistdk, a nyomtatvanyok minéségét tart-
jak legkevésbé vonzonak.

A vélaszadok fiirddszolgaltatasok mindségével kapcsolatos atlagos elégedettségétol
valo eltérése legnagyobb az ,empatia” (7,59%), a ,kézzelfoghatdsag” (4,10%), és a ,,fo-
gékonysag” (3,64%), legkisebb a ,szavatolas/bizalom” (1,37%) és a ,megbizhatésag”
(2,73%) dimenzidk esetében volt.

3. A FURDOTURISTAK FURDOSZOLGALTATASOK MINOSEGI DIMENZIOIVAL
KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEGE EGESZSEGI ALLAPOTUK SZERINT
A kiilonboz6 egészségi allapotu fiirdoturistak fiirdészolgaltatasok mindségi di-
menzidival kapcsolatos elégedettsége kozel azonos (5. abra).
5. dbra

A turistdk fiirdészolgdltatdsok mindségével kapcsolatos,
dimenzidk szerinti elégedettsége egészségi dllapot szerint

Van olyan egészségigyi problémaja, Nincs olyan egészséglgyi problémaja,

amely gyogyvizzel kezelhetd
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amely gyogyvizzel kezelhetd

Forrds: Sajdt szerkesztés

Mindkét egészségcsoportban egyértelmtien a legalacsonyabb értékelést a ,kézzel-
foghatésag”, a legmagasabb értékelést pedig a ,szavatolas/bizalom” dimenzidja kapta.
A fiirdSturistak a fiirdészolgaltatasok mindségével legkevésbé a ,kézzelfoghatosag”
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dimenzi6javal voltak megelégedve, koziilik is azok, akiknek nincs olyan egészségiigyi
problémaja, amely gyogyvizzel kezelhet6 (83,98%). A valaszaddk legnagyobb mérték-
ben a ,,szavatolas/bizalom” dimenzidval voltak megelégedve, kiilonos tekintettel azok,
akiknek van olyan egészségiigyi problémaja, amely gyégyvizzel kezelhet6 (91,76%).

OsSZEGZES

A kutatdsunk céljanak megfelel6en a megkérdezettek szocio-demografiai jellemz6i
alapjan sikeriilt elérniink a tag értelemben vett, magyar, kdzépkoru kozéposztalyt.
Valamint sikeriilt elérni koziiliik fele-fele aranyban azokat a fiirdéturistakat, akiknek
van gyogyvizzel kezelhet6 betegsége, és akiknek nincs. Ezaltal lehetévé valt objek-
tiv képet kapni a fiirdéturistak elégedettségérdl az egészségi allapotuk és a fiirdék
szolgaltatas-minGsége Osszefiiggésének vonatkozasaban. A kutatas eredményei alap-
jan megallapitottuk, hogy a harom vizsgalt fiirdSben a megkérdezett fiirdturistak a
tiirdészolgaltatasok mindségével dsszességében jelentds mértékben meg voltak elé-
gedve. A megkérdezettek legnagyobb mértékben a "szavatolas/bizalom”, legkevésbé
a ,kézzelfoghatosag” dimenzidba tartozo fiirdészolgaltatasokkal voltak megelégedve.
A kiilonboz6 egészségi allapotba tartozé valaszadok, vagyis azok, akiknek van gyogy-
vizzel kezelhetd betegségiik és azok, akiknek nincs, a fiirdészolgaltatdsok mindségé-
vel szinte egyforma mértékben voltak megelégedve. Legkevésbé a fiirddszolgaltatasok
mindségi dimenzio6i koziil a ,,kézzelfoghatdsag”-gal azok voltak megelégedve, akiknek
nincs gyogyvizzel kezelhetd betegsége. A legnagyobb mértékben elégedettek a ,,szava-
tolas/bizalom” dimenzidval azok voltak, akiknek van olyan egészségiigyi probléméja,
amely gyoégyvizzel kezelhetd. A kapott eredmények alapjan javasolt a fiird6k szolalta-
tas-mindségével kapcsolatos vendégelégedettség novelése érdekében mindkét egész-
ségi allapotu fiirdSturista szamara, elsésorban azoknak az érdekében, akiknek nincs
gyogyvizzel kezelhetd betegsége a ,, kézzelfoghatésag” dimenzidn, kiilonds tekintettel
a fiirdok létesitményeinek, felszereltségének, személyzetének és kommunikacids esz-
kozeinek megjelenésén javitani. Osszességében megéllapitast nyert, hogy minimdlis
a kiillonbség a fiird6turistak egészségi dllapota és a flird6szolgaltatds észlelt mindsége
kozott. A kutatds arra hivja fel a figyelmet, hogy a fiird6turistak fiirdészolgaltatasok
mindségével kapcsolatos elégedettségét az egészségi allapotuk nem befolyasolja.
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