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Absztrakt: A tanulmdny célja, hogy bemutassa az adott vdllalat milyen koltség vonzatokkal tudna
bevezetni egy vonalkédos raktdrirdnyitdsi rendszert a vallalatirdnyitdsi informdéciés rendszerének
bovitése soran.
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1. Bevezetés

Munkénk sordn egy Szeged kornyéki kft. a meglévd vallalatirdnyitasi informacids
rendszerrének bovitését tliztiik ki célul. Konkrét feladatunk: a meglévé ERP rendszer
vonalkédos raktdrirdnyitdsi rendszerrel torténd bovitésének tervezése, amely
elésegiti a vdllalkozds napi miikodését. Ennek érdekénen ez elmdlt években
orszdgszerte tobb vdllalatndl szakmai megbeszéléssel egybekotott terepbejdrds
keretén beliill megnéztiik a j6 gyakorlatot.

A standard véllalatirdnyitdsi informdicids rendszerek legnagyobb el6nye az
egyedileg tervezett integralt vallalatirdnyitdsi rendszerekhez képest, hogy készen
megvdasarolhatéak, emellett egy jéval oOltséghatékonyabb megolddst jelent a
beszerzése. (Sarkany, 2009)

Az ERP rendszerek a véllalatiranyitds csucstechnikajat jelentik, melyek magas
hatékonysdggal integraljdk és atfogjak a vallalat belsé miikodési funkcioit. Ezzel
eldsegitik a vezetdi dontés tdmogatdst, az informdcidszolgéltatdst, s mind emellett
megalapozza az iizleti intelligencia kialakuldsit (Hetyei—Salgéné, 2009).

Az integrdlds kovetkeztében a vdllalkozdsok belsd miikddési rendszerének
hatékonysdga javul, a munkafolyamatokra forditott id6 rovidiil, s ezéltal a koltségeik
és kockazataik csokkennek és a vevdi elégedettsége 1ényegesen javul.

A vallalatiranyitasi informéciés rendszereknek nem pusztdn csak elOnyei
léteznek, hanem hétranyai is. A legnagyobb hétranya a standard rendszereknek, hogy
egy altalanos vallalati felépités szerint épitik fel az adott rendszereket, ebb6l adéddan
minden egyes vdllalkozdshoz nem igazithat6ak olyan konnyedén. Ebben az esetben
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at kell gondolni, hogy magat a rendszert igazitjuk a vallalkozdshoz, vagy a
véllalkozast a rendszerhez. Mind a két esetben ezek koltségtényezdként jelentkeznek
a véllalat biidzséjében (Sarkany,2009).

A masik nem elhanyagolhat6é hatrdny egy dj irdnyitdsi rendszer bevezetésénél,
hogy a munkavallal6kra terhet 16 az Uj rendszer megismerése, tanuldsa. Az els6
id6szakokban félve fogjadk haszndljdk az dj rendszert az alkalmazottak. Mivel a
tanuldsi fazis eltarthat hosszi hénapokon &t, ezért ez szintén koltségként jelentkezik
a koltségvetésben. Illetve bizonyos rendszerek esetében az eldd rendszer és az j
architektdra kozotti atjarast (adatmigraciot) nem lehet végrehajtani. Ebb6l fakad6an
az adatok atemelésénél hibaforras keletkezik, és bizonyos esetekben a két felépités
kozott funkciods elérések, kiesesések szarmazhatnak (Sarkany, 2009).

2. A konkrét vallaltiranyitasi rendszer bemutatasa

A P@rtner.ERP villalatirdnyitdsi informdciés rendszer a Rose Software Kft. dltal
tervezett standard véllalatirdnyit4si rendszer, melynek eldd rendszere a vizsgélt kft-
nél mai napig is miikodé Helix véllalatiranyitasi informdacids rendszer. A standard
véllalatirdnyitdsi informdciés rendszer egy keretrendszer koré felépitett modulos
architektira. Az [. tdbldzat j6l szemlélteti a P@rtner vallalatirdnyitdsi rendszer
moduljait.

1. tdbldzat: P@rtner.ERP vallalatiranyitasi informaciés rendszer moduljai

KERETRENDSZER
KERESKEDELEMI MODUL TARGYIESZKOZ
GYARTAS, TERMELES BER ES MUNKAUGY
CRM RESZVENY-NYILVANTARTO
PROJEKTMENEDZSMENT KONTROLLING, UZLETI
INTELLIGENCIA
DOKUMENTUMKEZELES GEPJARMU ES MUNKAGEP
NYILVANTARTO MODUL
FOLYAMATMENEDZSMENT EKAER MODUL
WEBPORTAL, ERP A WEBEN MOBIL.P@RTNER
WEBSHOP MOBIL.ERTEKESITES (PDA)
BANKI KAPCSOLAT TOVABBI FUNKCIOK

Forrds: sajat készitésli tdbldzat
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2.1. Termékazonositas, vizualis azonositas

Az ellatasi lancon beliil az egyik legfontosabb feladat a termékek azonositdsa és
nyomon kovetése (Nagy, 2008). A hagyomédnyos embert igényld vizudlis azonosités
nem felel meg a mai logisztikai kovetelményeknek, a tdlzott lassisdga és nagy
hibalehetdsége miatt (Némon, 2016).

Termék azonositasi rendszerek alkalmazdsaval a termékek nyomon kovethetdek,
a folyamatirdnyitds, illetve a készletgazddlkodds javithat6. Hosszitdvon ezaltal
lehetséges az automatikus termékazonositds és nyomon kdvethetség, igy az ellatasi
lanc stratégidk javithatéak. Noveli a teljes kor(i tjra tervezhetdséget a teljes ellatasi
lancban, mivel szdmos olyan akadalyt eltdvolit, melyek korldtozzak az ell4tdsi lanc
strukturdjat (Csipkés, 2018).

Manapsag a tudomany és a technoldgia igen meghatarozéva véltak, amelynek
hatterében az emberi tudés és képességek, mint elsddleges erdforrasok allnak (Kis,
2020). Egyre nagyobb jelent6sége van az informacid rendszerbe valé foglalasanak,
melyek szdrmazhatnak a megrendeldktdl és az ligyfelektdl, esetleg a logisztika
teriiletérél (Hampel, 2017). Az egyre fokoz6dé véllalti versenyben fontos a
koltséghatékony termékeldallitds, illetve szolgéltatds nyujtds, raktdrozds
(Prezenszki, 2010), specidlis tdrolds, széllitds (Pamlényi—Gal, 2021), amelynek
kulcsa lehet a megfeleld azonositds. A gyakorlati életben kétfajta
termékazonositdssal taldlkozhatunk. Ez a kétfajta az érintéses és az érintés nélkiili
azonositds. Az érintéses (mechanikai) lyukak és biitykok segitségével azonositja a
terméket. Ellentétben az érintés nélkiili azonositdsi formakkal itt van fizikai
érintkezés. Az érintés nélkiili azonositdsi rendszereknél megkiilonboztethetiink négy
tipust. Az els6 az elektronikus melyik chip-kdrtya, illetve RFID chip segitségével
hordozza az adatokat. Az optikai megolddsndl vonalkdd segitségével azonositjdk a
termékeket. A magneses azonositdsndl magnescsik segitségével, mig a miitholdas
tdmogatasi GPS alapon tudja nyomon kovetni fedélzeti szamitogép segitségével a
termékeket (Csipkés, 2018).

2.2. Vonalkéd — Erintés nélkiili azonosités

Napjainkban az egyik legelterjedtebb azonositdsi méd az optikai, azaz a vonalkédos
azonositas.

A vonalkdd egy szdmok és betlik kombindci6jabdl 4116 azonositd, ami egy kodolt
forma, melyet gépek segitségével érintés nélkiil le lehet olvasni. A vonalkéd pusztan
csak egy azonositd, egy hivatkozdsi szdm, amely egy adatbdzis meghatarozott
elemére mutat rd. Minden mas informdcidt az aktudlis adatbazis tdrol el.

Két {6 tipusa lehetséges az egy dimenzids, illetve a kétdimenziés vonalkéd. Az
egydimenzids vonalkdd kiillonbozd vastagsdgu fiiggdleges sotét vonalak és vildgos
kozok meghatdrozott véltakozdsa, amely az informdciét a leolvasé szdmdra
biztositja. Ezzel szemben a kétdimenzids vonalkdédok jéval nagyobb informéciét
tudnak hordozni, mint az 1D-s tarsaik. A kétdimenzids azonositok kiilonféle
geometriai alakzatokat haszndlnak az azonositésra.

A legelterjedtebb vonalkéd az EANI13 (GTIN-13), viszont a vizsgalt kft
adatbdzisdban a véllalatirdnyitdsi informacids rendszer a cikkszdmokbol general
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vonalkédot, bar néhany esetben ezt feliil kell {rni, de nagy mértékben hasznos. A
cikkszdmok numerikus és alfanumerikus jegyekbdl dllnak. Ezért a legmegtelelébb
kédolas a Code 128-as.

A Code 128-as vonalkéd rohamosan terjedé vonalkédrendszer. A Code 128-as
vonalkédnak 11 modul szélesek a karakterei, s ezek mindegyike hdrom vonalbdl és
harom kozbdl 4ll. Ezen vonalkddrendszer 2 tipusud ellenérzd koédot tartalmaz a
megnovelt biztonsdg érdekében. Ennek a vonalkddtipusnak a legfébb jellemzdi:
nagy informdciés slirliséget- és alfanumerikus karakterkészleteket képes
megjeleniteni, folyamatos és Onellendrzésre képes, illetve vdltozé hosszisaguak
lehetnek és a kiilonboz6 felhaszndlasi céljai szabvanyositottak.

2.3. Vonalkddos adatgyiijtd bemutatdsa

A beruhdzds sordn sziikséges 4 darab vonalkédos adatgyiijtd beszerzése. A
kivélasztasndl torekedtiink, hogy olyan adatgyiijtd keriiljon majd a véllalkozashoz,
mely igen nagy teljesitmény(i és nem utolsé sorban ipari kivitel{i.
Erre a célra két termindl tipust javasoltunk, melybdl az elsé egy Honeywell EDA61K
tipust mobil vonalkédos adatgyiijté termindl, a masik a Zebra Symbol gyartmanyu
MC3000 sorozatdnak a legdjabb tagja az MC3300-as. Ar-érték ardnyban a két
termék kozel azonos kategéridba sorolhaté.
Kivélasztas sordn a Zebra MC3300 mellett dontott a beruhdzo.
A Zebra MC3300 vonalkédos mobil kézi adatgytijté termindl a Zebra nagy siker(i
MC3000 sorozat tagja, amely 15 éves miiltra tekint vissza. A Zebra MC3300
vonalkddos adatgyiijté Android operdcids rendszeren fut, s emellett hatalmas szines
érintéképernydvel van felszerelve, melynek mérete 4 inch. Raktari és gyartasi
kornyezetbe fejlesztették ki, amely a kovetkezd paraméterekkel rendelkezik:

- CPU: Qualcomm 8056 1,8 Ghz hexa-core 64 bit

- 2GB RAM, 16 GB Flash (Standard)

- Android 7.0 Nougat AOSP GMS opericids rendszer

- 29 gombos billentylizet

- WVGA szines érint6képernyd, 4 inch, (480x800 pixel)

- IEEE 802.11 a/b/g/n/ac/d/h/l/k/r/w gyors roaming, Bluetooth 4.1, 2.1 +

EDR.
- 1P54, -20°C — +50°C, 1,5 méterrdl ejthetd
- 1D lézer Imager vonalk6dolvasé, normal tdvolsdgra

2.4. Vonalkéd nyomtaté bemutatdsa

A rendszer kiépitésének a harmadik pillére a vonalkéd nyomtatd, mellyel az ERP
rendszer dltal képzett vonalkédokat fizikai formdra lehet konvertdlni. A cimke
nyomtaté szintén a Zebra Symbol éltal tervezett és gyartott késziilék, mely a ZD220
tipusnévre hallgat. Az elédmodellje a Zebra GC420 cimkenyomtat késziilék.

A Zebra ZD220-as egy belépii szintli modell a 4” -os tipusi nyomtatok kozott.
Pontosabb paraméteri a kovetkezdek:

- direkt termdl vagy termadl transzfer nyomtatds

- 203 dpi/ 8 dots per mm
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- nyomtatdsi sebesség: 102mm/sec

- memdria: 256 MB Flash; 128 MB SDRAM

- EPL, ZPL program nyelvet timogat

- maximum nyomtatdsi szélesség: 4.09 in. / 104 mm
- firmware (alapszoftver): ZPL II; EPL 2; XML

3. Vonalkédos raktariranyitasi rendszer gazdasagossaganak kalkulacigja

A vonalkédos raktdrirdnyitdsi rendszer kiépitésének a bekeriilési koltsége 25 837
559 Ft. Meg lehet valdsitani csupdn Onerdbdl, vagy tdmogatdst igénybe véve. A
vonalkédos raktarirdnyitdsi rendszert minden alkalmazottra ki lehet terjeszteni, de
lehet elemezni olyan valtozatot is, amelyet csupan az irodai alkalmazottakra
terjesztiink ki. Ennek megfelelden négy esetet vizsgaltunk. Eredményeink
Osszegzését a 2. tabldzat szemlélteti.

2. tabldzat Szamitasi eredményeink osszegzése

,A” eset ,,B” eset ,,C” eset ,.D” eset

5991 ezer 2 886 ezer 13220 ezer 10 115 ezer

Netto jelenérték Ft Ft Ft Ft
Bels6R 18,05% 11,49% 43,24% 32,56%
megtériilési rata
Jévedglmezosegl 1,23 1,11 1,71 1,54
index
Diszkontalt 4,06 év 4,50 év 2,92 év 3,24 év

megtériilési id6
Forras: sajat készitésli tabldzat

A kapott eredmények alapjan az ,,A” esetben a vonalkédos raktdrirdnyitdsi
informécids rendszer bevezetése minden alkalmazottra kivetitve megtériil 5 éven
beliil pusztin a véllalkozdsnak sajat forrdsait igénybe véve. A kapott nettd jelenérték
(NPV) 5 991 ezer Ft, ami nagyobb, mint 0 Ft, tehat a beruhdzas varhatéan noveli a
véllalkozas értékét (Illés, 2009) és pozitiv nettd bevételt eredményez a vizsgélt 5
éves id6szakban. A szdmitott belsé megtériilési rata 18,05%, ami nagyobb, mint az
elvart 6%-os hozam. A jovedelmezdségi index érteke 1,23 lett a kalkuldcidban, ami
nagyobb, mint 1. A diszkontalt megtériilési id6 4,06 év, ami alapjan az 5. évben tériil
meg a projekt. Mivel megegyezik a szadmitott és az elvart érték, ez a mutatd is
megfelel az elvardsoknak. Osszességében ,,A” alternativ befektetési lehetéséget el
lehet fogadni.
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A maésodik ,,B” esetben azt feltételeztiik, hogy a vonalkdédos raktdriranyitasi
informacids rendszer bevezetése az Osszes alkalmazottra kivetitve megtériil 5 éven
beliil sajat t6ke és visszatéritendd dllami tdimogatds bevondsdval. A vizsgélat sordn
kapott nett6 jelenérték 2 886 ezer Ft, volt, ami nagyobb, mint O Ft, ebbdl kifolydlag
varhatéan beruhdzds ndvelni a véllalkozds értékét. Mdsodik mutatéként a belsd
megtériilési ratat vizsgaltuk, ami 11,49%. Mivel ezen érték magasabb, mint a 6%-s
elvart hozam, ezért ezt a mutatét is elfogadhatonak tekintjiik. Kovetkezének a
jovedelmezOségi indexet vizsgaltuk, amely 1,11. Mivel nagyobb, mint 1, ezért
elfogadhaténak mindsitjiikk. Végiil a diszkontalt megtériilési id6t kalkuldltuk ki,
amire 4,50 évet kaptunk eredményiil. Szintén az elvart 5 éven beliill megtériil a
beruhdzds. Osszegezve a ,B” alternativa is minden mutaté szempontjabél
elfogadhatd.

A ,,C” estben azt a tedridt dllitottuk fel, hogy a vonalkddos rendszer felépitésében
csak az irodai alkalmazottak korében terjesztjiik ki az ERP rendszer kibdvitésében a
projektmenedzsment modult, és igy a beruhdzas 5 év alatt tériil meg sajét forrdsbol.
Elsdként a nettd jelenérték mutat6t szamitottuk ki, mely 13 220 ezer forint. Ez az
érték nagyobb, mint nulla, ebbdl kifolyélag elfogadhatonak taldltuk. A belsd
megtériilési rata 43,24 %-os értékre jott ki. Jelen eredmény magasabb hozamot mutat,
mint az elvart 6%. A jovedelmezdségi index 1,71 Ft lett, ami nagyobb, mint 1.
Utoljara a diszkontdlt meg tériilési id6 szamoltuk ki, s eredményként 2,92 évet
kaptunk, ami azt jelenti, hogy a harmadik évben tériil meg a befektetés. Ennélfogva
a projektet el kell fogadni. A ,,C” esetben minden kalkulélt érték a pozitiv irdnyban
tért el a feldllitotthoz képest, igy ezt az alternativit is elfogadhatjuk.

Negyedik és egyben utolsé esetben (,,D” eset) azt feltételeztiik, hogy az irodai
alkalmazottak korére kibovitett projektmenedzsmenttel a vonalkédos raktarirdnyitas
rendszer 5 év alatt megtériil sajat és visszatéritendo 4llami tdmogatdsbol
finanszirozva. Els6 mutatoként a nett6 jelenértéket (NPV-t) hataroztuk meg, amelyre
10 115 ezer forintot kaptunk. Ezutdn a belsé kamatldbat vizsgdltuk meg, amelyre
32,56%-os értéket kaptunk. Ez az eredmény magasabb, mint az elvart 6%-os hozam,
tehdt ezt a végeredményt is elfogadjuk. A jovedelmezdségi index szdmitdsara 1,54,
amely nagyobb 1. A diszkontalt megtériilési id6 3,24 év. Osszegezve a ,.D” esetben
is az 0sszes mutatd megfeleld értéket mutatott.

4. Kovetkeztetések, osszegzés, zaro megjegyzések, zaré gondolatok

Mint a négy beruhdzasi alternativa megfelelt a vizsgat kovetelményeknek. Viszont
ki kell valasztani azt, amely a vallalat szdmara a legmegfelelobb.

Osszevetve az 6sszes mutatét azt 1thatjuk, hogy ,,.C” -nek a legmagasabb a nett6
jelenértéke, a jovedelmezdségi indexe és a belsd megtériilési ratdja. Emellett a
leghamarabb is ez tériill meg. Tehdt ez az alternativa felel meg a legjobban a
véallalkozdsnak, amely nem mds, mint sajit t6ke bevondsdval pusztdn az irodai
alkalmazottakra kibdvitett projektmenedzsment modullal ell4tott vonalkédos
raktarirdnyitdsi rendszernek a bevezetése.

De ha figyelembe vessziik azt a szubjektiv tényezdt is, hogy ezen rendszer még
nem teljesen fedi le az integralt vallalatiranyitdsi informdacids rendszer lehetdségeit,
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pl. a kés6bbiekben bevezetésre keriild6 vonalkédos rendszerrel egybekapcsolt
munkaidd nyilvantartast. Akkor abban az esetben a legjobb megolddsnak az elso,
azaz a ,,A” alternativa felelne meg, mely nem hoz akkora bevételt a vallalkozas
szdméra, mint a ,,C” eset, de a tovdbbfejlesztés szempontjdbdl egy kecsegtetObb
lehetdséget biztosit a véllalat szdmdra.
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