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»A divat egy korszak lenyomata” - A fenntarthato divat fogyasztoi elfogaddsa a COVID-19
jarvdany utdn

A divat egy kulturalis kézdsségen beliil alkalmazott nyelvi rendszer. A kiilonb6zd generdciok tagjai
eltero attitiiddel rendelkeznek a fenntarthato divat fogyasztasa terén, és eltérd modon fejezik ki
identitasukat, illetve egy adott csoporthoz valo tartozasukat a divat nyelvén keresztiil. A divatipar
globalis tdarsadalmi és kornyezeti hatdassal bir, melynek egyre fokozodo negativ hatdsai
paradigmavaltasra kényszeritik az iparag tagjait. Tobbek kozétt ezek a negativ tendencidk
vezetnek ahhoz a kérdéshez, hogyan tehetd fenntarthatova a divatipar. Még nem tudjuk, hogy a
COVID-19 jarvany hatasara megvaltozott vasarloi szokdsok csak ideiglenesen befolyasoltak-e a
ruhazati termékek szolidabb fogyasztasat, vagy a divatipar hosszu tavon is megvaltozik-e (Liu,
Xia & Lang (2021). Jelen tanulmany magyar felndtt fogyasztoi mintan mutatia be a
kornyezettudatos, fenntarthato és etikus divattermékekkel szembeni attitiidét, vasarloi
magatartast, tovabba arra valaszol, hogy a pandémia hatasara tortént-e valtozds a fogyasztoi
értékrendben.
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vasarlas
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"Fashion is an imprint of an era" - Consumer acceptance of sustainable fashion after the
COVID-19 epidemic

Fashion is a language system used within a cultural community. Members of different generations
have different attitudes towards the consumption of sustainable fashion and express their identity
and belonging to a particular group in different ways through the language of fashion. The fashion
industry has a global social and environmental impact, and its increasing negative effects are
forcing a paradigm shift in the industry. These negative trends, among others, lead to the question
of how to make the fashion industry sustainable. It is not yet known whether the change in
consumer habits due to the COVID-19 epidemic has only temporarily influenced a more solid
consumption of clothing products or whether the fashion industry will change in the long term
(Liu, Xia & Lang (2021). This study uses a sample of Hungarian adult consumers to describe
attitudes and purchasing behaviour towards environmentally conscious, sustainable and ethical
fashion products and to answer the question whether the pandemic has caused a change in
consumer values.
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Bevezetés

Az dnbeszamolos kérddives keresztmetszeti vizsgalatot 2020 julius-augusztus honapban végeztikk
el, 619 6 vett részt benne. A kérdéivben a Modositott Gj kdrnyezeti paradigma (NEP) skalat, és a
Kornyezettudatos cselekvések skalajat (PEB) alkalmaztuk, tovabba a Schwartz-féle Portrait
Values Questionnaire (PVQ) European Social Survey (ESS) (2019), MTA Tarsadalomtudomanyi
Kutatokézpont, Magyar nyelvl kérddiv (9. hullam) altal mért értékek mentén faktorelemzést
végeztiink. Beillesztettiink tovabba egy nem validalt skalat is, a Fashion Revolution Consumer
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Survey-t (Ipsos MORI, 2018), melynek alapjat az Europai Bizottsag finanszirozasaban
megvalosult 5000 elemszamu nemzetkdzi kutatds adta. Ennek a felmérésnek erdsen fenntarthato
divat témaji kérdéscsoportja hivatott a fenntarthatd divattal kapcsolatos vélekedéseket,
motivaciokat feltarni.

3 idésikban (1. COVID-19 pandémia el6tt, 2. alatt és 3. az elsé hullam utan) hasonlitottuk dssze
a fogyasztok fenntarthato divattermék iranti attitiidjiiket, €s ezen cikkek vasarlasahoz kapcsolodo
szokasaikat. Az eredményeink azt mutattdk, hogy a magyar fogyaszté fenntarthat6 divat iranti
attitidje pozitivan valtozott és folyamatosan ndtt a pandémia hatasara. Célunk volt még
Osszefliggések feltarasa a fenntarthat6 divat mentalis reprezentacidja terén vizsgalva a generaciok
kozotti értékkiilonbségeket.

Kutatasunk sordn az iskolai végzettség tekintetében a kiilonféle korosztalyok esetében
szignifikans kiilonbség adodott a NEP kdrnyezetvédelmi attitlidje vonatkozasaban. Azaz a
magasabb iskolai végzettségli csoportokban erdsebb kornyezetvédelmi attitiid jelenik meg. Az
egyes generaciok kozott nem talaltunk kiilonbséget fenntarthatod divat iranti attitidben, azonban a
kornyezetvédelmi viselkedés mintaban a NEP kérddiv 0Osszesitett skaldjan szignifikans
kiilonbséget talaltunk. A kozépkort populacio kornyezetvédelmi attitiidje a legjelentSsebb.
Mindemellett a divat érzékenység szempontjabol szignifikans kiilonbséggel emelkedett ki a fiatal
korosztaly.

Jelen kutatds a divat, mint dnkifejezés és a fenntarthatdé divat normadja, értékrendszere kozotti
kapcsolat feltarasara késziilt, 18 évnél idosebb magyar lakossag korében kozvetleniil a COVID-
19 virus miatt elrendelt karantént kdvetd els iizletnyitas utan (elsé hullam utan). A kutatas
soran szeretnénk feltdrni a fogyasztok jelenlegi attitiidjét a kornyezettudatos, fenntarthatd
divattermékekkel kapcsolatban, illetve azt, hogy tortént-e valtozas értékrendszeriikben és vasarloi
szokasaikban ezen a téren a pandémia kdvetkeztében.

A karantén miatt megvaltozott vasarlasi gyakorlat kdvetkeztében rovid idore atalakult a ruhdzati
termékek fogyasztasa (Tchetchik, Kaplan & Blass 2021). A kutatas célja egy keresztmetszeti
vizsgalat, melynek soran fel kivanjuk tarni egy divatérzékeny mintan a fogyasztok attitiidjét a
kornyezettudatos, fenntarthato és etikus divattermékekkel kapcsolatban. Illetve valaszt keresiink
arra, hogy a pandémia okozta véasarlast visszaszorito kiilsé hatasok okoztak-e marando valtozast
a fogyaszto értékrendszerében és magatartdsban a karantént kovetd idészakban.

A divat, mint a tarsadalmi helyzet jelzoje

A divat egy tarsadalmon belilli kommunikacid, egyfajta kulturdlis kozosségen alapulod
nyelvrendszer (F. Dézsa, 2014). Komplex tarsadalmi bedgyazottsaga €s iranyitoinak a vilagra valo
érzékeny és gyors reakcioi miatt alkalmas arra, hogy rajta keresztiil egy adott populaciora, az
¢életmodra, a gazdasagra, a hatalmi-politikai hattérre, illetve ezek valtozasaira is kdvetkeztetni
lehessen (Szatmari, 2019). A viselettorténet tudomanyos kutatdsa soran taldlkozhatunk a
miivészettorténeti jellegil, targy-kdzponta megkozelitéssel, illetve a divat-kdzponta hozzaallassal,
amely a tarsadalom komplex jelenségének vizsgalataval foglalkozo interdiszciplinaris szemlélet.
Mig a ruhdzat kézzelfoghat6, szimplan materialis termék, addig a divat szimbolikus, kulturalis
termék (Kawamura, 2005). Kutatdsom sordan a divat jelenségét interdiszciplinaris
megkozelitésben vizsgalom: a gazdasagi szemléleten til szocidlpszichologiai megkozelitéssel a
fenntarthatosag kérdéskorére fokuszalva.

Valtozasok a divat tarsadalmi elfogadottsagaban

A globalis GDP 2 %-at kitevd, haromezer milliard dollaros textil- és ruhazati ipar sajatossagai
kozé tartozik a rovid termék-életciklus (Fashion United, 2016), a hatalmas ar- és minéségbeli
kiilonbségek, a keresletvaltozas gyors iiteme és a meglehetésen hosszu és rugalmatlan ellatasi
folyamatok, melyek nehezen atlathatova teszik a teljes iparagat.

A divatipar jelentds hatassal van a munkaerdpiacra is, a vilagon minden hatodik ember a textil- és
ruhazati iparban dolgozik. A 2000-es évekhez képest 60 %-kal tobb ruhadarabot véasarol egy

37



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL évf. 0 2021 ¢ 3

atlagos fogyaszto. 2015-ben a globalis k6zéposztalyban 3 milliard fogyasztorol beszéltek, 2030-
ra ezt a szamot 5,4 milliardra becsiilik. Ha a fogyasztas a jelenlegi iitemben folytatodik, akkor
2050-re haromszor annyi eréforrasra lesz sziikség, mint az ezredfordulon (Unece, 2018). A
meértéktelen divatcikk-fogyasztas hatasa globalis problémakat eredményez, mara a textilipar lett a
masodik legkdrnyezetszennyezObb ipardg az olajipar utan. 2013-ban a vilag legnagyobb
ruhagyara, a Rana Plaza katasztrofaja napjan jott létre a Fashion Revulotion nevii nonprofit
szervezet. Célja, hogy a divatiparban dolgozok tarthatatlan helyzetén valtoztasson. ,,Who made
my clothes?” kampanyuk tobb milli6 embert mozgositott a vilagszerte megrendezett
eseményeiken €és a médiaban.

A fenntarthatosdg megjelenése a divatiparban

T&bb, mint 30 éve 1étezik a fenntarthat6 divat fogalma. A divat forradalma 2013-ban, a Rana Plaza
Osszeomlasa utan a Fashion Revonlution szervezet megalakulasaval indult. Korabban is
foglalkoztak nonprofit szervezetek a kornyezet-, és allatvédelem kapcsan a kizsakmanyolo
divatiparral, és az is koztudott tény, hogy a textilipar az egyik legvizigényesebb iparag (Laitala,
2014). Mar létezik a gyakorlatban is a korforgasos divat (fenntarthato divat 2.0), de nagyon lassan
terjed, Alice Beyer Schuch — nemzetkozileg elismert divatszakember - szerint azért, mert e téren
nem megfelel a tervezok szakszerli képzése (Schuch, 2019).

A ,fast fashion” ellentrendjeként létrejott ,,slow fashion” koncepcié a fenntarthatésagra épiil,
magaban foglalja a j6 mindséget, az alacsony volument, a helyben torténd gyartast és a tisztességes
bérezést (Slow Fashion Award 2010). A kornyezetvédelmi kérdések iranti egyre nagyobb
érdeklodés az etikus markdk terjeszkedésének kedvez, tovabba pozitivan hatnak a ,,z6ld
marketingre”, és a tudatos vasarléi magatartasra is (Florida, 2010). Erre valaszképpen a
luxusmarkak megvaltoztatjak iizleti modelljiiket, és a hagyomanyos markaértékeiket (mindség,
limitalt széria) olyan tulajdonsagokkal egészitik ki, mint a fenntarthatésag (megujulo és szerves
anyagok hasznalata, kdrnyezetszennyez6 folyamatok csokkentése) (Gardetti, 2015).

A fast fashion markak tobbsége greenwashing kampanyt folytat, mig néhany sajat fenntarthatosagi
koncepciot dolgozott ki: a kevesebb termelés és fogyasztas helyett a munkavallalok szamara
tisztességes munkakdriilményeket, és munkabért biztositanak, a gyartds soran természetes
szalakat haszndlnak, és csokkentik a veszélyes vegyi anyagok alkalmazasat. A fenntarthatosag,
mint tizleti megkozelités kulcsa a differencidl6 stratégianak, mely tovabbi gazdasagi elonyokhoz
(munkavallalok elkotelezOdése, ligyfél elégedettség ndvelése) vezethet (Kotler, 2011).

Az eurdpai lakossdg korében megfigyelhetdek egyszerti tudatos fogyasztoi viselkedések (pl.:
Ujrahasznositas), azonban az emberek életét mélyebben érint6 cselekedetek (mint példaul a
kornyezetbarat termékekre valo valtas vagy az autok ritkabb hasznalata) nincsenek széleskorben
elterjedve (European Commission, 2008). Ezzel szemben az eréforrasok fogyasztasa egyre csak
né (EEA, 2005, 2007).

Egy EU-s felmérésben (Eurobarometer, 2009) azt talaltdk, hogy az emberek inkabb az
ujrahasznositast gondoltak olyan cselekedetnek, amellyel a leginkdbb meg lehetne oldani a
kornyezeti problémakat (a kito1tdk 30%). 10%-kal kevesebben gondoljak, hogy a kdrnyezetbarat
moddon gyartott termékek vagy az otthoni energiatakarékossadg lenne a legnagyobb hatéssal a
kornyezetre. Mindossze a kitdltok kicsivel tobb, mint a fele (55%) allitotta, hogy amikor vasarol
vagy hasznal egy terméket, akkor teljes mértékben tisztdban van azzal, hogy ez milyen hatéassal
van a kornyezetre. Cypruson, Litvanidban és Bulgaridban tizbdl hat megkérdezett keveset vagy
semmit nem tud ezekrdl a hatasokrol. Ennek ellenére tizbdl nyolcan érezték, hogy fontos, hogy
egy adott termék milyen hatdssal van a kornyezetre. Tizbdl majdnem hat interjualany ugy
értékelte, hogy a kornyezetre vald hatas fontosabb, mint a termék markaja, amikor vasarlasi
dontést hoztak. Azonban a kdrnyezetre vald hatast csak egy kis szazalék értékelte fontosabbnak,
mint a termék arat (19%) vagy a mindségét (7%). Az eredményekbdl az latszik, hogy a kitdltok
ugyan fontosnak tartjak azt, hogy egy termék milyen hatassal van a kdrnyezetre, azonban keveset
tudnak arrél, hogy bizonyos termékek milyen hatassal is vannak arra pontosan. Valamint, hogy
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hajlandoak a kornyezettudatos terméket valasztani a markas helyett, azonban az arban és a
mindségben mar kevésbé rugalmasak.

Egy svéd kutatasban (Gwozdz, Netter, Bjartmarz & Reisch, 2013) 1175 fiatalon vizsgaltak a
tudatos fogyasztast befolyasolo faktorokat, mint a tudas, attitidok, elérhetd eréforrasok (mint pl.:
a pénz, id6, ¢letmod faktorok). Azt talaltak, hogy a svéd fiatalok atlagosan havonta vasarolnak 1j
ruhanemiit. Atlagosan 2,5 orét toltenek el vasarlassal és nagyjabol 3 darabbal tavoznak a boltbol.
Koriilbelill 24 000 forint értékben kdltenek egy-egy ilyen alkalom soran. A tudatos fogyasztés
utjaba allhat a magasabb ar, a tudas, a tdjékozottsdg hidnya, a limitalt elérhetéség vagy a
hozzaférhetség. A kutatasban a nék nagyobb aggodalmat fejeztek ki a kdrnyezet irant, mint a
férfiak. Ezen kiviil érdekes, hogy a fenntarthatosag felé irdnyuld pozitiv attitiid ellenére, mégis
van némi szkepticizmus €s Osszezavarodottsag az egyénekben, amikor a fenntarthatd termékek
vasarlasardl van sz6. Ez okozhatja azt, hogy a pozitiv attitiid ellenére, a viselkedéses szinten nem
nyilvanul meg a kornyezet védelme. A kutatdsban részt vevék pusztan 5,5%-a fogyaszt
fenntarthatéan (6k azok, akiknek a viselkedésében is megnyilvanul a kérnyezet védelme és akik
fent is tartjak ezt). 34% csak akkor valasztotta a fenntarthaté opcidt, amennyiben kdnnyen
hozzaférheto, elérhetd és megfizethetd volt. 45.9%-a fiatal svéd fogyasztoknak tisztaban volt a
kornyezeti €s tarsas problémakkal, amelyek a nem fenntarthato fogyasztast 6vezik, azonban nem
all elegendd informacio, tudas a rendelkezésiikre, valamint tulsdgosan nehéznek és farasztonak
tartjak, hogy megvaltoztassak a fogyasztoi viselkedésiiket és a gondolkodasukat a témarol. Az
aktiv fenntarthaté fogyasztoéi kisebbség gyakran vasarol second-hand boltokban és vagy a
bolhapiacon. Ezek a vasarlok tisztdban vannak az eco-cimkékkel és ezeket hasznaljak is, valamint
ezek alapjan hoznak tudatos dontést a vasarlassal kapcsolatban. Ezen kiviil ez volt az a csoport,
amely a leginkabb pozitiv attitidoket mutatta az (ijrahasznositas, az adomanyozas, és a ruhacsere
felé. A kutatas alapjan megallapithato, hogy bar sokan tisztdban vannak a nem fenntarthatd
fogyasztas hatranyaival mégsem all elegend6 informacié a rendelkezésiikre arrdl, hogy hogyan
lehetne fenntarthatobban fogyasztani. Ha pedig elengedd informacio birtokaban vannak, akkor
bonyolultnak és nehézkesnek gondoljak azt, hogy atalljanak a fenntarthaté fogyasztasra.

A fast-fashion szolgaltatasok novekvd szama, az egyre silanyabb mindségii divatcikkek és az
olcso ruhdk konnyli hozzaférhetésége miatt egyre inkabb hajlamosak a vasarlok eldobni a
megvasarolt darabokat ugy, hogy pusztan néhdnyszor volt csak rajtuk (Birtwistle & Moore, 2007;
Morgan & Birtwistle, 2009). Ez fdleg azokra a fiatalokra jellemzd, akik divat-orientaltak és tobb
fast-fashion terméket vasarolnak, mint mas fogyasztdi csoportok, annak érdekében, hogy 1épést
tudjanak tartani a legutobbi divattal (Birtwistle & Moore, 2007). Kim és Damhorst (1998) szerint
a fiatal fogyasztok, akik féltik a kornyezetet, hajlandéak lennének tobbet fizetni egy
kornyezetbarat ruhadarabért. A probléma azonban az, hogy az aggodalom ¢és ezaltal az
kornyezettudatos attitiid nem feltétleniil jelenik meg viselkedéses szinten. Mint ahogy ezt a svéd
kutatasban is lathattuk (Gwozdz & mtsai, 2013)

Egy friss kérdéives felmérés (Granskog, Lee, Magnus & Sawers (2020) eredményei arra utalnak,
hogy az eurdpai fogyasztok a COVID-19-es krizis utan jobban involvaltdk a fenntarthato
fogyasztas témakorét gondolkodasukba. A kérdéivet 2020-ban vették fel, tobb mint 2000
kitoltdvel Németorszagbol és Angliabol. A kitoltdk #3-a allitja, hogy egyre fontosabb lett szamara
az, hogy védje a kornyezetet. 67%-uk tartja fontosnak, hogy fenntarthatdé anyagbodl késziilt
terméket vasaroljon. A kérddivbdl az is kideriilt, hogy a kitoltok nagy része tervezi, hogy olyan
divat termékeket vasarol, amely tartdsabb és hosszabb ideig is tervezik megtartani az adott
terméket. Ezen kiviil a kito1ték tobb mint fele arra is hajlando, hogy megjavitsa a ruhdit, hogy tobb
ideig tudja hasznalni azt.

Uj fogyasztéi magatartdst mutaté csoportok

A huszonegyedik szazadi fogyasztok elvardsai meredeken emelkednek, mikdzben vasarlasi
szokasaik egyre kevésbé kiszamithatéak (English 2013). A fogyasztéi dontéshozatal nehezen
jelezhetd eldre, minthogy az igazi dontéshozatal a tudatos fogyaszté és egy elképzelt, random
vasarloi magatartast mutat6 fogyaszto kozott helyezkedik el (Veres, Kiss, 2017).
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Sokak szerint anyagias, érzékvezérelt korunk emberére a narcisztikus énkozpontiisag, €s
élvezetfiiggdség jellemzd, amit csak tudatossaggal, és racionalis gondolkodéssal Iehet
megakadalyozni. Tobb szerzé is a lelassult trendek kdzé sorolja a zold fogyasztast, illetve ezen
iranyzathoz részben kapcsolodd etikus fogyasztast megszakadt trendnek itélik. Az 0j Sko-
kettésség megatrend szerint a fogyasztokat azok a termékek érdeklik, amelyek a fenntarthatésagot
a komforttal, élvezettel kotik 6ssze.

Kutatdsom soran azon fogyasztéi csoportokkal tervezek kiemelten foglalkozni, amelyek
valamilyen szempontbol érintettek lehetnek a fenntarthaté divat terjedése kapcsan. Ide sorolhatod
tobbek kozott, a Tordcsik (2011) altal is kiemelt egyre novekvo tabort LOHAS (Lifestyle of
Health and Sustainability) fogyasztdi csoport, melynek tagjai magasabb jovedelemmel
rendelkeznek, preferaljdk az egészséget és a kornyezet szempontjait. Tovabba a Creative Class
tagjai (Florida, 2002), akik a tolerancia, a teljesitmény, a tisztesség, a bizalom, ¢és az életmindség
értékkategoriak mentén élnek és fogyasztanak. Az elitfogyasztok csoportja szintén ndvekvo
trendet mutat kdszonhetden tobbek kozott a hazankban is egyre tobb iizletet nyito
luxusmarkaknak. Gardetti (2015) elmélete szerint a fenntarthato divat az 0j luxus — nemcsak atvitt
értelemben. A markavadaszok vadaszszenvedélyilket a gombamdd szaporodd outletekben,
turkalokban, és vintage lizletekben élhetik ki. Emellett minden szegmensben novekszik az online
vasarlok szama a praktikum, a felgyorsult élettemp6, az idé-és helykorlat nélkiili egyszerti és
kényelmes vasarlasi folyamat kdvetkeztében (Kiss, Farago, 2013). A fast fashion fogyasztokkal
szemben kialakult a slow fashion csoport, illetve a feel good vasarlok tabora, akik koltéseik soran
a jotékonysagi szempontokat is keresik.

Uj fogyasztoi értékrend: a fenntarthatésdgot képviseld fogyasztok

Az \j generacios fogyasztd szamara a , trendsetter-ek” a mintaadok, akik naprakész informacioval
rendelkeznek, jo érzékkel valasztanak, és szivesen adnak tanacsot, osztjadk meg véleményiiket,
posztolnak valamennyi social media csatornan. Koziililk a magyar vasarlok 67%-a hajlando tobbet
fizetni fenntarthatd és etikus termékekért, mig a kodzép-europai région beliil ez az arany
Szlovakiaban a legmagasabb: 82%. (Glami, 2018). Mig t6bb nyugat-europai, de féleg a skandinav
orszagban egyre nagyobb szamu kovetdje van a fenntarthaté divatnak, addig a volt szocialista
orszagok hianygazdasidga utani hirtelen olcsé kindlati ruhaddémping - ami a nemzetkdzi
tomegmarkak, kinai ruhdk, és a second hand iizletek elterjedésének egyiittesébdl szdrmazik-,
erdsebben 0sztonzi a vasarlot a mértéktelen fogyasztasra szemben a tudatos, felelds vasarlassal.
Luo ¢és Bhattacharya szerint a j6 CSR hirnév altal lehetséges az arérzékenység csokkentése, a
markahtiség ¢s az értékesités novelése, mikdzben a filantropia altal lehetévé tehetd a fogyasztok
szamara a helyes erkdlcsos viselkedés: kognitiv disszonancia a vasarlas utani blintudat ellen (Luo
- Bhattacharya, 20006).

Xiao Tong, Jin Su és Yingjiao Xu (2017) kutatasa fontos moderalé faktort mutat meg, ami mind
a fenntarthato, mind az az elleni attitlidot képes alatdmasztani, ez a markahtiség és a markahoz
tarsitott személyiség: “image”. A kutatds eredményeképp megjelenik, hogy egy marka és egy
vasarlo kapcsolata joval tilmegy a termékkel valo elégedettségen és a termék mindségén, nagy
szerepet jatszik benne a markaval a vasarlo altal asszocialt gondolatok, tulajdonsagok is. Ennek
pozitiv hatdsa lehet, hiszen az egyén azonosulni tud egy etikus marka képével, tulajdonsagaival
¢és latasmodjaval, am visszdjara is elsiilhet, hiszen egy nem etikus marka hiiséges vasarloja képes
magaban igazolni és elnyomni a marka ellen szold érveket. A kutatds eredményeképp még
megfigyelhetd, hogy a magasabb jovedelemmel bird fogyasztok, akiknél a termék (jelen esetben
luxustermékek) ara nem moderald tényezd, konnyebben ki tudjak fejezni 6ltozkddésiik altal a
fenntarthatosaggal kapcsolatos attitiidjiiket, ha ez a céljuk.

Az Ethical Purchasing Gap kérdéskorét vizsgald kutatas (Bray, Johns & Kilburn (2011) arra a
disszonanciara utal, hogy sokkal nagyobb aranyban vannak emberek, akik pozitiv attitiiddel allnak
a fenntarthaté divathoz, mint akik valoban vasarolnak is ilyen termékeket. E kutatas
fokuszcsoportra épitett, a valaszok alapjan kiilonbozé 6 valtozokat hataroztak meg, amik
befolyasolhatjak az egyének fogyasztoi szandékait. A legelsd (és talan leginkabb gyakori) az ar
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volt, ami visszatartotta a vasarlokat, hiszen tobben szamoltak be arrdl, hogy egyszer vasaroltak
fenntarthat6 terméket, am az dra miatt ezt tobbet nem tették meg. Erdekes eredmény, hogy abban
az esetben, ha az adott termék hazai, akkor tudjak igazolni magukban a magasabb ar kifizetését,
igy nem befolyasolja negativan a véasarlasi szandékot.

Két masik faktor voltak a személyes tapasztalatok és az etikai kotelezettség, amik tulajdonképpen
azt foglaljak magukba, hogy az egyének addig nem fognak fenntarthaté dolgokat vasarolni, amig
annak szemmel lathatd befolydsa nincsen. Beszdmoltak ezekben a faktorokban a kontrollérzet
alacsony szintjérdl, tehat ugy gondoljak, akkor is legyartjak az adott terméket, vagy megolik az
allatot, ha 6k nem veszik meg. Fontos faktor az informécié hianya, ami t6bb kutatisban is
megjelenik. Ez a faktor fdleg arra épiil, hogy ha az emberek tobbet tudnanak arr6l, hogy késziil
egy termék, milyen utat jar be, milyen koriilményei vannak a munkasoknak, akkor kevesebb
valosziniiséggel vasirolndk meg. Am mivel atlathatatlan a (fenntarthat) divatipar ellatasi lanca,
nem keletkezik kdzvetleniil biintudat az emberekben ezzel kapcsolatban. A termékek mindsége és
megjelenése is fontos volt, tobben beskatulyaztak a fenntarthato termékeket rossz mindségiként
és nem jo megjelenéstiként, am ennek az oka egy korabbi faktorra visszatérve, az informaciohiany
és eléitélet lehet. Erdekes faktor még a cinizmus, tobb valaszolo szerint is a fenntarthato termékek
csak a gyarto érdekeit szolgaljak, hiszen ugyan azt a terméket sokkal dragabban el tudjak adni,
mikdzben valdjaban nem is késziilt masképp.

Brahim Chekima, Sohaib Chekima, Syed Azizi Wafa Syed Khalid Wafa, Oswald @ Aisat Igau &
Stephen Laison Sondoh Jr. (2016) kutatdsa a fenntarthatdé fogyasztast moderald hatasokat,
tényezOket vizsgalta. Korabbi allitasokat némileg cafolja, hogy az 6 eredményeik alapjan a
tapasztalat és a tudas nem fiigg 6ssze a fenntarthat6 fogyasztassal. Ugyanakkor, ezt az eredményt
arnyalhatja a kutatok szerint, hogy 6k nem a tapasztalati, hanem elméleti tudast vizsgaltak, ami
lehet, hogy onmagiban valoban nem fiigg Ossze a kornyezetvéds cselekedetekkel. Uj
eredményként szolgal, hogy a kulturalis dimenzidban az ember-kornyezet kapcsolatot, orientaciot
vizsgalta a kutatds és kimutatta, hogy szignifikdns és pozitiv korrelacié van kozotte és a
fenntarthato attitiid, illetve viselkedés kozott. A kutatok ezt azzal magyarazzak, hogy egy ilyen
orientacio az egyén életét végigkoveti, személyiségét alakitja és nagyobb elkdtelezodést alakit ki
a tapasztalat altal a kdrnyezet mellett. Ez a kulturalis kiilonbség erdsen megmutatkozik a
harmoénia-vagyo, kollektivista keleti kultira kozott és az individualista, Snmegvaldsité nyugati
kozott. Azt talaltdk még, hogy a reklamozédsa ezen termékeknek segit megismertetni a
fogyasztokkal annak elonyeit, igy 0sztonozve Oket a vasarlasra. A kutatds eredményei alapjan is
azok a személyek nagyobb hajlanddsagot és szandékot mutattak ilyen termékek vasarlasara, akik
lattak ilyen reklamokat. Erdekes eredmény, hogy egyes demografiai valtozok hatasat 5nmagukban
nem tudtak kimutatni, sokkal inkabb azok kdzos eredménye vezetett valodi hatashoz.

A Schwartz-féle értéktesztek olyan univerzalis értékeket vesznek alapul, amelyek az értékitéleten
tul celkitiizésként is jelentkezik. Schwartz 01 értéktesztjét korabbi értéktesztek és értékkutatasok
alapjan dolgozta ki. A PVQ (Portrait Values Questionnaire) érték kérdéiv gyakran hasznalatos
értékrendszer vizsgalatok soran, mert konkrétabb a korabbiaknal, és lefedi a teljes értékkort.

Mar Schwartz (2005) is beszamolt a 10 altalanos érték alacsony reliabilitdsarol, ugyanis az
értékeket a PVQ pusztan 2 tétellel méri (az univerzalizmus kivételével, amelyet harom tétellel
mér) és egy elméletileg tag konstruktumot kell lefednie. Ezt Verkasalo, Lonnqvist, Lipsanen és
Helkama (2009) meger0sitették. A kutatdsukban azt talaltak, hogy a cronbach a a 10 értékre .40
¢és .65 kozott volt (atlagosan .53), ami meglehetdsen alacsonynak szamit.

Bouman, Steg ¢és Kiers (2018) kutatasukban adaptaltak egy PVQ skalat a kornyezetvédd
identitashoz, hiedelmekhez és viselkedéshez kapcsolodo értékekre. A PVQ-t kordbban még nem
adaptaltak és alkalmaztak gy, hogy a kdrnyezetvédd hiedelmekhez és viselkedéshez leginkabb
kapcsolodo értékeket mérje. Az E-PVQ (Environmental Portrait Values Questionnaire) elemeit a
kitoltok egyértelmiinek és konnyen érthetdnek értékelték. Ez 17 tételbdl all, hasonléan a PVQ-
hoz, ez is portrés leirasokkal dolgozik és egy 7 foku Likert-skalan kell eldonteni a kitdltdnek, hogy
mennyire azonosul egy-egy leirassal. Ez a skala egy alternativ méréeszkoz lehet abban az esetben,
ha a kornyezettudatos attitid mogotti hattér mechanizmusokat szeretnénk feltérképezni.
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1. A fenntarthat6 divat fogyasztoi attitlidjének vizsgalata

A Fashion Revolution Consumer Survey (FRQ) online felmérésében 5000 személy vett részt, akik
16 és 75 év kozottiek voltak, 6t kiillonb6zo orszagbol. A felmérést a Ipsos MORI vezette melyet
egyszer 2018-ban, majd 2020-ban végeztek. A kérddiv a ‘Trade Fair, Live Fair’ projekt része volt,
amely 2017-t61 2020-ig tartott, és amelyet az Eurdpai Bizottsag finanszirozott. A minta
nemzetkozileg reprezentativnak bizonyult. Az analizist és jelentést a Fashion Revolution irta.
Németorszagban 1088-an, Franciaorszagban 1100-an, Olaszorszagban 1094-an,
Spanyolorszagban 1098-an, az Egyesiilt Kiralysagban pedig 1129-en toltotték ki a kérddivet. A
felmérésben a fenntarthaté fogyasztas iranti attitlidoket mérték, valamint arra voltak kivancsiak,
hogy a fogyasztok mennyire varjak el a divat markaktol, hogy transzparensek legyenek kdrnyezeti
¢s tarsas problémakat érintd kérdésekben, valamint, hogy a kormanynak és a tdrvényeknek milyen
szerepet kellene jatszaniuk a ruhak fenntarthat6 gyartasaban. A masodik teszt felvételre 2020-ban
keriilt sor abbdl a célbol, hogy felmérjék a fogyasztok attitiidjében bekdvetkezett valtozasokat.

A 2018-as eredmények alapjan a fogyasztok aggodalmukat fejezték ki, és azt akartak, hogy a
divatmarkak és a kormany cselekedjen, és hozzanak olyan intézkedéseket, amelyekkel biztositjak
a kornyezet védelmét, valamint a tarsas problémakra is megoldast nyujtanak. A fogyasztok
egyharmada vesz figyelembe tarsas (38%) és kornyezeti (37%) hatasokat vasarlaskor. Leginkabb
az olasz vasarlokra volt ez jellemz6 és a legkevésbé a francidkra. A leginkabb tudatos korosztaly
ebbdl a szempontdl a 16 és 34 év kozottiek voltak. A férfiak €s n6k ardnyaban nem volt kiilonbség.
A kitolték nagy része szerint fontos, hogy a divatmarkdk csokkentsék a hosszutavi negativ
hatasukat a vildgra azaltal, hogy figyelmet szentelnek a szegénységnek (84%), a klimavaltozasnak
(85%), kodrnyezetvédelemnek (88%) és a nemi egyenldtlenségeknek (77%). Az eredmények arra
engednek kovetkeztetni, hogy a fogyasztok, a markak és a kormanyok felelgsségének tartjak, hogy
biztositsak a fenntarthatd fogyasztast, és hogy foglalkozzanak az elébb emlitett globalis
problémakkal. A kutatasbol kidertilt, hogy a fogyasztok dontd tobbsége szeretne tdbbet tudni arrol,
hogy ki késziti, hol késziti a ruhakat, és hogy a markak hogyan kozelitenek meg tarsas és
kornyezeti kérdéseket. A fogyasztok 80%-a ugy gondolja, hogy a divat markaknak nyilvanossagra
kellene hozniuk, hogy milyen gyarakban gyartanak. 67%-uk szeretné tudni a szarmazasat az
anyagoknak, amelyekbdl a divatcikkek késziilnek. 72%-uk szerint a divat markéknak tobbet
kellene tenniiik azoknak a néknek az életmindségéért, akik a divattermékeket gyartjak.

2020 augusztusaban ujra felvették a kérddivet ugyanezekben az orszagokban, ugyanilyen
elemszdmmal annak érdekében, hogy tobbet tudjanak meg a vasarlasi viselkedés esetleges
valtozasarol és a jelenlegi nézetekrdl, amelyek a divattal kapcsolatos tarsas és kornyezeti
problémakhoz flizddnek. Azt talaltak, hogy mind a tarsas, mint a kdrnyezetei problémak irant nott
az aggodalom a fogyasztokban, mind az 6t orszagban. 2018-ban a megkérdezettek 72%-a,
2020-ban a 75%-a értett egyet azzal, hogy a divat markaknak tobbet kellene tennie annak
érdekében, hogy javitson azoknak a néknek az életmindségén, akik a ruhakat gyartjak. 10%-kal
ndvekedett azoknak az aranya is, akik tudni szeretnék, hogyan gyartottak a ruhakat (2018-ban
59% volt). A fogyasztok 70%-a egyetértett a kormany szerepét tekintve abban, hogy tdmogatnia
kell a ruhazati cikkek fenntarthatd gyartasat. 62%-uk allitja, hogy a ruhaikat legalabb par évig
hordjak. Erdekes, hogy legkevésbé az olaszokat és a leginkabb a briteket érdekli, hogy sokaig
hordjék a ruhdkat ¢és kevés holmit vasaroljanak. 53%-a az embereknek tovabbadja a mar nem
hasznalt ruhait masoknak (itt a n6k tobbségben voltak, mint a férfiak). Bar a 30 fok alatti mosas
drasztikusan csékkentené az 6koldgiai ldbnyomot, csak kevesebb mint a kitdlték fele (40%) mos
igyés al6 és24 év kozottiek teszik ezt a legkevésbé. Az olaszok kozott 37%-161 51%-ra ugrott
azok aranya, akik szerint fontos, hogy ne hasznaljanak artalmas kémiai anyagokat a ruhak
készitése soran. 29%-nak volt fontos, hogy ne essen bantddasa az allatoknak a gyartas soran (34%
nd, 24% férfi). 37%-nak fontos, hogy a ruhak, amiket megvesznek artalmas kemikaliak nélkiil
késziiljenek. Az emberek nagy része azt is szeretné, ha a divatmarkak részletes informacioval
szolgalnanak a termék apolasarol és javitasarol, a termék kornyezetre vald hatasarol és gyartd
emberek bérérél és munkakoriilményeirél. Erdekes azonban, hogy az elmult 12 honapban tbb
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fogyaszté probalt olyan ruhakat venni, amelyek le voltak értékelve annal, mint akik tarsadalmilag
vagy kornyezettudatosan probaltak vasarolni. Ez a leginkabb a 35-44 éves korosztalyra volt igaz
(44%) és az olaszokra (49%), a legkevésbé pedig a németekre (32%). Pusztin 14%-a az
embereknek probalt second-hand ruhazatot vasarolni az 0j helyett (a nok itt is tobbségben voltak).
Tehat bar az emberek azt szeretnék, ha divatcégek transzparensebbek lennének és tobbet tennének
a kornyezeti és tarsas problémak megoldasa érdekében, a fogyasztok mindossze kis szazaléka
hajland6 csak hasznalt ruhat vasarolni (ami a fenntarthat6 fogyasztas egyik utja). Ennek ellenére
31% probalt olyan ruhat vasarolni, amelyet tartdssagra terveztek, és csak 4% allitotta, hogy
kizarolag olyan ruhékat hord, amelyek éppen divatban vannak. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy
a gyorsan valtozd trendek esetlegesen kevésbé fontosak, mint a stilus, amelyek egy szezonnal
hosszabb ideig tartanak. Azonban csak 9% nem vasarolt 0j ruhat az elmult 12 honapban.
Osszességében ndvekvé aggodalom mutatkozott a kitdltdknél olyan kérdésekben, mint a gyarto
ndk életmindségének javitasa és a ruhak készitésére vonatkozo transzparencia. Azok aranya
valtozatlan maradt (70%), akik ugy gondoltak, hogy a kormanynak szerepet kell vallalnia abban,
hogy olyan térvényeket hozzon, amelyek biztositjak a fenntarthato fogyasztast. Altalinossagban
a nékre jellemzébb volt, hogy tovabbadjék a ruhdikat, mint a férfiakra. Erdekes eredmény, hogy
amig a dolgozo ndk helyzetén és a gyartasi koriilményekre nagy hangsulyt fektetnek a kitdltok,
addig a 30 fok alatti mosasra, az allatok védelmére vagy a kartékony kemikalia mentes gyartasra,
mar kevesebbet. Az is egy kiemelendd eredmény, hogy bar a kit6ltok fontosnak tartjak ezeket a
kornyezeti és tarsas problémakat, azonban csak kis résziik hajlandé second-hand boltokban
vasarolni vagy csokkenteni a megvasarolt ruhadarabok szdmat. A tarsas és kornyezeti
szempontbdl legtudatosabb csoport a nék és 16-24 évesek voltak. Ez azért lehet fontos a
késébbiekben, mert igy egyértelmiibbé valik, hogy a férfiak, valamint az iddsebb korosztaly
kevésbé tudatos, igy ezeket a célcsoportokat érdemes lehet figyelembe venni esetleges
intervencios programok kidolgozasa szempontjabol.

A Fashion Revolution szervezet kutatasan til még kevés tudomanyos kutatas foglalkozott azzal,
hogy specifikusan a fenntarthatod divat iranti attitidot mérje, igy erre jelenlegi tudasunk szerint
még nincs egységes méréeszkoz.

Egy Uj-Zélandi kvalitativ kutatasban (McNeill & Moore, 2015) nyitott kérdések alapjan mérték
fel a kitoltok attitlidjét, melynek célja inkabb a megértés, mintsem a szamszertisités volt. A
kitoltoket eloszor a fenntarthatdsagrol és az etikus divatrol vald percepcidjukrol kérdezték. Majd
arrol, hogy hogyan kapcsolddnak a fogyasztashoz, valamint, hogy milyen gyakran veszik
figyelembe ezeket a percepciokat, amikor vasarolnak egy terméket. Ezutan arra is rakérdeztek,
hogy ezen percepciokat hogyan kapcsoljak a divathoz kapcsoldédd fogyasztashoz. Ezek nyitott
kérdések voltak, a valaszado szabadon irhatott barmit. Ezt kiegészitette egy mélyinterju, melyet
az alanyok otthonaban vették fel. A 6 témak a mélyinterjiban magukba foglaltak a szelf szerepét,
a divat fontossagat az egyén szamara, a kornyezettel és a tarsadalommal valo t6rédést, az etikus
divatcikk fogyasztas akadalyait, valamint a motivaciot, hogy megvaltoztassak a divattermék
fogyasztasi viselkedést.

Egy koreai kutatasban (Moon, Lai, Lam & Chang, 2015) el6szor egy explorativ jellegli online
kérdoivet toltetettek ki az emberekkel harom témaban. Tiz kérdés az altalanos kornyezetbarat
attitidre, ot kérdés a fenntarthatd divattermékek vasarlasara és fogyasztasdra vonatkozo
attitlidre és tiz kérdés a divattal kapcsolatos problémak iranti attitiidre iranyult. Ezutan
mélyinterjut készitettek né¢hany személlyel, akik a divatszakméban dolgoztak. Olyan témakat
érintettek, mint a vallalat hattere, amelynél dolgoztak, altalanos vélemény a fenntarthatosagi
problémakrol a divatban, a f6 korlatok a fenntarthatdé divat népszerisitésében és a jovobeli
kilatasok a fenntarthat6 divat piacara vonatkozolag.

Egy masik kutatasban (Lai, Henninger & Alevizou, 2017) szintén kvalitativ modszert
alkalmaztak. Félig strukturalt mélyinterjukat vettek fel, melyek foleg arra fokuszaltak, hogy az
interjualanyok hogyan interpretaljak a fenntarthato fogyasztast, mint fogalmat, mivel asszocialjak,
¢és mit vesznek figyelembe, amikor ruhanemiit vasarolnak. Az interjuk él6ben torténtek, amely
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fontos abbdl a szempontbol, hogy az interjiztatd meg tudta figyelni az alanyok arckifejezéseit és
testbeszédét.

Hur és Cassidy (2019) szintén divatszakmaban dolgozo személyekkel (divattervezékkel) vett fel
elészor egy félig strukturalt mélyinterjut éloben. Arra kérték oket, hogy mutassak be, hogy
jelenleg mit értenek a fenntarthatosdg alatt a divatban és a textiltervezésben. Ezek utan a
résztvevok tudatossagat és attitlidjét rangsoroltak. Ezt pedig kiegészitette néhany nyitott kérdés.
Ezen kiviil a kutatas része volt egy kérd6iv is, ahol egy 5-fokt Likert-skalan kellett megadni, hogy
mennyire értenek egyet allitdsokkal, amelyek a fenntarthatd fogyasztas kihivasaihoz
kapcsolodtak.

Catrin Joergens (2006) kutatdsdban két orszagbol (német és angol) szarmaz6 mintat alkalmaz és
hasonlit 0ssze. Az eredmények szerint a tudds hidnya, az alacsony hatékonysagérzet és az
érintettség hidnya miatt az esetlegesen pozitiv attitiid a fenntarthatésaggal szemben nem fordul at
tettekbe. Erdekes nézépontot figyelhetiink meg a valaszadok részérdl, akik azzal igazoljak a nem
etikusan készitett termékek vasarlasat, hogy a nyugati, fejlett kultira normai szerint ugyan nem
etikusak, de az ottani normak alapjan pozitiv, hogy van munkajuk azoknak, akik készitik.

A fenntarthato attitiid demografiai valtozoit vizsgalja McMillan, MaryBe, Thomas Hoban,
William Clifford és Margaret Brant (1997) kutatasa, melynek soran azt talaltdk, hogy a kor
szignifikans negativ korrelaciot mutat a kornyezetvédd nézdéponttal szemben, tehat az idésebbek
kevésbé foglalkoznak aktivan a fenntarthatosaggal. A nem €s a rassz is kimutathatd hatdssal van,
ezek fiiggvényében a fehér nék a leginkabb érdekeltek ebben a kérdéskorben, hasonldan az
iskolazottsag esetében is, minél tanultabb valaki, annal valosziniibben figyel a kdrnyezetére és a
fenntarthatosagra, am ennek lehet oka az is, hogy a tanult egyének jobban keresnek, igy ez
lehet6vé teszi szamukra, hogy mas érdekeket, sziikségleteket is figyelembe vegyenek. A
jovedelem esetében egy piramis-minta figyelheté meg, tehat az alacsony jovedelmii emberek
korében ritkabb a pozitiv attitiid a fenntarthatosaggal szemben, am ez a bevétel novekedésével
aranyosan nd egy pontig, ahonnan csokkeni kezd. A lakohely vonatkozasaban ellentmondasos
eredmények sziilettek a szakirodalomban, jelen kutatds nem mutatott ki szignifikans hatast egyik
kornyezet alapjan sem.

Koruoglu, Ugulu és Yorek (2015) tanulmanya a fenntarthato attitidot vizsgalja gimnaziumi
populaciéon. Erdekes eredménye, hogy a gimniziumban az osztilyokra bontott életkorbeli
kiilonbségek szignifikansak, és erds Osszefiiggésben allnak a fenntarthatd attitiddel, hiszen a
magasabb osztalyokba jarok sokkal tudatosabbak ezen téren. Ugyan ellentmondasos eredmények
vannak a nem befolydsa kapcsan, ez a kutatas a fiuknal talalt pozitivabb attitidot a
fenntarthatosaggal kapcsolatban. Az iskolazottsdg nem csak “elsékézbdl” volt hatdssal, hiszen
szignifikdnsan tobb pontot értek el a fenntarthatosag skalan azok a tanulok, akiknek a sziileik
iskolazottabbak voltak, ez is alatamaszthatja, hogy fontos alappillére az elkotelezddésnek a
tudatossag mellett a megfeleld hattértudas. A kutatds ugyan nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a
didkok orientacidja (tehat az, hogy milyen szakiranyban tanulnak) hogyan befolyasolja az
attitlidot, de ebben a tekintetben nem volt kimutathat6 hatas.

A fenntarthato attitiid demografiai eltéréseit vizsgalja a bevétel szempontjabol Fairbrother (2013)
munkdja. Arra a kovetkeztetésre jut az eredmények alapjan - korabbi kutatdsok eredményivel
Osszhangban -, hogy a gazdagabb orszagok Osszességében nem elkotelezettebbek a
kornyezetvédelem mellett, s6t, a szegényebb orszagok “labnyoma” kisebb és ezaltal hatasa is.
Ugyan az igaz lehet, hogy egyes orszagokban a gazdagabb emberek elkotelezettebbek, mint a
szegények, de olyan kicsi a hatas az orszagos atlaghoz képest, hogy a szegényebb orszagok még
igy is “jobban teljesitenek”. Inglehart (1995) kutatasara is reflektdl, ami szerint a poszt-
materialista tdrsadalmak tagjai sokkal kdrnyezetvéddbbek és nagyobb hangsulyt fektetnek a
fenntarthatosagra, hiszen kozvetleniil kitettek a kdvetkezményeknek. Ugyanakkor Fairbrother
eredményei alapjan az elkdtelez6dés nem all dsszefiiggésben az orszaggal, sokkal inkabb egyéni
jellemzokre bonthato le.

Erdekes kérdés, hogy milyen eltérés van a férfiak és a nék kozott a fenntarthatosag mentén torténd
elkotelezddésben, illetve, hogy ennek milyen mozgatérugdja lehet. Arnocky & Stroink (2010)
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cikke az elkotelezddést azonositja az altruizmussal, illetve az empatiaval, hiszen nem kozvetlen
egészséges maradjon. Igy a kutatasban az érzelmi empatia nemek kozotti kiilonbségét vizsgaltak,
amiben egyértelm ndi folényt mutattak az eredmények, €s amit a kutatok f6képp szocializacios
okokra vezették vissza. Az empatia magasabb értéket allitottak osszefliggésbe azzal, hogy a ndk
elkotelezettebbek a kornyezetvédelem és fenntarthatosag mellett, hiszen hajlamosabbak kiallni
kozos érdekekért, akar sajat hatranyuk aran is.

Rasool ¢és Ogunbode (2015) pakisztani mintan vizsgalta a két nem kozotti kiilonbséget a
fenntarthatd fogyasztas tekintetében. A kutatds eredményének interpretacidja ugyan limitalt,
hiszen pakisztani mintan vették fel, emiatt a nyugati tirsadalomhoz mérten mas kulturalis normak
¢élnek itt. Az eredményei alapjan a n6k ugyan komolyabban itélik meg a kdrnyezetben jelentkezd
problémakat, de a férfiak viszont hajlandobbak lennének ez ellen tobbet tenni, mégpedig tobb
pénzt aldozni a fenntarthatosagra. A kutatds ezt a diszkrepanciat azzal magyarazza, hogy a
pakisztani kultiraban a nék kevésbé keriilhetnek vezetd, vagy jol keresé pozicidkba, illetve a
csaladjukon beliil is inkabb a férfiak gyakoroljak a kdltségvetés feletti kontrollt.

Shen és Saijo (2008) tanulmanya nagyon részletes, atfogd képet ad az egyének fenntarthatésag
kapcsan fellépd attitiidjében szocio-demografiai valtozok tiikrében. A kutatds kinai mintan
késziilt. Korabbi kutatdsok eredményeivel ellentétben ebben a vizsgalatban az életkor és a
kornyezetveédo attitlid pozitivan korrelalnak, igy az id6s emberek elkotelezettebbek ezen a téren,
mint a fiatalabbak. Ezt a szerz6 a kinai minta miatt annak tulajdonitja, hogy a kollektivista kultara
eredményeképp, illetve a kinai “one-child policy” miatt a felndttek a gyerekiikre és az ¢ jovdjlikre
sokkal nagyobb hangsulyt forditanak, mint sajat magukra. Ugyan korabbi eredmények alapjan is
ellentmondasokat sziil a nem hatésa, a kutatds eredménye szerint a férfiak nagyobb hangsulyt és
tobb energiat fektetnek a fenntarthatosagba, mint a nék. Az iskolazottsag, korabbi eredményeket
alatamasztva szintén pozitivan korrelal a fenntarthatosaggal, igy kovetkeztethetd, hogy a
széleskorli tudas és az ezaltal kialakult atfogobb nézdpont valdoban elésegiti a fenntarthatd
attitiidot. Ezen kinai mintan kapott eredmények alapjan a bevétel egyenes aranyosan novekszik,
¢és pozitivan korrelal a kornyezetvédd cselekedetekkel és attitiiddel, tehat a kdzepesen magas
bevétel kdzepes, mig a kiilondsen magas valdban magas hatassal jar ezen a téren.

Panzone, Hilton, Sale és Cohen (2016) kutatdsa a fenntarthaté fogyasztast vizsgélta szocio-
demografiai valtozok és implicit, illetve explicit attitidok mentén, eldbbit IAT-val, az utobbit
kérdoivekkel mérve. Az eredmények tovabb fokozzak a nemek hatdsidnak ellentmondasossagat,
jelen eredmények alapjan a férfiak explicit attitiidje a fenntarthatosaggal szemben sokkal kevésbé
erds, mint a n6ké. A kor negativan korrelalt a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos gondolatokkal és
nézetekkel, am pozitivan az ide kothetd cselekedetekkel, amibdl az latszik, hogy ugyan a fiatalok
elkotelezettebb attitiiddel rendelkeznek, az idosebbek cselekedeteikkel fejezhetik ki mindezt. Az
iskolazottsag egyértelmiien pozitivan korrelal ezen implicit és explicit attitiidokkel, de a
jovedelemmel kapcsolatban nem tudtak szignifikdns hatast kimutatni. A kutatds eredményei
alapjan az implicit és az explicit attitidok kozott szignifikans korrelacio mutathato ki, tehat nem
valoszinl az eredmények alapjan, hogy valaki elkdtelezett a kdrnyezetvédelem mellett, de nem
mutatja ki, avagy forditva. Ugyanakkor ezek az attitidok viselkedéssel mar nem korrelalnak
egyértelmiien és kimutathatoéan, igy mas, harmadik valtoz6 allhat a kifejez6dés hatterében. Mivel
az attitidok nagyon altalanosak, igy magyardzhatd a tervezett viselkedés elméletével is a
korrelacié hianya. A kutatds masik magyarazatként az attitlidok aktivalodasanak hianyat hozza
fel, miszerint az attitlidok csak akkor befolyadsoljak a viselkedést, ha aktivak, és a vizsgalt
helyzetekben valamilyen okbdl mas attitlid jelentdsebb volt, példaul a sporolassal kapcsolatban.
Jelenleg a fenntarthato fogyasztoi attitid mérésében vagy kvalitativ, esetleg kevert modszereket
hasznalnak. Legtobbszor mélyinterjikat készitenek az alanyokkal, amelyhez tartoznak kérdéives
felmérések is. Még viszonylag keveset tudunk errdl a témardl, igy specifikusan a fenntarthatd
divat iranti attitidoket mér6 validalt skala kidolgozasahoz tovabbi kutatasok sziikségesek.
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Onkifejezés a divat dltal

Az onkifejezés arra iranyuld motivacio, hogy olyan viselkedést mutassunk be, ami kifejezi és
bemutatja az énfogalmunkat, vagy annak egy aspektusat (Smith & mtsai., 2016). Az
onkifejezésnek szamos viselkedéses formaja lehet: modern vilagunkban a divat valt az egyik
legjelentdsebb, erre szolgalod eszkdzzé azaltal, hogy ruhdink onképiinket masok felé kozvetiteni
tudjuk anélkiil, hogy verbalisan kommunikalnank veliik (Saenger & mtsai., 2013). Minthogy
onképiinknek tobb formdja is van, ruhdinkkal pedig azt tudjuk kozvetiteni, amelyiket az adott
kontextusban éppen szeretnénk: bemutathatjuk masoknak azt is, kik vagyunk, de akéar azt is, hogy
kik szeretnénk lenni (Kokkoris & Kiihnen, 2013).

A markak szimbolikus jelentéssel birnak a vésarlok szdmara, hiszen a marka iizenetével
azonosulva  tudatosan hasznalhatjak fel a tarsas identitas elméletét. A vasarlok hajlamosabbak
olyan markak termékeit vasarolni, melyek 6sszhangban vannak aktualis énjiikkel, ezzel is érizve
személyes identitasukat, mi tobb, ha elégedetlenck magukkal, hajlamosak olyan termékeket
vasarolni, melyek segitenek abban, hogy el tudjak érni az idealis 6nmagukrol kialakitott képet.
Mindemellett a ruhdkat nemcsak az aktualis-, €s idealis énképiink fenntartasara, hanem a szocialis
én kialakitasara, fenntartasara is hasznaljak az emberek. Mivel dnmagunkrol egy kongruens,
allando onképet szeretnénk kialakitani, igy hajlamosak vagyunk olyan ruhakat venni, amelyek
elosegitik ennek a kongruens énképnek a fenntartasat (Kim, 2015). Egyes luxusmarkakhoz a
vasarlok olyannyira pozitiv attitlidot tarsitanak, hogy megvasarlasukkal dnértékelésiik javulasat is
varjak (Liu & mtsai., 2012).

Mig egy masik kutatas (Mostafa Zaman, Hyejune Park, Youn-Kyung Kim & Soo-Hee Park, 2019)
a second-hand vasarlok tipusait kiiloniti el, illetve a motivacioikat is, ami egyes csoportokat
vezérel. A harom f6 csoportot az adomanyboltokban, turkdlokban és online feliileteken vasarlo
egyének alkottdk. A kutatds eredményei koziil relevans, hogy mindegyik altipusa ezen
vasarloknak fontosnak tartja a divatot, mint Onkifejezési eszkozt, ezaltal azt sugalljak, hogy
tudatosak és figyelnek a kornyezetre. Erdekes demografiai vonatkozasai vannak a kutatasnak,
amibdl megtudhatjuk, hogy a legtobbet hasznalt ruhat vasarlo személyek fiatal, diplomas, fehér
és kozépjovedelmil egyének.

A fenntarthato attitlid és ezzel kapcsolatos 61tdzkddés kapcsolatara fokuszal Ali Razzaq, Nabeel
Younus Ansari, Zohaib Razzaq és Hayat Muhammad Awan (2018) kutatasa. Tanulmanyuk
korabbi kutatdsokra hivatkozva emliti gyakori ellentmondasként, hogy a tudatos vasarloi
attitiddel rendelkezé emberek nem forditjak at viselkedésbe a nézeteiket, vagy ha igen, akkor sem
a divattal kapcsolatban. Ezt a viselkedést azzal magyarazza, hogy azért hajlamosabbak az emberek
példaul organikus ételeket vasarolni, mert annak kozvetlen hatdsa van az egészségiikre is, igy
nagyobb a kontrollérzetiik és észlelheté az eredmény. Ezzel szemben a fenntarthatdo divat
“eredménye” nem észlelhetd, utalva Bray 2011-es kutatasara, ugy gondoljak, az 6 tettiik nem lesz
nagy hatassal a tarsadalomra.

A kutatds eredményként megallapitja, hogy a magasabb “fashion involvement” értékkel
rendelkez6 emberek hajlamosabbak lesznek fenntarthaté ruhdkat vasarolni. Ennek oka az, hogy
mivel tobb energiat és idot fektetnek a ruhak keresésébe, tajékozottabbak az alternativakrol, igy,
ha valakinek eredetileg is er6sebb a fenntarthat6 fogyasztassal kapcsolatos attittidje, akkor ki tudja
azt fejezni olyan formdban, hogy mégis divatos maradjon. A kutatds megallapitja, hogy a
magasabb/pozitivabb koérnyezetvédelmi attitid és a fenntarthatdo divatfogyasztds kozott
szignifikans kapcsolat van.

A kutatds talalt egy érdekes moderalod faktort a fenntarthatd divatfogyasztassal kapcsolatban,
mégpedig a vallast. Az eredmények alapjan (jelen esetben muszlim vallds) a vallasos emberek
nagyobb aranyban fogyasztanak fenntarthatod divattermékeket, és pozitivabb az ezzel szembeni
attitidjiik is, illetve nagyobb valoszinliséggel fejezddik is ki vasarlasaikban. Ennek okaul azt
hozzék fel, hogy a vallas mértékletességre €s altruizmusra tanitja az embereket, igy hajlamosabbak
lesznek kevesebb, de jobb mindségii terméket vasarolni, illetve figyelmet forditani a jovo

s
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A ruhazati cikkek szenzoros élmény-szer(i termékként is funkcionalnak (Park, Kim & Forney,
2006). A divatérzékeny vasarlok hajlamosabbak az érzelmi igényeiket kielégité nem esszencialis,
trenden alapuld divattermékek vasarlasara példaul azért, hogy nehogy negativan itéljék meg Gket
divatossag szempontjabol, vagy azért, mert az onértékelésiik a divathoz kotott (Park & Jeon,
2013). A fiatal felndttek kiilondsen érintettek ebbdl a szempontbdl, ugyanis az 6 életiikben a
divatos ¢és feltlind oltozékek fontos szerepet jatszanak az identitasuk fejlédése szempontjabol
(Yalkin & Elliott, 2006). A divatérzékenységet a piac 0sztonzi és tartja fent (pl.: Bhardwaj &
Fairhurst, 2010), ahol a fast fashion normai dominalnak, ott a fogyasztok gyakran vasarolnak 1j
¢és dobnak el régi divattermékeket annak érdekében, hogy kielégitsék az érzelmi igényeiket,
amelyeket a divatcikkek altal tudnak megtenni (Lang, Armstrong & Brannon, 2013). A kutatasban
azt talaltak, hogy bar a divatérzékeny csoport hajlamosabb gyakrabban nem esszencialis divatarut
vasarolni, de érzelmileg is elkezd kotddni ezekhez a termékekhez, melynek kovetkeztében akar a
fast-fashion termékeket is megjavitja. A termékek megjavitasa pedig a fenntarthatd fogyasztasi
viselkedés egyik formaja. A témaban még kevés kutatas sziiletett, igy a jelenség mélyebb
megeértés¢hez tovabbi kutatasokra van sziikség.

Onkongruitds az 6ltozkodésben

Amint mar kordbban emlitésre keriilt, a kongruitasra tdrekvés kiemelten fontos az egyén én-
képében. A divat altali onkifejezést vizsgalva fontos, hogy az egyén olyan markakat valasszon,
amelyek Osszhangban vannak az ¢ aktudlis, vagy idedlis énjével. A ruhdikat manapsag mar a
férfiak sem csak az eredeti céljukbol hordanak (hideg elleni védelem, kulturalis elvarasok), hanem
azért, mert segit az onkifejezésben és az énidentitas fenntartasaban is. McNeill és McKay Uj-
zélandi fiatal férfiak korében végzett kutatasa soran azt talaltdk, hogy tudatosan valasztanak és
vasarolnak ruhat azért, hogy énidentitast alakitsanak ki és a szocialis énjiiket megfeleléen
alakitsak. Manapsag a divat nem korlatozodik kizarélag nékre, hiszen a tarsadalom a fiatal férfiak
szamara is normava tette, hogy adjanak megjelenésiikre és tudatosan alakitsak azt. Amellett, hogy
normava valt, egyre tobb férfi tolti az idejét vasarlassal, hogy minél szélesebb modon be tudja
mutatni az dnképét, illetve bizonyos helyzetekben tartanak attol, hogy milyen benyomast tesznek
majd masokra Oltozetiikkel példaul egy allasinterjun, vagy az elsdé talalkozason kedvesiik
sziileivel. A ruhdink tovabba alkalmasak arra is, hogy kifejezziik csoporthoz tartozasunkat is.
Csoportunkkal a koteléket erdsithetjiik azaltal, hogy hasonld ruhdkat hordunk, hiszen ez a k6zds
csoporttagsagunknak egy kozvetlen emlékeztet6je. Tovabba, masokat is csoportokba sorolunk az
alapjan, ahogy o6ltéznek. Ha besoroljuk 6ket ez alapjan, kdvetkeztetiink arra, hogy lehetnek-e
kozos pontjaink, témaink, igy alapvetden a tarsas interakcidinkat is befolydsoljak. Nem csak a
csoportunkba akarunk beilleni ruhainkkal, hanem fontosnak tartjuk, hogy a korunknak megfelelé
oltozetet valasztva kifejezziik, mennyire vagyunk érettek, hol tartunk az életben (McNeill &
McKay, 2016).

Karen Ka-Leung Moon, Charlotte Sze-Yeung Lai, Elita Yee-Nee Lam ¢és Jimmy M.T. Chang
(2014) kutatasa a fenntarthatd divat iranti elkdtelezddést és annak akadalyait, majd az ezek
legy6zésére alkotott megoldasokat targyalja. A koreai mintan sziiletett eredményei alapjan a
fenntarthatd divatfogyasztds és a valds divatossag €s szubjektiv j6 megjelenés nem zarja ki
egymadst, sokkal inkdbb 1étezhet egyiitt, egymast kiegészitve. A kutatds soran elvégzett interjuk
alapjan a fogyasztok oldalarél fontos gatat képeznek az informdcidhiany, és az ezaltal sziilt
eloitéletek. A konfliktus feloldasat azaltal lehetne véghez vinni, hogy széles kdrben népszertisitve
a fenntarthat6 termékeket kialakulna egy pozitivabb, altalanos kép a fenntarthatdé divatrdl, ami
egybeolvaszthat6 a hagyomanyos divattal, igy akdrcsak Koredban, egymast kiegészitve l1étezhetne
a divat és a fenntarthatosag.

Divat én-kongruitds és az énkép kapcsolata

Az FSC (fashion self-congruity) az én-kongruitas a divatra kiterjesztett értelmezése, ami azt
jelenti, hogy az egyén 6ltozkddési stilusa dsszhangban van az dnképével (Casidy & mtsai., 2015).
Az, hogy az adott helyzetben onképiinknek melyik részét akarjuk kifejezni, mindig a jelenlegi
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szituaciotol fiigg. A helyzeti én-kongruitas azt jelenti, hogy az eldtérbe keriild énképilinknek
megfelelden valasztunk és vasarlunk ruhakat. Mindez azt eredményezi, hogy az FSC szerkezet
igencsak sokrétii lesz, hiszen az 6nképilink mind a négy formajahoz tartozik egy én-kongruitas.
fgy a Sirgy (1979) alapjan torténd felosztas szerint lesz 6nallé én-kongruitds ahhoz az 6nképhez,
amivel magunkroél rendelkeziink (AFSC), amivel rendelkezni akarunk (IFSC), amivel masok
rendelkeznek rolunk (SFSC) illetve ahhoz is, amivel szeretnénk, ha masok rendelkeznének rolunk
(ISFSC) (Anand & Kaur, 2018).

Lundblad & Davies (2016) kutatasanak fokuszaban a fenntarthaté divat iranti elkotelezodés, és az
e mogotti motivacid all. Megfigyelték, hogy a fenntarthatdé divat vasarldéi hosszabb tdvban
gondolkodnak, igy gazdasagi szempontokat feliillirva is inkabb valasztjdk a fenntarthatd
alternativat, amiben tobb munka van, illetve jobb mindséget képvisel. Az eredmények azt
bizonyitjak, hogy ezek a személyek képesek empatikusan, masok, akar késobbi generaciok
érdekeit is szem eldtt tartva altruistanak lenni, akar azon az aron is, hogy tobb pénzt kell kiadniuk
egy ruhadarabra. A felel6sség mellett fontos elem még az informacio és a tudas az adott témaban,
hiszen ismerik egy ruha életutjat, igy tudjak, hogy mekkora kart okoz a kdrnyezetnek
megsemmisiteni és eldallitani egy ruhat ujra és ujra. Fontos motivacié az alanyok korében még a
tarsadalmi igazsagossag is, amihez szintén a tudas és az empatia magas foka sziikséges, hogy ilyen
mértékben szamitasba vegyék. Fontos szempont volt még az, hogy igazolni tudtdk  a magasabb
Osszeg elkotését, hiszen ezek a fogyasztok tisztaban vannak azzal, hogyan késziilt a termék.
Erdekes megfigyelés a kutatisban, hogy a fenntarthato divatcikkeket a fast-fashion termékekkel
ellentétben nem tarsadalmi nyomasra vasaroljak, hanem tilnyomo részben belsé meggy6zodés
alapjan, azaz, hogy az adott divatcikk lesz a leginkabb megfeleld.

A COVID-19 hatasa a fogyasztdi szokasokra

Nornajihah Nadia Hasbullah, Zuraidah Sulaiman és Adaviah Mas’od (2020) kutatasanak {6 célja
elérevetiteni, milyen valtozasok lehetnek a fenntarthato divatfogyasztasban a COVID-19
vilagjarvany utan. A kutatas legfébb gondolata, hogy a pandémia alatt lelassult vilag, csékkend
fogyasztas kézzelfoghatd eredményessége visszaadja azt a kontrollérzetet az emberek szamara,
ami eddig eltantorithatta ket a fenntarthaté termékek fogyasztasatol. Mivel személyesen nem
latogathatnak a vasarlok boltokat, mas szempontok valnak fontossa, kdzottiik nagy szerepet kap
az atlathatdsag is, illetve a marka vizidi is. Az emberek nézOpontja megvaltozhat ezaltal, tagul a
latokoriik az alternativak terén. Ennek hatasara egyre tobb ember kezd el kisérletezni ilyen
termékek vasarldsaval, és lebontja a generalizalt negativ el6itéleteket. Ezen tapasztalatok
tarsadalmi jelentésége is magas, hiszen az eredmények alapjan a vasarlok szamara fontos
szempont a normakhoz illeszkedés, tarsadalmi elfogadottsag dontésiik meghozatalakor (fontos
figyelembe venni, hogy mivel a kutatds Malajziaban késziilt, a kollektivista kultara torzithatja a
reprezentativitast). Ebbdl kifolyolag, ha tobben kisérleteznek és vasarolnak fenntarthato
termékeket, az befolyasolni fogja a kornyezetiikben ¢éloket, igy hosszu tavon pozitiv hatas érhetd
el ajarvany utan is.

Hyun Min Kong ¢és Eunju Ko (2017) kutatdsa szintén azt a témakort vizsgalja, hogy milyen dontési
folyamatok zajlanak a vasarlokban fenntarthat6 termékek valasztasakor, hiszen hidba pozitiv egy
egyén attitiidje a fenntarthat6 divattal szemben, sokszor nem valaszt ennek megfeleld termékeket.
Az eredmények azt igazoljak, hogy a szerzett pozitiv tapasztalatok, illetve a termékeket dvezd
tudés korreldl a fenntarthat6 termékek fogyasztasaval. Ennek oka lehet, hogy az el6itéletek és
téves, hianyos informacidk okozta torzitott latdsméd nem befolydsolja a dontési folyamatot a
vasarlo részérdl.

Deng, Wang, Xie, Chao és Zhu (2020) kutatasa a COVID alatt, és elére josolt a Covid utani
fogyasztoi viszonyokat, illetve a mogottik alldé motivaciot vizsgalja. A kutatds kinai mintan
késziilt, az adatokat kétszer vették fel, egyszer a jarvany alatt, egyszer pedig 2020 szeptemberében,
amikor a jarvany mar kontroll alatt volt ebben a térségben. Az els6 adatfelvétel fontos eredménye,
hogy a karantén és a lezarasok okozta unalom élményhajszolashoz vezethet sok esetben, ezt az tirt
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pedig vasarlassal toltik ki az emberek, igy megndvekszik a fogyasztas és a vasarlasi hajlandosag.
A masodik felvétel eredményei alatamasztjak azt az elképzelést, miszerint ez a tanult ingerhiany-
kielégités fennmarad, tehat a jarvany utan is sokkal nagyobb impulziv véasarlasi hajlandosagot
mutattak az emberek.

Perkins, Velazquez és Munguia (2021) a COVID vilagjarvany fenntarthatésagra és fenntarthato
fogyasztasra gyakorolt hatasat vizsgalja. F6 elméleti kérdése, hogy a jarvany elsegiti, vagy
inkabb hatraltatja majd a fenntarthatésaggal kapcsolatos célok elérését. A cikk alapjan a jarvany
és szovddményei okozta bizonytalansdg a jelenben és a jovében eldsegitheti a fenntarthatd
fogyasztas fellendiilését vilagszerte. Ugyan azt pontosan sajnos nem lehet megjosolni, hogy
valdjaban milyen hosszu tava hatassal lesz a vildgjarvany, az biztos, hogy az online vésarlas és
értékesités fellendiilésével mas pontokra kell helyeznie a cégeknek a hangsulyt, ezek koziil egy
jelentds pedig a fenntarthatosag. A cégek igy képesek torténetet és karaktert, ezaltal azonosulasi
alapot adni a vasarloknak, tehat sziikséges 1épés lehet szamukra a vilagjarvany utan ilyen 1épéseket
tenni.

Lee és Ha-Brookshire (2021) a divatfogyasztok online boltokra valtasat vizsgalja a COVID
vilagjarvany hatasanak kovetkeztében, mindezt a tervezett viselkedés elméletének tiikrében.
Fontos eredménye a kutatasnak, hogy az a meggy6z6dés, hogy mennyire fenyegetd és komoly a
virus és a jarvany helyzete, bejosolta az online boltokra valtast, ugyanakkor a félelem attél, hogy
elkapja az egyén a virust, kevéssé. A kutatok ezt azzal magyarazzak, hogy az adatfelvétel a
lezaréasok alatt tortént, igy nem jelentett valodi veszélyt a virustol valdo megbetegedés a legtobb
alany szamara. Erdekes eredmény, hogy az online boltokra véltasnak a szubjektiv megélése,
illetve tarsadalmi elfogadottsaga is fontos tényezd volt a valtasban, igy az idésebb fogyasztok
nagyobb hajlanddsdgot mutattak a valtasra, mint a fiatalok. Ennek az lehet az oka, hogy mivel az
iddsebbekre komolyabb veszélyt jelent a virus, igy nagyobb elfogadottsagot élveznek abban a
tekintetben, hogy online vasaroljanak a hagyomanyos boltok helyett, ezzel csokkentve a fert6zés
veszélyét.

Tchetchik, Kaplan, és Blass (2021) a COVID utani fogyasztoi viselkedést vizsgalja, nagy
hangstulyt helyezve még az Ujrahasznositdsra, ami altal a fenntarthatosaggal valo
Osszekapcsolodasa még erésebb a kutatasnak. Az eredmények alapjan az emberek nagy része
kevesebbet fog fogyasztani a jarvany utan. Megfigyelhetd, hogy azok az egyének, akik egyébként
is elkotelezettek voltak a fenntarthatosdg mellett, jelentdsen csdkkentették a fogyasztisukat a
jarvany alatt, de emellett azok a személyek, akik eddig nem mutattak erre nagy hajlandosagot, 6k
is szignifikans valtozasokat mutattak fogyasztasukban. A kutatds ezt a kiemelkedd valtozast egy
szempontbol a fenyegetésre adott “valaszként” magyarazza. Az eredmények alapjan a fenyegetés,
a kornyezet és az emberek sebezhetdségének megtapasztalasa nemesak az emberek nézépontjat,
hanem cselekvéseiket is megvaltoztatta. Ez a kutatas is megkiilonboztet kétféle informaciot,
amivel az egyén a fenntarthatosagrol és a kornyezetvédelemrdl rendelkezhet, a tapasztalati és az
elméleti tudast. Korabbi kutatassal ellentétben itt gy talaltak, hogy mindkettének van
megfigyelhetd, szignifikans hatdsa, am a tapasztalati tudas sokkal valdsziniibben jar valos
cselekvéssel és elkotelez6déssel, mint az elméleti.

Orindaru, Popescu, Caescu, Stefan-C., Botezatu, Florescu és Runceanu-Albu (2021) kutatasanak
koézéppontjaban a fogyasztasban a COVID vildgjarvany hatasara bekovetkezd valtozasok allnak.
Az egyik fontos eredmény a fenntarthatd fogyasztas fel¢, hogy a vizsgalati személyek arrol
szamoltak be a jarvany altal sokkal koriiltekintébbek és tobb kontrollt éreznek afelett, hogy mit
vasarolnak meg. Ez egy fontos mérf6ldké abban a folyamatban, ami elvezet a tudatos, tartds
fenntarthatd vasarlasig, hiszen az egyén a sajat értékrendjét is szamitasba tudja venni, illetve
Osszevetni a termékkel, miel6tt megvasarolja azt. A vasarlok sokkal szivesebben véasarolnak a
jarvany eredményeképp helyi, friss termékeket is, illetve kdzel 89%-uk szamolt be arrdl, hogy a
jarvany utan is fent fogja tartani a bekovetkezett, fenntarthatosag felé vezetd valtozasokat. A helyi
vasarlok tamogatasa elésegitheti a fogyasztok oldalarol azt is, hogy megértsék a termékek
¢életutjat, illetve annak a kiszamithatatlansagat és torékenységét a globalis piacon. A kutatds soran
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2020 majusaban és decemberében is zajlott adatfelvétel, aminek eredményei egymassal erésen
egyeztek, igy valosziniisithetd, hogy a hatas hosszabb tavon is fennmarad.

Lisa McNeill és Rebecca Moore (2015) kutatasa szintén a fenntarthatd fogyasztasra €s attitiidre
fokuszal a vasarld szemszogébol. Fontos eredmény, hogy tobb valaszado szerint is ugyan fontos
az etikus fogyasztas és a fenntarthatésag, de a ruhdk kinézete és a sajat énképiik fontosabb
szamukra, mint ezek a szempontok, hiszen Ugy gondoljak, kizarolag lenbdl késziilt, zsakszeri
vagy egyszerl ruhak lehetnek fenntarthatéak. Ez alatdmasztja a korabbi eredményeket, miszerint
az ezen a téren szerzett tapasztalat (amit a COVID viladgjarvany okozta fogyasztoi valtozasok
elésegithetnek) novelheti a valoszinliségét, hogy az egyén inkdbb ilyen termékeket fog valasztani,
mert tudja, hogy lehet sz&p is, illetve atlatja a mogotte meghuzdodo fontos etikai szempontokat. Az
eredmények alapjan a kutatas elkiilonitett olyan egyéneket, akik szadmara az én a legfontosabb,
szerintiik semmilyen szempont nem keriilhet az egyén akarata és kényelme elé, igy az dnkifejezés
vagya €s a tulzott vasarlas jellemezte 6ket. Ennek €les ellentétei voltak azok a valaszadok, akik az
ehhez hasonlo véleményeket kapitalista melléktermékként cimkézték, 6k jellemzden hasznalt
ruhakat vasaroltak, igy a divatot inkdbb praktikai, mintsem esztétikai szempontbol kozelitették
meg. Az els6 csoport a hasznalt ruhdk vésarlasa melletti érvként sem etikai, vagy
fenntarthatosaggal kapcsolatos érveket nem emlitett, sokkal inkdbb a koltségtakarékossagra
fokuszaltak. Erdekes eredmény, hogy azok a valaszadok, akik erés elkotelez6dést mutattak a
fenntarthatosag felé is jellemzden csak akkor valasztottak fenntarthatéd termékeket, ha az nem jart
tal nagy kellemetlenséggel, illetve, ha az ugyanolyan kénnyen hozzaférhetd volt, mint a tobbi.
Tobb valaszadé a tarsadalmi népszertisitést szorgalmazza ebben a témaban, hiszen ugy gondoljak,
ha tobben tudnanak a fenntarthaté markakrol és termékekrdl, akkor a tarsas elfogadottsag miatt is
szivesebben vasarolnak Oket az esetleg nem annyira elkotelezett egyének.

Liu, Xia, és Lang (2021) a jarvany kozvetlen el6tti, alatti, majd a nyitas utani allapotokban
vizsgalja, pontosabban azt, hogyan valtozott az emberek divat-fogyasztasa, illetve, hogy milyen
moderal6 tényezdi voltak. Az eredmények alapjan a vasarlok a jarvany kitdrése elott csak enyhén,
moderaltan fokuszaltak a divatfogyasztasra, mig a lezarasok és a karantén alatt ez az érték tetdzatt,
az ujranyitas kezdetével pedig Gjra latvanyosan csokkenni kezdett. Ennek hatterében a kutatok azt
latjak, hogy egyfajta megkiizdési mechanizmust aktivalt a megvaltozott életvitel ¢és
divatfogyasztas, ezért jelentkezhetett ennyire szignifikans kiillonbség a lezarasok alatt.

A kutatas célja (kutatasi kérdések)

A kutatdsunk® a divat, mint 6nkifejezés és a fenntarthatd divat normaja, értékrendszere kozotti
kapcsolat feltarasara késziilt felndtt magyar lakossag korében.

Célja feltarni egy divatérzékeny célcsoportban a fenntarthaté divatfogyasztas mentalis
hatasok okoztak-e valtozast a fogyasztoi magatartasban a karantént kdvetd iddszakban.

A COVID-19 virus miatti korlatozasok ¢és az emiatt megvaltozott vasarlas gyakorlat
kovetkeztében rovid idére atalakult a ruhdzati termékek fogyasztasanak szokasa. A kutatas soran
fel kivantuk tarni a fogyasztok jelenlegi attitlidjét a kornyezettudatos, fenntarthatd és etikus
divattermékekkel kapcsolatban, illetve arra is valaszt kerestiink, hogy tortént-e valtozas
értékrendszeriikben ezen a téren.

A kutatds aktualitdsdt adja, hogy a fogyasztdi magatartdsban is megfigyelhetd egy
kornyezettudatosabb szemlélet. Tovabba a COVID-19 pandémia hatasaként az impulziv
ruhavasarlasok csokkentek részben a megvaltozott iizlet-nyitvatartdsok miatt, masrészt a
tavmunka kovetkezményeként csokkent szamu reprezentativ helyzet miatt, nem utolsé sorban
pedig az egzisztencialis félelmek miatt.

¢ A divat, egy korszak lenyomata' - Fenntarthaté divat fogyasztéi elfogadisa a COVID-19 pandémia
utdn (engedély szama: 2021/203)
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Moédszertan

Jelen vizsgalat egy dnbeszamolos kérddives keresztmetszeti vizsgalat, mely a fenntarthato divat
iranti fogyasztoi attitiid, értékrendszer és vasarloi magatartds vizsgalatat célozza meg. A
vizsgalatban 18 év feletti divattermékek irant affinis magyar fogyasztok vettek részt, online
tesztek kitdltésével.
Kutatasunk nem reprezentativ, kvantitativ kutatas, mely hozzaférhetdségi mintan alapszik. Az
adatgylijtés online kérdéiv segitségével tortént, melyet Magyarorszagon elérhet6 ismertebb
¢letmod magazinok online feliiletén, és fenntarthatésaggal foglalkozé FB csoportokban osztottunk
meg.
A fenntarthat6 divat iranti attitidot a Fashion Revolution Consumer Survey (Ipsos MORI (2018)
A baseline survey on EU consumer attitudes to sustainability and supply chain transparency in the
fashion industry nem validalt skala magyar nyelvii adaptacidja segitségével végeztiik el. Az
eredeti kutatas eredményeit - mely az Eurdpai Bizottsag finanszirozasaban, 5000 elemszamu
nemzetk6zi mintan 2018-ban, majd 2020-ban is lefolytattak - vetettiik Ossze a magyar,
divatérzékeny célcsoporton kapott eredményekkel.
Tovabba harom validalt skalat is hasznaltunk a kutatasban:
1. A Revised NEP kornyezetvédelmi attitiid skalat, ezen 0j skala az eredti 12 kérdés helyett
15 kérdést tartalmaz, o6t témakor koré csoportositva (a novekedés korlatai, az
emberkdzpontiusag tagadasa (anti-antropocentrizmus, a természet egyensulya, az
emberek kivaltsdgossdganak tagadasa, és a kornyezeti krizis).
2. Az egyéni értékrendszer orientacido felmérése pedig a PVQ (Portrait Values
Questionnaire) kérddiv segitségével tortént (Schwartz, Melech, Lehmann, Burges,
Harris, Owens, 2001), amely hasznalata széles kdrben elfogadott az értékek mérésére.
3. A PEBS Scale kdrnyezettudatos viselkedés skala segitségével kivantuk felmérni az
egyéni kornyezettudatossag szintjét.
A COVID-19 pandémia hatasat a fenntarthato divat iranti attitidre és a vasarloi viselkedésre sajat
kérdések mentén harom idésikban (COVID el6tt, alatt, utan) mértiik.
A kérddiv tovabba demografiai adatokra (Ggymint életkor, nem lakohely, gyermekkori
lakokornyezet, foglalkozas, iskolai végzettség, csaladi allapot) kérdezett ra.
A mérési id6szak: 2020. julius 1-t61 2020. augusztus 3 1-ig tartott. Az iddzitést az dsszes divataru
iizlet megnyitasat kovetden terveztilkk felvenni, hogy a pandémia okozta iizletzardsok nem
befolyasoljak az eredményeket, ugyanakkor a fogyasztoban még frissen éljen a karantén okozta
vasarlasi korlatozas.
A kérddiv kérdéseit a Qualtrics program segitségével osztottuk meg kozosségi média feliileteken
divatérzékeny célcsoportokban, igy kitolthetd volt a kérdéiv fizikai talalkozas nélkdl is, ami a
jarvanyhelyzetben fontos szempont volt. A teljes kérddivet kitoltdk szamara egy ingyenes
webinariumot szerveztiink, melynek témaja: A divat kulturalis, tarsadalmi és pszichologiai
aspektusai. Az online eseményen valo részvétel technikai részleteirdl a kérddiv végén megadhato
e-mail cimre kiildtiink tajékoztatot, amennyiben a valaszadé ehhez hozzajarult.
Az online kérdéiv az ELTE PPK Kutatasetikai Bizottsdga etikai engedélyével (engedély
szama: 2021/203) keriilt megosztasra. A résztvevék az online tesztkitoltés eldtt elolvastak a
vizsgélat beleegyezd nyilatkozatat és a vizsgalatrél vald tajékoztatot, igy a beleegyezd nyilatkozat
onkéntes elfogadasaval minden lényeges informacio birtokaban 1éphetnek tovabb és tolthetik ki a
vizsgalatban hasznalt kérdéiveket.

Eredmények

A fenntarthaté divat és a kérnyezetvédd attitiid kapcsan kapott eredmények

Arra kerestik a valaszt, hogy kiilonb6z6 demografiai adatok befolyasoljak-e az egyén
kornyezetvédelmi (NEP és PEBS), fogyasztoi (Covid utani fogyasztoi attitiid), divat érzékenység
(DIVAT skala), avagy fenntarthat6 divat (FRQ) attitlidjét. A kovetkezd diagramok (1d. 1., 2. és 3.
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sz. abrak) kiilonb6z6 demografia adatok (korcsoport, lakokdrnyezet, iskolai végzettség) szerinti
kiilonbségeket szemléltetik.

Lakékdrnyezet

B tarsashaz [l lakotelep [ kerteshaz
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NEP PEBD KF PEBD PEBS KK FRQ_ALL FD DE
KAA
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1.4abra: Kornyezetvédelmi attitiidok mérése lakokérnyezet szerint
Figure 1: Measuring environmental attitudes by living environment
Jelmagyardzat: NEP= NEP skila, PEBS KF= Kornyezetvédelmi Fenntarthatésig; PEBS KAA=
Kérnyezetvédelmi  Allampolgdrsigi Attitiid; PEBS KK = Kérnyezetvédelem a Kozlekedésben; FRQ
=Fashion Revolution Scale/ Fenntarthato Divat; FD Fogyasztoi= Fenntarthato Divat Fogyasztoi
Elfogaddsa; FD Globdlis = Fenntarthaté Divat Globdlis Feleldsség; DE = Divat Erzékenység
Forrés: Sajat szerkesztés
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2. abra: Kornyezetvédelmi attitidok mérése iskolazottsag szerint
Figure 2: Measurement of environmental attitudes by educational level
Jelmagyarazat: NEP= NEP skdla, PEBS KF= Kornyezetvédelmi Fenntarthatosag; PEBS
KAA= Kérnyezetvédelmi Allampolgadrsagi Attitiid; PEBS KK = Kérnyezetvédelem a Kozlekedésben,
FRQ =Fashion Revolution Scale/ Fenntarthato Divat; FD Fogyasziéi= Fenntarthato Divat Fogyasztoi
Elfogadasa; FD Globalis = Fenntarthato Divat Globalis Felel6sség; DE = Divat Erzékenység
Forrés: Sajat szerkesztés
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Korcsoport
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3.abra: Kornyezetvédelmi attitiidok mérése korcsoport szerint
Figure 3: Measurement of environmental attitudes by age group
NEP= NEP skila, PEBS KF= Kornyezetvédelmi Fenntarthatésig; PEBS KAA= Kérnyezetvédelmi
Allampolgdrsagi Attitiid; PEBS KK = Kéornyezetvédelem a Kozlekedésben; FRQ =Fashion Revolution Scale/
Fenntarthato Divat; FD Fogyasztoi= Fenntarthato Divat Fogyasztoi Elfogadasa; FD Globalis =
Fenntarthaté Divat Globdlis Feleldsség; DE = Divat Erzékenység
Forras: Sajat szerkesztés

Lakokornyezeten (1. abra) beliil csak kozlekedési forma kapcsan talaltunk kiilonbséget (tarsashaz:
atlag (M=10.33, Std.d.=2.29; lakotelep: M=10.17, SZ=1.95, kertes haz: M =9, 11 Std.d.=2,82).
A kertes hazban ¢l6k kevésbé folyamodnak olyan, a kérddiv altal felkinalt kdrnyezettudatosabb
kozlekedési eszkozok hasznélatdra, mint a biciklizés, tomegkozlekedés (F (2,320)=10.50;
p<0.01). Iskolai végzettség terén négy csoportot kiilonboztettiink meg, ezek kdzott szignifikans
kiilonbséget talaltunk a NEP kdrnyezetvédelmi attitiidjében a kovetkezd modon: (F (3,321)=2.68;
p<0.05; Altalanos iskola M=3.8; hol a szoras, Kozépiskola M=3.43, Std.d.=0.28; Kozépiskola
érettségivel M = 4.11, Std.d.=0.54; Foiskola/Egyetem M=4.23, Std.d.=0.47). Szignifikdns a
kiilonbség e csoportok kozott a PEBS Kornyezetvédelmi fenntarthatdsdg skalajaban is a
kovetkezé modon:(F (3,321)=3.419; p<0.05; Altalanos iskola M=22 szoras?; Kozépiskola
M=22.52, Std.d.=0.71; Kozépiskola ¢érettségivel M=17.61, Std.d.=3.21; Fdiskola/Egyetem
M=28,24, Std.d.=3.46). (Id. 2. abra). Erésebb kdrnyezetvédelmi attitid a magasabb iskolai
végzettségli csoportokban jelenik meg. Vizsgalati mintat tovabba harom korosztalyba soroltuk,
ugy, mint "fiatal", "kozépkort" és "idGs" populacio. A harom csoport Osszehasonlitasdhoz
egyszempontos varianciaanalizist alkalmaztunk. A harom csoport kozott a kornyezetvédelmi
viselkedés mintdban a NEP kérddiv Osszesitett skalajan szignifikdns kiilonbséget talaltunk (F
(2,416) =3.032, p=0.049). A kozépkortu populacié kornyezetvédelmi attitiidje a legjelentsebb.
Tovabba, a divat érzékenység szempontjabol szintén szignifikans kiillonbséggel emelkedett ki a
fiatal korosztaly (F (2,481)=4.271; p=0.01; Fiatal M=4.14; Std.d.=0.47; K6zépkora M=4.21,
Std.d.=0.49; Idés M=4.06, Std.d.=0.61). A PEBS kornyezetvédelmi kérddiv esetében nincs
kiilonbség a csoportok kozott. Jovedelem terén nem talaltunk szignifikans kiilonbséget csoportok
kozott.

A fogyasztdi szokasokban tapasztalhaté valtozas a Covid-19 hatasara
A fenntarthato divat iranti attitiid fogyasztoi szokasaihoz létrehozott kérdéivet az elsé Covid-19
hullam ideje alatt vettiik fel, melyet ezt haromszor kellett kitdltenie a vizsgalati személyeknek, és
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retrospektiv modon kellett valaszolniuk. A harom helyzetben: 1) Covid -19 elétt; 2) Covid-19
alatt és az adott helyzetre vonatkozdan; 3) Covid-19 elsé hullam utan. A harom kérd6iv valaszait
hasonlitottuk 6ssze ANOVA Ismételt méréses varianciaclemzéssel (Repeated Measures
ANOVA), hogy lassuk, melyik idészakban milyen fenntarthaté divat iranti attitiid jellemz6 az
adott csoportra. Az eljaras soran a harom helyzet szignifikans kiilonbséget talaltunk (F (1.730)
=43.242; p<0.01). Mivel adataink nem normal eloszlasuak, igy a tovabbiakban a harom helyzet
kozti kiilonbséget nem parametrikus Wilcoxon-probaval vizsgaltuk meg, mely szintén
szignifikéns kiilonbséget mutatott a harom helyzet kozott (Covid-19 eldtt és Covid-19 alatt: Z=-
4,076; p<0.01; Covid-19 el6tt és Covid-19 utan: Z=-8,34; p<0.01; Covid-19 utan és Covid-19
alatt: Z=-6,9; p<0.01). A fenntarthato divat iranti attittid sajat bevallas alapjan az elsé 2020-as
tavaszi hullam el6tt, alatt és utan folyamatosan ndvekedett (Covid-19 el6tt: M=19.91, Std.d.=3.41;
Covid-19 alatt: M=20.33, Std.d.=3.27; Covid-19 utan: M=20.89, Std.d.=3.28) (1d. 4. abra).

Fenntarthato divat iranti attitid Covid-19 el6tt, alatt és utan
25

20
15

10

Covid-19 elétti attittd Covid-19 alatti attitad Covid-19 utani attitld

4.abra:Fenntarthato divat iranti attitiid a Covid-19 elott, alatt és utan
Figure 4:Attitudes towards sustainable fashion before, during and after Covid-19
Forrés: Sajat szerkesztés

Altaldnos kornyezetvédelmi attitiid hatdsa a fenntarthato divat iranti attitiidre Covid-19 elsd
hullam elétt, alatt és utdn

Kornyezetvédelmi attitiidot NEP és PEBS skala segitségével mértiink, mig a Covid-19 elsé
hullama el6tt, alatt és utan tapasztalhatd fenntarthatoé divat iranti attitid mérésére az altalunk
kialakitott kérdéssor szolgalt. Az elemzésekhez linearis regresszios alkalmaztunk.

A roviditett NEPS skala nem szolgalt prediktorként sem a Covid-19 els6 hullama eldtt: b=0.009,
t(335)=0.023, p>0.05; sem a Covid-19 alatt b=0.57, t(335)=1.59, p>0.05, illetve az azt kdvetd
iddszakban sem b=0.4, t(335)=1.16, p>0.05.

A PEBS skala négy alskaldja helyett kutatasunkban harom alskalajat (Kornyezetvédelmi
Fenntarthatosagi ~ Attitidd = KF; Kornyezetvédsi Allampolgarsagi  Attitid = KA;
Kornyezetvédelem a Kozlekedésben = KK) regresszaltunk a harom Covid-19 idészakra. Linearis
regresszid ,,backwards” moddszerrel dolgoztunk, amivel a program felmérte, melyik
kornyezetvédelmi attitidok josolhatjak be az 61tozkodéshez/ruhavasarlashoz kothetd fenntarthato
divat iranti attitidot egy vilagjarvany kozben.

(1. sz tablazat) A Covid-19 el6tti szakaszban a KF és a KK attitlid egyiitt magyarazta a fenntarthato
divat iranti attitiidot, habar a KK nem volt szignifikans. (KF: b = 0.28, t (172) = 3.65, p <0.01,
R?=0.318; KK: b=0.163, t(172) = 1.88, p =0.062, R?>= 0.318)
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1. tablazat: Kornyezetvédelmi attitiid linearis regresszioja a Covid-19 elétti idoszak
fenntarthato divat iranti attitiidjére
Table 1: Linear regression of environmental attitudes on pre-Covid-19 sustainable fashion
attitudes

Modell
B SEB B

Prediktor

Kornyezetvédelmi Fenntarthatdsagi Attitid 0.279  0.076  0.267

Kornyezetvédelem a Kozlekedésben 0.163 0.087 0.138

R? 0.318
F 9.67

A Covid-19 alatt csak a KF skala josolta be szignifikansan a fenntarthato divat iranti attitdot (b
=0.26,t(174) = 3.6, p<0.01, R?>= 0.264) (2. sz. tablazat).

2. tablazat: Kornyezetvédelmi attitiid linedris regresszioja a Covid-19 alatti idészak
fenntarthaté divat iranti attitiidjére
Table 2: Linear regression of environmental attitudes on attitudes towards sustainable fashion in
the period before Covid-19

Modell
B SEB 8

Prediktor

Koérnyezetvédelmi Fenntarthatosagi Attitid  0.261  0.073  0.264

R? 0.264
F 12.97

A Covid-19 els6é hullam utani idoszakban felmért fenntarthato divat iranti attitidnél szintén a KF
alskala illeszkedett szignifikansan a modellbe (b = 0.277, t (173)=3.73, p<0.01, R?>= 0.273) (3. sz.
tablazat).

3. tablazat: Kérnyezetvédelmi attitiid linearis regressziéja a Covid-19 utani idészak
fenntarthato divat iranti attitiidjére
Table 3 Linear regression of environmental attitudes on attitudes towards sustainable fashion
post Covid-19

Modell
B SEB 8

Prediktor

Koérnyezetvédelmi Fenntarthatosagi Attitid  0.277  0.074  0.273

R? 0.273
F 13.94

Diszkusszio
Kutatasunkban 3 idésikban (1. COVID-19 pandémia el6tt, 2. alatt és 3. az elsé hullam utan)

hasonlitottuk 6ssze a fogyasztok fenntarthaté divattermék iranti attitiidjiiket, és ezen termékek
vasarlasdhoz kapcsolodo szokasaikatt. A harom idészak 6sszehasonlitasara azért volt sziikségiink,
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hogy feltarjuk a felndtt magyar fogyasztok attitlidjében és vasarloi magatartasaban keletkezo
esetleges valtozasokat egy erds kiils hatas (karantén okozta lizletzarasok, korlatozasok), majd
egy ujabb hirtelen valtozas (elsé hullam utani jranyitas) kovetkezményeként. Az eredményeink
azt mutattak, hogy a magyar fogyasztd fenntarthaté divat iranti attitiidje pozitivan valtozott és
folyamatosan nétt a pandémia hatasara.

Deng, Wang, Xie, Chao és Zhu (2020) kutatasa a COVID alatti és utani fogyasztoi viszonyokat,
illetve a mogottiik allé6 motivaciot vizsgalja. Azt talaltdk, hogy a karantén és a lezarasok okozta
unalom élményhajszolashoz vezethet, és ezt az lirt vasarlassal toltik ki az emberek. Az Gjranyitas
utan beigazolodott feltevésiik, miszerint ez a tanult ingerhidny-kielégités fennmarad, tehat a
jarvany utan is sokkal nagyobb impulziv vasarlasi hajlandésagot mutattak az emberek. Ezzel
szemben Perkins, Velazquez és Munguia (2021) kutatdsi eredménye szerint a jarvany és
szovoédményei okozta bizonytalansag a jelenben és a jovOben elOsegitheti a fenntarthatd
fogyasztas fellendiilését vilagszerte. Hasonldo eredményre jutott Tchetchik, Kaplan, és Blass
(2021) is, akik a COVID utani fogyasztoi viselkedést vizsgaltak, nagy hangsulyt helyezve még az
ujrahasznositasra. Az eredmények alapjan az emberek nagy része kevesebbet fog fogyasztani a
jarvany utan. Megfigyelték, hogy azok az egyének, akik egyébként is elkdtelezettek voltak a
fenntarthatosag mellett, jelentdsen csokkentették a fogyasztasukat a jarvany alatt, de akik eddig
nem mutattak erre nagy hajlandosagot, 6k is szignifikans valtozasokat mutattak fogyasztasukban.
Orindaru, Popescu, Caescu, Stefan-C., Botezatu, Florescu és Runceanu-Albu(2021) tanulméanya
szerint a vasarlok sokkal szivesebben vasarolnak a jarvany eredményeképp helyi, friss termékeket
is, illetve kozel 89%-uk szamolt be arrol, hogy a jarvany utan is fent fogja tartani a bekdvetkezett,
fenntarthatosag felé vezetd valtozasokat. McNeill és Moore (2015) kutatasanak fontos eredménye,
hogy tobb valaszadd szerint is ugyan fontos az etikus fogyasztas és a fenntarthatésag, de a ruhak
kinézete és a sajat énképiik fontosabb szamukra, mint ezek a szempontok. Tobb valaszado a
tarsadalmi népszeriisitést szorgalmazza ebben a témaban, hiszen ugy gondoljak, ha tobben
tudnanak a fenntarthato markakrol és termékekrdl, akkor a tarsas elfogadottsig miatt is
szivesebben vasarolnak 6ket az esetleg nem annyira elkotelezett egyének. Liu, Xia, €s Lang (2021)
alapjan a vasarlok a jarvany Kkitorése el6tt csak enyhén, moderaltan fokuszaltak a
divatfogyasztasra, mig a lezarasok és a karantén alatt ez az értek tet6zott, az ujranyitas kezdetével
pedig ujra latvanyosan csokkenni kezdett. Ennek hatterében a kutatok azt 1atjak, hogy egyfajta
megkiizdési mechanizmust aktivalt a megvaltozott életvitel és divatfogyasztas, ezért kaptak
szignifikans kiillonbséget a lezarasok alatt.

Megvizsgaltuk tovabba azt is, hogy kiilonféle demografiai tényezdk befolydssal vannak-e a
kornyezetvédelmi, és fenntarthato divat iranti attittidre.

A lakokdrnyezeten beliil csak kozlekedési forma kapcsan talaltunk kiilonbséget (tarsashaz:
M=10.33, Std.d.=2.29; lakotelep: M=10.17, Std.d.=1.95, kertes haz: M=9,11 Std.d.=2,82). Ennek
egyik magyarazata az lehet, hogy a kerteshazas lakoovezet gyakran a varoskdzponttol tavolabb
talalhato, ezért ott jellemzdbb a személygépkocsival valod kozlekedés, szemben a kornyezetbarat
tomegkozlekedéssel vagy a bicikli hasznaltaval. Az eurdpai lakossag kdrében hasonlé fogyasztoi
viselkedés lathatd, hiszen az emberek életét mélyebben érint cselekedetek (a kornyezetbarat
termékekre vald valtds vagy az autdk ritkabb haszndlata) nincsenek széleskorben elterjedve
(European Commission, 2008).

Tovabba kutatasunk soran az iskolai végzettség tekintetében a kiilonféle korosztalyok esetében
szignifikans kiilonbséget kaptunk a NEP kornyezetvédelmi attitlidje vonatkozasaban. Azaz a
magasabb iskolai végzettségli csoportokban erdsebb kornyezetvédelmi attitiid jelenik meg.
McMillan, MaryBe, Hoban, Clifford és Brant (1997) szerint az eltéré évfolyamii gimnaziumi
osztalyok kozott szignifikans eltérés mutatkozott a fenntarthato attitiid vonatkozasaban, és egyben
szignifikans pozitiv Osszefliggés volt az életkor és a fenntarthato attitiid kozott. Azaz a minél
tanultabb valaki, annal nagyobb valdszintiséggel figyel a kornyezetére és a fenntarthatosagra.
Koruoglu, Ugulu, és Yorek (2015) tanulmanyanak eredménye szerint a gimnaziumban az
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osztalyokra bontott életkori kiilonbségek Osszefliggésben allnak a fenntarthato attittiddel, hiszen a
magasabb osztalyokba jarok sokkal tudatosabbak ezen téren. Az iskolazottsdig nem csak
“els6kézbol” volt hatassal, hiszen szignifikdnsan tobb pontot értek el a fenntarthatosag skalan azok
a tanulok, akiknek a sziileik iskolazottabbak voltak, ez is alatdmaszthatja, hogy fontos alappillére
az eclkotelez6désnek a megfeleld hattértudas a tudatossagon tul. Shen és Saijo (2008)
tanulmanyaban az iskolazottsag, - a korabbi eredményekkel dsszhangban - szintén pozitivan
korreldl a fenntarthatdsaggal, igy kijelenthetd, hogy a széleskorti tudas és az ezaltal kialakult
atfogdbb nézépont valoban eldsegiti a fenntarthato attitiidot.

Ezeken feliil az életkori sajatossdgok hatdsdnak vizsgalatdhoz a vizsgalati csoportot harom
korosztalyba soroltuk ("fiatal", "k6zépkoru" €s "id6s" populacid). A harom csoport kozott nem
volt kiilonbség a fenntarthato divat iranti attitidben, azonban a kornyezetvédelmi viselkedésben a
NEP kérdéiv dsszesitett skalajan szignifikans kiilonbséget talaltunk (F (2,416)=3.032, p=p<0,05).
A kozépkoru populacid kornyezetvédelmi attitidje a legjelentdsebb. Mindemellett a
divatérzékenység szempontjabol szintén szignifikans kiillonbséggel emelkedett ki a fiatal
korosztaly (F (2,481)=4.271; p<0,01; Fiatal: A = 4.14; SZ = 0.47; Kozépkora: A = 4.21, SZ =
0.49; 1d6s: A =4.06, SZ = 0.61), mig a PEBS kornyezetvédelmi kérdoiv esetében a "kozlekedés"
alskalan legmagasabb pontszdmot az id6s korosztaly ért el. Ehhez hasonléan Gwozdz, Netter,
Bjartmarz és Reisch, (2013) kutatdsaban a fiatal svéd fogyasztok 45.9%-a tisztdban volt a
kornyezeti és tarsas problémakkal, amelyek a nem fenntarthato fogyasztast 6vezik, azonban nem
all elegendd informacio, tudas a rendelkezésiikre, valamint tulsdgosan nehéznek és farasztonak
tartjak, hogy megvaltoztassadk a fogyasztoi viselkedésiiket és a gondolkodasukat a témardl. Kim
és Dambhorst (1998) szintén azt talaltak, hogy a fiatal fogyasztok, akik féltik a kornyezetet,
hajlandoak lennének tobbet fizetni egy kornyezetbarat ruhadarabért.

Shen és Saijo (2008) tanulmanya kinai mintan késziilt. Korabbi kutatasok eredményeivel
ellentétben  ebben a vizsgalatban az életkor és a kdrnyezetvédo attitiid pozitivan korrelalnak,
igy az 1d6s emberek elkdtelezettebbek ezen a téren, mint a fiatalabbak. Mig Panzone, Hilton, Sale,
és Cohen (2016) tanulmanyaban az ¢életkor negativan korrelalt a kornyezetvédelemmel
kapcsolatos gondolatokkal és nézetekkel, am pozitivan az ide kothetd cselekedetekkel, amibdl az
latszik, hogy ugyan a fiatalok elkotelezettebb attitiddel rendelkeznek, az idésebbek
cselekedeteikkel fejezhetik ki mindezt.

Ezek mellett Mostafa Zaman, Hyejune Park, Youn-Kyung Kim és Soo-Hee Park (2019)
kutatasanak érdekes demografiai vonatkozésai is vannak, amibdl megtudhatjuk, hogy a legtdbbet
hasznalt ruhat vasarldo személyek fiatal, diplomas, fehér és kozépjovedelemmel rendelkezd
egyének. A fiatal felndttek tehat kiilonosen érintettek a divat szempontjabol, ugyanis az 6
¢letiikben a divatos és feltiing 6ltozékek fontos szerepet jatszanak az identitasuk fejlédésében
(Yalkin & Elliott, 2006).

McNeill és McKay Uj-zélandi fiatal férfiak korében végzett kutatasa sordn tovabba azt talaltak,
hogy tudatosan valasztanak és vasarolnak ruhat azért, hogy énidentitast alakitsanak ki és a
szocialis énjiiket megfelelden alakitsak.

Valamint Youn, Lee és Ha-Brookshire (2021) a divatfogyasztok online boltokra valtasat vizsgalja
a COVID vilagjarvany hatdsanak kovetkeztében, mindezt a tervezett viselkedés elméletének
tiikrében. Erdekes eredmény, hogy az online boltokra valtasnak a szubjektiv megélése, illetve
tarsadalmi elfogadottsaga is fontos tényez0 volt a valtasban, igy az idésebb fogyasztok nagyobb
hajland6sagot mutattak a valtasra, mint a fiatalok.

Ami a jovedelem kérdéskorét érinti, kutatasunkban nem talaltunk szignifikans kiilonbséget a
harom korcsoport kozott. A PVQ reliabilitasa alacsonynak bizonyult, melynek egy lehetséges oka,
hogy a magyarok alacsony jovedelme miatt az ar nagyobb szerepet jatszik a vasarloi dontés soran,
mint az értékrendszer. A kornyezettudatos tevékenységekre befolyassal lehetnek olyan
demografiai tényez6k, mint az életkor, iskolazottsag és a jovedelem a szakirodalomban azonban
eltéré eredményeket taldlunk arrél, hogy a hatas negativ vagy pozitiv vagy esetlegesen nincs is
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kapcsolat. Hockett, McClafferty és McMullin (2004) is beszamolnak arrdl, hogy azok, akik
magasabb jovedelemmel birnak nagyobb valdsziniiséggel viselkedtek kornyezetbarat modon.
Roitner-Schobesberger, Darnhofer, Somsook és Vogl (2008) pedig azt talaltak, hogy azok a thai
egyének, akiknek magas volt a jovedelme nagyobb valoszinliséggel vasaroltak organikus ételeket.
Mahmoud, Saeidinia, Reza, Roozbeh, Omid és Jamshidi (2011) szerint a kdrnyezetbarat vasarloi
viselkedés a vevo anyagi koriilményeitdl fligg. Tovabba Gyarmati (2004) kutatasaban a biotermék
fogyasztokat vizsgélta, és arra jutott, hogy altalanossidgban az atlagos vagy magasabb
jovedelemmel rendelkezOk vasaroltak ilyen termékeket. Domina és Koch (2002) arra az
eredményre jutottak, hogy ahogy né egy egyén jovedelme, ugy vesz részt egyre inkabb szelektiv
hulladékgytijté tevékenységben (amely kornyezettudatos viselkedésnek bizonyul). Straughan és
Robert (1999) is pozitiv kapcsolatot talaltak az egyén jovedelme és akdzott, hogy mennyire
vasarol kornyezettudatosan. McMillan, MaryBe, Thomas Hoban, William Clifford és Margaret
Brant (1997) kutatasa hasonld eredményt mutat. A jovedelem esetében egy piramis-minta
figyelheté meg, tehat az alacsony jovedelmii emberek korében ritkdbb a pozitiv attitiid a
fenntarthatosaggal szemben, am ez a bevétel novekedésével aranyosan né egy pontig, ahonnan
azonban csokkeni kezd. A fenntarthatd attitild demografiai eltéréseit vizsgalja a bevétel
szempontjabol Fairbrother (2013) munkaja. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a gazdagabb
orszagok Osszességében nem elkotelezettebbek a kornyezetvédelem mellett, s6t a szegényebb
orszagok “0koldgiai labnyoma” kisebb és ezaltal kornyezetkarosité hatasuk is. Ugyan az igaz
lehet, hogy egyes orszagokban a gazdagabb emberek elkotelezettebbek, mint a szegények, de
olyan kicsi a hatas az orszagos atlaghoz képest, hogy a szegényebb orszagok még igy is “jobban
teljesitenek”. Mig Inglehart (1995) kutatasara is szerint a posztmaterialista tarsadalmak tagjai
sokkal kornyezetvédébbek, és nagyobb hangsulyt fektetnek a fenntarthatdsdgra, hiszen
kozvetleniil kitettek a kovetkezményeknek. Ugyanakkor Fairbrother eredményei alapjan az
elkotelezddés nem all dsszefiiggésben az orszaggal, sokkal inkabb egyéni jellemzdkre bonthatd
le. Shen és Saijo (2008) kinai mintan kapott eredményeik alapjan szintén arra jutottak, hogy a
bevétel egyenes aranyban novekszik és pozitivan korrelal a kdrnyezetvédd cselekedetekkel és
attitiiddel, tehat a kdzepesen magas bevétel kdzepes, mig a kiilondsen magas valéban magas
hatéssal jar ezen a téren.

Mindezek alapjan a fogyasztd akkor fogja a “z6ld” opciot valasztani, amennyiben magas a
jovedelme. Azonban a szakirodalomban az ezzel kapcsolatos kutatasok eltéré eredményekre
jutnak. Van, ahol nem taldltak kapcsolatot a jovedelem és a fenntarthatd fogyasztas kozott,
melynek az lehet az oka, hogy az adott kultiraban a pénz kevésbé van befolyassal a fogyasztoi
magatartasra. Ahhoz, hogy a jévedelem hatdsat a fenntarthatd fogyasztasra jobban meg lehessen
érteni a magyar kultiraban is, sziikség lenne tovabbi, magyar mintan végzett kutatasra, melyek
specifikusan azt vizsgaljak, hogy az anyagi helyzet hatassal van-e a fenntarthat6 fogyasztasra vagy
sem.

3

Limitaciok és kitekintés

A kutatasi eredményeket bizonyos szempontok alapjan javasolt fenntartassal kezelniink, tovabba
kiterjeszteniink a jovoben. Kérddives kutatds 1évén fontos figyelembe venni, hogy a tarsas
kivanatossag torzithatja az eredményeket, hiszen a kutatds dnbeszamolason alapul. Az emberek
motivaltak lehetnek onmagukra konzisztens €s eredeti személyiségként tekinteni, ezért nem
biztos, hogy teljes képet kaphatunk arrél, hogyan fejeznek ki 6ltozkddésiikkel egy, az eredetit6l
eltérdé személyiséget. Az online végzett kutatds miatt a mintankban nem biztosithaté a megfeleld
reprezentativitas, ugyanakkor az online tér lehetdséget adott arra, hogy tobb emberhez jutotthatott
el a kérddiv el, mintha papir-ceruza tesztet végeztiink volna. Mintankat befolyasolhatta tovabba a
kivalasztott online felilletek olvaséi célcsoportja, melyek révén az atlagtél magasabb
divatérzékenységii réteget értiink el.

A fentiek miatt érdemes lehet feltarni a divat, mint dnkifejezés és a fenntarthaté divat normaja,
értékrendszere kozotti kapcsolatot kvalitativ modszerekkel akar szakértdi és fogyasztoi
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csoportokban egyarant. Tovabba hasznos lenne megvizsgalni, hogy mennyire jelenik meg az
onkifejezés motivuma az emberek 61tdzkddésében. Ugyanis gyakran épp az dnkifejezés vagya az,
ami a tudatos fogyasztast feliilirja. Ezen tGl a szocialis elvarasoknak valé megfelelés is
befolyasolhatja eredményeinket, mely torzitd tényezét szintén konnyebb kisziirni kvalitativ
modszerekkel.
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