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Fenntarthato muzeumok az eurdpai régiokban

A tanulmany az eurdpai kortars miivészeti muzeumok fenntarthatosaghoz kapcsolodo gyakorlatat
vizsgalja a szakirodalomban feltart négy piller mentén. A kvalitativ tartalomelemzés
eredményekent bemutatjuk, hogy milyen fenntarthatosagi gyakorlatok jellemzok az eurdpai
kortars muzeumokra a honlapjukon elérheté informdciok alapjan, és ramutatunk azokra a
jellemzokre, amelyek mentén régios kiilonbségek mutatkoznak.
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Sustainable museums in European regions

This paper investigates progress in the adoption of sustainable practices at European
contemporary art museums along four pillars. The issue of the sustainability of museums is an
important and hot topic in international cultural life, especially in the context of ICOM’s call for
a new definition for museums for a sustainable future. Museums take various steps to adapt the
goals of a sustainable future in their operation. Qualitative content analysis was used to capture
how sustainable are the European contemporary art museums and what are the differences
between the different European regions. As a result of our research, we present the proportion
and level of achievement of the sustainability objectives by the examined museums, taking into
account the expansion of their role. During the analysis of the website of European contemporary
art museums, it was outlined that the different economic backgrounds as well as the post-socialist
political environment also influence the role of museums in the sustainability process.
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Bevezetés

A 21. szazad turbulens gazdasagi, tarsadalmi és politikai valtozasai a muzeumokat is arra
0sztonzik, hogy szerepiiket ujragondoljak és kialakitsak miikodésiik fenntarthato stratégiait. Talan
még sosem gondolkodtak ennyire hasonléan a gazdasag €s a kultira szerepl6i a tarsadalom
szamara nyujtott hasznossaguk és legitimacios torekvéseik tekintetében, és a fenntarthatosag elvei
mentén Ujraértelmezett szerepeik egyre siirgetdbben keriilnek napirendre. A fenntarthatd
tarsadalomban a kultira tarsadalmi, gazdasagi és kdrnyezeti szempontbodl egyarant fontos, ezért
egyre inkabb foglalkoztatja a mulizeumi szakembereket és az akadémiai kutatokat, hogy a
muzeumok hogyan gyakoroljak a fenntarthatésagot, és kutatasaikkal igyekeznek feltarni, hogy a
muzeumok esetében a fenntarthatdsag miként épiilhet be és épithetd be a muzeumi gyakorlatba
(Hedges 2021).

A kornyezeti fenntarthatdésag a muzeumok esetében a kornyezettudatos miikodést és ennek
kozvetitését jelenti (Chung és tarsai 2019). A tarsadalmi fenntarthatésag magéaban foglalja a
tarsadalmi problémakkal valé foglalkozast, a muzeumi oktatas szerepét, a tarsadalom Osszes
csoportjanak elérését, bizonyos hatranyos helyzetli csoportokkal valé kiemelt foglalkozast és a
kozonség bevonasat (Ayala és tarsai 2020). A gazdasagi fenntarthatdsag tobbnyire a finanszirozas
szempontjabol érvényesiil (Orea-Giner és tarsai 2021). A miizeum kulturalis fenntarthatésaga a
milalkotasok gyiijtése és meglrzése, a latogatok izlésének és preferencidinak meghatarozasa,
valamint a miivészek bevonasa mentén hatarozhatdé meg (Getzner 2020).
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A muzeumok egyediilalld szerepet tdltenek be a kulturalis fenntarthatéosagban azaltal, hogy
megorzik kdzosségeik orokségét, és biztositjak a kulturalis téke felhalmozodasat és atadasat a
jelenlegi generaciokrdl a jovo generaciok szamara. A muzeumok alapvetd funkcidjara azonban
tovabbi funkciok épiilnek. A modern megkozelitésben mar megjelenik az oktatas, mint lényeges
muzeumi funkcid. A poszt-modern nézépont viszont mar a muzeumok fenntarthaté fejlédésben
betdltott szerepét hangsulyozza. (Pop és Borza 2015). A muzeumok valtozé szerepkore azonban
nem azt jelenti, hogy a korabbi szerepek kevésbé lennének fontosak, hanem az 11j szerepkoroket
ezekre kell épiteni. Kutatdsunkban a kortars miivészeti muzeumokat vizsgaltuk, mivel ezek
ugyanabban a tarsadalmi, politikai és gazdasagi kontextusban léteznek, mint mas kdzintézmények,
és egyre inkabb azt a feladatot kapjak, hogy tegyék meg azt, amit a demokratikus tarsadalom
barmelyik allami intézményétol is elvarnak - egy kozcél teljesitéséhez (Wyszomirski 2002).
Ahhoz, hogy mélyebben megértsiik a fenntarthatosag kérdéskorét a kortars muzeumok esetében,
a kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy mennyire altalanos jelenség a fenntarthatésag megvalosulasa
az eurdpai kortars mizeumok esetében €s vannak-e régios eltérések. Ennek megvilagitasara az
alabbi f6 kutatasi kérdésre keressiik a valaszt:

Milyen fenntarthatosagi gyakorlatok jellemzok az eurdpai kortars muzeumokra a honlapjukon
elérhetd informaciok alapjan?

Négy f6 eredménye van a kutatdsunknak. El6szor is, kutatdsunk szisztematikusan vizsgalja a
fenntarthatd mizeumok kritériumait és kovetelményeit. A muzeumok elsdédleges feladata a
gyljtemények megdrzése, ezért a kulturdlis fenntarthatdosagra kell torekedniiik prioritasként.
Masodszor, bemutatjuk az eurdpai kortars miivészeti mizeumok jelenlegi gyakorlatat, mely
lehetdvé teszi szamunkra, hogy attekintést készitslink az aktualis helyzetrol, és ezaltal lehetoséget
adunk a varhat6 jovobeli valtozasok dsszehasonlitdsara. Harmadszor, ez a cikk betekintést enged
a kiilonbozd eurdpai orszagok gyakorlatai kozotti kiilonbségek feltarasaba, és meghatarozza
azokat a kozos elemeket, amelyek a koncepcid6 mogott allnak, a kontextustol fliggetleniil.
Negyedszer, kutatasunk kiegésziti a fenntarthato muzeumokkal kapcsolatos empirikus
szakirodalmat. Kutatdsunkkal hozzajarulunk a fenntarthatdé mizeumok elméleti hatterének
bévitéséhez a kortars miivészeti mizeumok szemszogebol.

A tanulmanyunkban a bevezetd utan attekintjiik a szakirodalmat és a relevans kutatasi hatteret,
majd Osszefoglaljuk a témakor elméleti keretét. Els6dleges kutatasunk sordn az eurdpai kortars
muvészeti muzeumok fenntarthatdésagi kritériumait értelmeztiikk, amelyekhez kvalitativ
tartalomelemzéssel vizsgaltuk a mizeumok honlapjait. A tanulmany végén bemutatjuk azokat a
fenntarthatosagi szinteket, amelyeket a muzeumok elértek.

A fenntarthatésag négy pillérének értelmezése a mizeumokban

A muzeumok gyljtik, megdrzik és bemutatjdk a targyi és szellemi Orokséget, valamint
tovabbadjak az ismereteket és készségeket a jovo generacidinak, ezért a kulturalis fenntarthatosag
alapvetd eszkozeinek tekinthetok. Szamos hivatalos dokumentum és egyezmény kiilonbozd
moddon probalja beépiteni a kultiradt a fenntarthatd fejlédésbe. A Hangcsoui Nemzetkozi
Kongresszus (2013) harom ilyen elméleti kisérletet vazol fel. (1) Alapvetd: A kulturat minden
fejlesztési kezdeményezés atfogd kérdésének tekintik az emberi jogok, az egyenldség és a
fenntarthatosag mellett, (2) Transszverzalis: A kultira beépiil a fenntarthaté fejlédés harom
pillérének céljaiba, a béke és a megbékélés mellett. (3) A fenntarthatd fejlodés onalld pillére,
vagyis a kultarat a fenntarthatésag negyedik oszlopanak tekintik az 6koldgiai, tarsadalmi és
gazdasagi pillérek kozott. Mindezek a fenntarthato fejlédésen beliili kultura-felfogasok a kultura
komolyabb figyelembevétele mellett szolnak a stratégiai tervezés soran.

Pop és Borza (2015) a mizeum fenntarthatosagat befolyasolo tényezdket €s azok mérhetdségét
tarta fel, mely alapjan megallapitotta, hogy a fenntarthatésag objektiv mérésekor figyelembe kell
venni a muzeum gyijteményeinek méretét és annak szervezeti felépitését. A tanulmany négy
dimenzié mentén vizsgalja a mizeumok fenntarthatosagat: kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti hatds mentén. A fenntarthatosag fogalmahoz kapcsoldddan a mizeumok altalanos célja

93



Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek XVIIL évf. 0 2021 ¢ 3

a lehetd legnagyobb kulturalis, tarsadalmi és gazdasagi hatas elérése, mikdzben a kornyezetre
minimalis hatassal van.

— A kornyezeti fenntarthatosag az eréforrasok hatékony felhasznalasat jelenti.

— A tarsadalmi fenntarthatosag leginkabb a kdzdsségek bevonasan keresztiil valosul meg.

— A kulturalis fenntarthatosag a gylijtemények 6rzését és mindségének fenntartasat jelenti
els6sorban.

— A gazdasagi fenntarthatosag jelenti a kiegyensulyozott és diverz kdltségvetést.

Pop ¢és Borza (2015) modelljét alapul véve ujragondoltuk a muzeumok fenntarthatdsagi
szerepkorét az egyes pillérek mentén, és tovabbi forrasokkal kiegészitve wjabb tényezdket
azonositottunk a mizeumok fenntarthatésagahoz kapcsoloddan.

Kornyezeti fenntarthatosdg a mizeumokban

A kornyezeti fenntarthatosag esetében két szinten értelmezhetjiik a miizeumok szerepvallalasat,
egyrészt, mint egy szervezet, mennyire figyel oda a mizeum épiilete és mitkddése szempontjabol
a kdrnyezetére, masrészt, mint mizeum, kulturalis intézmény hogyan tudja felhivni a figyelmet a
kornyezet fontossagara. A szervezeti fenntarthatosagi koncepcio fokuszba helyezi a tényezok
elosztasat és felhasznalasat, példaul az emberi és gazdasagi er6forrasokat (Wickham és Lehman
2015), a megujuld energiaforrasok hasznalatat, a vizfelhasznalast, a hulladékgazdalkodast, a
szennyezéskezelést, gépjarmli gazdalkodast, vagy magénak az ¢épiiletnek az egyéb
Okomegoldasait (Adams 2010). A mlizeumok kozelebb hozhatjdk a kozonséget a
kornyezetvédelem témakoréhez kiallitdsokon keresztiil (Bedno és Bedno 1999), a megdrzés
Osztonzésével, a szennyezés tudatossaganak ndvelésével, a természet sokféleségének
értékelésével ¢és védelmével, a termékek hatékony felhasznalasaval és a hulladék
minimalizalasaval (Reeves 2002).

Tarsadalmi fenntarthatéosag a muzeumokban

A tarsadalmi fenntarthatésagnak négy 6 fokuszat azonositottuk. Just (2014) egy dan muzeum
tarsadalmi szerepvallalasanak bemutatasan keresztiil mutat ra arra, hogy a mizeumok szerte a
vilagon egyre inkabb -elkotelezik magukat olyan CSR tevékenységek mellett, mint a
kozosségfejlesztés, befogadas - bevonodas, tarsadalmi és tanulési tevékenységek dsszehangolasa,
mely egyben lehetdség, innovacio €s versenyelény a mizeumok szamara. A mizeumok, mint
kozosségi terek, ) kozosségi kozpontokként jelennek meg (Jung 2011). A 21. szazadi miazeumot
nem csupan intézménynek, hanem €16 szervezetnek tekinthetjiik, és olyan tarsadalmi platformnak,
amely katalizatorként hat a kozdsségek fejlodésére. Az 1j muzeoldgia megjelenésével
bekdvetkezett paradigmavaltasok befolyasoltak a szakemberek és a latogatok kozotti parbeszéd
modjat (Bodnar et al. 2017). A muzeum ¢és a latogatd kozotti kapcsolat a megszolithatosag, az
interaktivitas és a bevonddas dimenzidin keresztiil valosul meg (Gheorghilas és tarsai 2017). A
rohano és allandd valtozasokon keresztiilmend 21. szdzadban olyan kulcsfontossagu, allando
kihivasokra kell reagalni, mint a partnerség a tarsadalom fejlddésében, a tdrsadalmunk minden
csoportjanak elérése, és kiilonb6z6 célcsoportok differencialt érzékenyitése (Arinze 1999). Visser
(2014) kiemeli az aktiv kozosségeket, ezek olyan csoportok, akik rendszeresen taldlkoznak, és
egylitt alkotnak online vagy offline térben a kozos érdeklddési koriiknek, véleményiiknek,
értékeiknek megfeleléen. A mizeumok fontos szerepet jatszanak az emberek életének javitasaban,
a kozosségek 1étrehozasaban vagy megerdsitésében, a biindzés csokkentésében és a tarsadalmilag
befogado tarsadalom létrehozasaban kozosségi szinten (Belfiore és Bennett 2007, Azmat és tarsai
2018).
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Gazdasdagi fenntarthatosdg a miizeumokban

A muizeumok gazdasagi fenntarthatosagat leginkabb a finanszirozas oldalarol fogja meg a
szakirodalom, de fontos ezt kiegésziteni a piacon betdltott szerepével, valamint az innovacio €s a
technologia is sokat lendit ennek a pillérnek az erdsitésében. A muizeumok pénziigyi
fenntarthatosaganak Osszetevoi az allami finanszirozas, adomanygytijtés, sajat bevétel, egyéb
jovedelemforrasokbol tevodik Gssze, és fontos része az onkéntesek €s az onkéntes 6rak szama is
(Adams 2010). A mizeumok kulturalis vonzerdként erdsitik a varosok kulturalis kinalatat, sokszor
eszk6zok a varosok regenerdcios folyamatdban (Trinh és Lam 2016). A muzeumok szerepe
kiszélesedett a 21. szdzadban, €s kulcsfontossagu partnerei €s szerepldi lettek az 6rokség- és
kulturalis turizmusnak, valamint a kreativ és innovativ iparagaknak (Gustaffson és Ilja 2017). A
muzeumok hozzajarulhatnak a fenntarthato6 fejlddéshez gazdasagi szempontbol hozzaadott értéket
adva a gazdasag kreativ ipardgainak; hozzajarulnak a jolét megteremtéséhez, a
munkahelyteremtéshez ¢és a foglalkoztatashoz innovacio, kreativitas és problémamegoldas révén
a regionalis és helyi gazdasagok szamara (Reeves 2002).

Kulturalis fenntarthatésag a muzeumokban

A kulturalis fenntarthatésdgot a fenntarthaté fejlédés negyedik oszlopanak tekintik, és ugy
hatarozhaté meg, mint a targyi és immaterialis 6rokség, a miivészi produkcio, valamint a kiilonféle
tarsadalmi csoportok, kozosségek és nemzetek tudasdnak és készségeinek figyelembevétele,
megolrzése és bemutatasa (Lambert és tarsai 2014). A kulturalis labat harom funkcié szerint
kiilonitettiik el, egyrészt a gylijtemények fenntarthatd kezelése, masrészt a minés€ég megtartasa,
valamint a miivészet tartalmanak felelossége. A 2010-es években a kutatasok a latogatot aktiv
tamaszkodva hozza létre a miivel kapcsolatos értelmezését, igy a muzeum egy nyitott mii, amelyet
a latogato fejez be (Lambert 2010).

Szakirodalom ésszegzése

A négy pillér mentén azonositottuk azokat az elemeket, amelyek erdsithetik egy muzeum
fenntarthatosagat. Egyes elemek azonban nem csak egyértelmiien egy pillérhez kapcsolddnak,
hanem ezek a tényezOok sokszor két pillér szempontjabdl is novelik a mizeum fenntarthatdsagat,
vagy akar mind a négy pillérre is hatassal vannak.

A pillérek egymashoz valo viszonyat Pop és tarsai (2019) alapjan ugy értelmeztiik, hogy a
muzeumok alapvetd tevékenysége maga a gyiljtemények megdrzése, ezért a kulturalis
fenntarthatosagra kell els6dlegesen torekedniiik. Amennyiben a mizeum tesz a tarsadalomért a
tarsadalom részeként miikodik a tarsadalmi fenntarthatosag jegyében, azzal novelheti a latogatok
szamat, mellyel javitja a gazdasagi fenntarthatosagat. A kornyezeti fenntarthatosag érdekében tett
Iépéseivel, mely leginkabb, mint szervezet, csokkenti az erdforras felhasznaldsait, szintén a
koltségek csokkentésével egy gazdasagilag fenntarthatobb intézményt tud megvalositani.

A Kkutatas modszertana

A muzeumok fenntarthatosagi kérdése egy fontos és idészerii téma, amely érzékelhetden jelen van
a hazai és a nemzetkozi kulturdlis életben is. A kutatds célja az eurdpai kortars miivészeti
muzeumok honlapjain megjelend tartalmak elemzése a fenntarthatd mizeum fogalomrendszerén
beliil. Jelen tanulmanyban egy kvantitativ adatokat is tartalmazo, de alapvetéen kvalitativ
tartalomelemzéssel vizsgaljuk, hogy mennyire altalanos jelenség a fenntarthatésag az eurdpai
kortars miivészeti muzeumoknal és milyen régios eltérések azonosithatok. A tartalomelemzés f6
sajatossagainak meghatarozasakor Krippendorff (2004) arra helyezte a hangsulyt, hogy ez egy
olyan kutatasi technika, amely bar szovegekkel dolgozik, azok elemzése révén nemcsak a
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szovegekre magara, hanem azok kontextusara vonatkozoéan is igyekszik kovetkeztetéseket
levonni. A kvalitativ tartalom elemzés soran az adatok értelmezésekor figyelembe kell venni
mindazokat az egyéb szoveges és nem-szoveges kontextualis elemeket, amelyek hatassal lehetnek
a vizsgalt szovegkorpuszra. Ez alapjan tehat a tartalomelemzés alkalmas modszer arra, hogy
egységes €s jol altalanosithato struktiraba rendezze az egyes honlapokon talalhatod szoveges €s
vizualis informaciokat, és egy jol elemezhetd €s interpretalhatod adatbazissa formalja dket (Géring
2017).

Kutatasunkban vizsgaljuk, hogy Eurdpa kiilonb6zé kortdrs mizeumaiban a fenntarthatdsagi
pillérek szempontjabdl fennallnak-e stulyponteltolodasok, és ha igen, akkor melyek ezek. Az
eurdpai régioban az egyes iparagak, teriiletek Osszehasonlitasa fontos a fejlodés lehetséges
iranyainak meghatarozasakor (Zstnyel 2006), ezért Iényegesnek tartjuk témakoriink
szempontjabol is a régids eltérések és hasonlosagok feltarasat.

F6 kutatasi kérdésiink: Milyen fenntarthatosagi gyakorlatok jellemzék az eurdpai kortars
muzeumokra a honlapjukon elérhetd informaciok alapjan?

Jellemzden csak kortars miivészettel a viszonylag fiatal, a 2000-es évek koriil alapitott muzeumok
foglalkoznak, azonban jelen kutatisban kortars miivészeti mizeum alatt értjik azokat a
muzeumokat is, amelyeknek a gylijteményében és kiallitasi programjaban kortars miivészet is
szerepel. A kutatdk az eurdpai kortars mitvészeti miuzeumok tevékenységére vonatkozo elézetes
szakmai ismereteik alapjan kivalasztottak 18 muzeumot, amelyek elemzésén keresztiil atfogod
képet kaphatunk a kiilonb6z6 eurdpai unids tagorszagok miizeumi gyakorlatara vonatkozdan. A
mintaba bekeriil6 muzeumok jellemz6i a kdvetkezok: 400-120.000 db miitargyat gondoznak, éves
szinten: 40 ezer-6 millid latogatd fordul meg a kiéllitasaikon, 35-1000 alkalmazottat
foglalkoztatnak, valamint legrégebbi alapitasu 1860-as, a legfiatalabb miizeum pedig 2011 6ra
mitkodik.

F6 kutatasi kérdésiink mentén meghataroztuk azokat a kategoriakat, témakat és szempontokat,
amelyeket az adatgyiijtés soran figyelembe vettiink. Kidolgoztunk egy kodlistat, amit az elemzdk
kutatasi naplo formajaban kitoltdttek. Szempontrendszeriinkben a fenntarthatosag 4 pilléréhez
(kdrnyezeti, gazdasagi, kulturalis, tarsadalmi) kdtheté muzeumi tevékenységeket vizsgaltuk (/.
abra).

A kutatas soran felépitett kategorizacios séma egy 20 kérdésbdl allo kérdéslista volt, melyeket
eldontendé formaban fogalmaztunk meg: megjelenik-e a téma/program/kezdeményezés stb. a
honlapon vagy sem. A dichotom kérdés-forma noveli az adatok megbizhatdsagat (Schutz 1958),
ami tobb kodold munkdjanak 6sszehangolasa esetén kiilonosen fontos szempont, a kulcsszavak
pedig segitették az iterativ elemzést. El6szor egy probavizsgalatot végeztiink. Két személy
onalldan elemzett tiz weboldalt, majd a valaszokat Osszehasonlitotta és megvitatta. A végso
mintaban szereplé 6sszes weboldalt legalabb két személy egymastol fliggetleniil megvizsgalta,
majd az adatokat &sszehasonlitottuk és megvitattuk, amig legalabb 98% -os egyetértés nem
sziiletett. Az adatgy(ijtés soran kodokat hasznaltunk, pl. ’1’ jelezte, hogy a funkcié megtalalhato
a webhelyen, és "2°, hogy nem. A kodolt tartalmakat kvalitativ moédon értelmeztiik.
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*(1) megtjulod energia felhasznalas

*(2) okoépités

*(3) kdrnyezeti t¢émahoz kapcsolddo kiallitasok / programok
*(4) kornyezettudatossag kommunikalasa

Kornyezeti

.

*(1) tarsadalmi problémak megjelenése a kiallitason és az oktatasi )
programban

*(2) figyelem a hatranyos helyzetii csoportok szamara

*(3) online programok eltéré kozonség szamara (szakmai,
ismeretterjesztd, tarsmiivészeti)

*(4) a muzeumpedagdgiai online interaktiv programok (workshop)

Tarsadalmi

men

J\_

* (1) adomanygytijtés/szponzorok,

*(2) onkéntesség megjelenése,

*(3) e-kereskedelem:
(3a) bankkartyas fizetés, (3b) webshop, (3¢) online jegyek, (3d) a
muzeum barati kore, (3e) differencialt jegyarak, (3f) ingyenesség

Gazdasagi
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*(1) gytjtési politika

*(2) gytjtemény bemutatasa (kép, szoveg)

*(3) gytjteményben kereso, egyéb kiegészitd tartalmak
*(4) miivészek bevonasa a programokba. y

Kulturalis

1]

1. abra: A vizsgalt kategoriak a négy pillér mentén
Figure 1: The analyzed categories of the four pillars
Forras: Sajat szerkesztés

Eredmények

Jelen kutatasunkat 2020 telén végeztiik, igy a mintaban szerepld 19 eurdpai kortars miivészeti
muzeum honlap-elemzésekor mar érezhetéen jelen voltak a Covid-19 hatisara bekovetkezett
online tartalmi valtozasok. A muzeumok elsdsorban a személyes talalkozéasok, fizikailag
megélhetd élmények, benyomasok szinterei, a pandémias idészakban bekdvetkezett bezartsag,
azonban olyan kérdéseket hozott elotérbe, mint a hibrid mizeum, és a latogatokkal valo virtualis
kapcsolattartas. Az, hogy a pandémia hatasara kialakult helyzet hossza tavon el6idéz-e valamiféle
paradigma-valtast a muzeumok mikodésében ¢és kozonségkapcsolatdban nem targya
kutatasunknak, de fontos kiemelni, hogy felmérésiinket egy ilyen atmeneti helyzetben végeztiik.
Kutatasunkban a mizeumok honlap-elemzését a fenntarthatésag négy pillére mentén (kdrnyezeti,
gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis) végeztik (/. tdblizat), mely alapjan kvantitativ adatok
formajaban szemléltettiik az elére megadott szempontok meglétét vagy annak hidnyat.
Ugyanakkor a 18 muzeum honlapjan megjelend tartalmakat kvalitativ modon értelmeztiik.
JelentOs eltérést a nyugat-eurdpai és kelet-eurdpai régiéo muzeumai kozott elsdsorban a gazdasagi
pillér mentén tapasztaltunk. A kelet-eur6pai mizeumok sokkal kevésbé tudjak kihasznélni a
gazdasagilag tobb labon allas lehetdségeit, nem rendelkeznek kiterjedt barati korrel, nincsenek
jelentds szponzori partnereik, onkénteseik és az e-kereskedelemben rejlé lehetdségeket sem
aknazzak ki honlapjaikon. A gazdasagi pillér hianya és az ebbdl fakado nehézségek oka részben
abban a gazdasagi-politikai kdrnyezetben kereshetd, amelyben a miizeumok miikodnek, részben
pedig ravilagit arra, hogy ezek a muzeumok még nem tudtak szoros kapcsolatot kiépiteni sajat
kozosségiikkel, és nem tudtak szervesen beépiilni és nélkiilozhetetlenné valni szamukra.
Kiallitasaikat és programjaikat elsdsorban a szakmai latogatoknak pozicionaljak, igy
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értelemszerlien alacsony latogatészammal rendelkeznek, ami részben az alacsony
jegybevételekben, részben a szponzori tamogatasok hianyaban mutatkozik meg. Jellemzden ezek
a muzeumok, bar jelentés gylijteménnyel rendelkeznek kis 1étszdmu szakmai munkatarsat
alkalmaznak. Ezekben az orszdgokban sziikség lenne a kulturalis értékek hatékonyabb
menedzselésére, s a kulturalis marketing erdsitésére.

A kelet-eurdpai, volt szocialista orszagok koziil kivételnek szamit az észtorszagi KUMU kortars
miivészeti muzeum, melynek kialakitdisakor mar a nyugati jol bevalt muzeumfejlesztési
gyakorlatot vették alapul, és a vonzd korszerli épiilethez nagyivi kiallitasokat és programokat
rendeltek, valamint szervesen bekapcsoltak a régid kulturalis turisztikai vérkeringésébe.

A dél-eurdpai orszdgok jellemzéen nagyobb szamu turistdit vonzanak, igy muzeumaik
latogatdszama is kedvezdbben alakul, mint a kelet-eurdpai orszagokban. A harom intézménybdl
kett6 ugyanolyan fenntarthatosagi szintet ért el a 4 pillér mentén, mint a londoni Tate Modern, ezt
azért fontos hangsulyoznunk, mert a korabbi kutatasok még arra utaltak, hogy azokban a
régiokban, ahol mar korabban megjelent a kulturalis marketing és a kdzonség fejlesztés ott sokkal
erdsebb a latogatoi fokusz (Cuenca-Amigo és Makua 2017). Jelen kutatas azonban ramutat arra,
hogy ezek a kiilonbségek mar kezdenek eltiinni.

Az észak europai orszagok (mintankban szerepeld svéd, dan és finn) muzeumainal a
varakozéasainkkal ellentétben nem tudtunk a kornyezettudatos miikodésre vonatkozoan olyan
tartalmakat beazonositani, amelyek arra utalnanak, hogy ezzel a témaval kiemelten foglalkoznak.
Hasonldan a tobbi eurdpai muzeumhoz nem szerepeltetik priortasként miikodésiiknek ezt az
aspektusat, annak ellenére, hogy koztudottan fontos szerepet tulajdonitanak a
kornyezetvédelemnek. Az eredmények alapjan azt valodszinisitjiik, hogy az alapvetd
tevékenységiikbe beépitik a fenntarthaté gyakorlataikat, igy azokat kiilon nem emelik ki a
honlapjaikon.

A nyugat eurdpai orszagok vezetd kortars miivészeti mizeumainak honlapjan rengeteg online
tartalom talalhatd, nagyon széles kozonség felé kommunikalnak és szertedgazé szakmai és
gazdasagi tevékenységet is folytatnak. Jelentds barati korrel és szponzori tamogatdi hattérrel
rendelkeznek. A kutatasunkbol kitinik azonban, hogy a fenntarthatésag szempontjabol vizsgalt
tényezok alapjan, mar nincs olyan €les kiilonbség a gazdasagilag fejlettebb nyugat-eurdpai régiok
¢és a tobbi régié muzeumai kozott. A gazdasdgi megalapozottsadg nagyon fontos tényezd, de a
tarsadalmi beagyazottsag és a kulturalis értékatadas a muzeumok esetében prioritast élvez.

1. tablazat: Az elemzett mizeumok pontozasa
Table 1. The scores of analyzed muzeums

Kornyezeti | Tarsadalmi | Gazdasagi | Kulturalis -
- 1 o o Fenntarthatosag
L, pillér pillér pillér pillér .
Régio szintjei
(max. 4 (max. 4 (max 8 (max 4. (max 20 pont)
Miizeum neve pont) pont) pont) pont) P
Tate Modern/
Egyesiilt Kiralysag Ny 3 4 8 4 19
Museo  Nacional
Centro de Arte
Reina  Sofia / D 3 4 8 4 19
Spanyolorszag
MAXXI . / D 3 4 8 4 19
Olaszorszag
mumok /
Ausziria Ny 3 4 8 4 19
Centre': Pomlrpldou/ Ny ) 4 ] 4 18
Franciaorszag
M}Jseum L}ldng / Ny ) 4 ] 4 18
Németorszag
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Van Abbe Museum

/ Hollandia Ny 2 ! i : -
querna,Museet / B ) 4 7 4 17
Svédorszag

Serralvres Museo / D 3 4 6 4 17
Portugélia

Zacheta , / K ) 3 8 4 17
Lengyelorszig

S.M.A K. /

Belgium Ny : ) ’ : 16
Kumu Art’Museum K 3 4 5 4 16
/ Esztorszag

MSU’ ’ / K 2 4 7 3 16
Horvétorszag

Kiasma g 3 3 6 4 16
Finnorszag

Ludwig Mu’zeum / K b 4 6 4 16
Magyarorszag

MG+M$UM/ K 2 3 7 3 15
Szlovénia

Louisiana Museum

of Modern Art| E 2 3 7 3 15
/Dania

Museum  Umeni

/Csehorszag K ! > > : e
MNAC N« i > 5 3 1
Romania

Forras: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: Sziirkével kiemeltiik azokat a cellakat, ahol az adott mizeum maximum pontot teljesitett a
vizsgalt fenntarthatosagi pillér mentén.

A muizeumok fenntarthatosagarol késziilt dsszesitd I. tablazatbol kirajzolodik, hogy az egyes
muzeumoknal mely pillérek mentén jelennek meg nagyobb értékek, ezek képezik az erésségeket
és melyek mentén alacsonyabb értékek, amelyek a gyengeségekre mutatnak ra. Azfeltart értékek
a vizsgalt muzeumok szadmara hasznos informacidval szolgalhatnak a jovobeni fejlesztési
iranyokra vonatkozdan, illetve a jobb eredményeket produkalé muzeumi gyakorlatok ismerete
segitheti a muzeumi szektor Osszességének fenntarthatobba valasanak folyamatat.

Kutatasunk igazolja, hogy a muzeumok els6sorban a kulturdlis fenntarthatésag mentén
torekszenek nagyobb teljesitményre, de emelett a tarsadalomba valod integraldodas is fontos
szamukra. E tekintetben mar kezdenek eltiinni a régios kiilonbségek, ugyanigy maximum értéket
ért el ezeknél a pilléreknél a mintankban szereplé dan mizeum, mint a magyar. A gazdasagi
szemléletli miikddés a harmadik pillér, amely fontos szerepet jatszik a mizeumoknal, ezen a téren
azonban mar mutatkoznak kiilonbségek, és az eredmények ramutatnak arra, hogy ezek a
hianyossagok gyengitik is a fenntarthatdosagi mutatokat. Ahogyan a szakirodalom is jelzi a
muzeumok legkevésbé a kornyezettudatos miikodésre fokuszalnak. Rendkiviil koltséges a
meglévé muzeumépiileteket atalakitani Okoépiiletekké, valamint atfogd energiagazdalkodasi
politikara lenne ahhoz sziikség, hogy attérjenek a megljuld energiafogyasztasra. A szakmai
ajanlasok, konferencia anyagok és vitdk mar jelzik, hogy a muzeumok felismerték ennek
fontossagat, de érdemi valtozas ezen a téren csak kdzép és hosszl tdvon lehetséges. A mizeumok
jelen helyzetben kornyezettudatos szemléletmod minél szélesebb korben valo elterjesztéséért és
meghonositasaért tehetnek a legtdbbet.
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18-20 pont fenntarthatdsagi szint: ezen a szinten 1évé muzeumok valamennyi pillér mentén magas
pontszamot értek el, és fontosnak tartottak a kulturalis és tarsadalmi mellett a gazdasagi és
kdrnyezeti szempontokat is, nyugat és dél eurdpai régiok muzeumai tartoznak ide.

15-17 pont fenntarthatosagi szint: ezen a szinten megfigyelhetd a gazdasagi szemlélet gyengiilése,
de a kulturalis és tarsadalmi pillérek még kiemelt fontossaguak, ebben a kategériaban minden
régiobol talalhaté muzeum, de jellemzden a keleti-eurdpai, volt szocialista orszagok és az észak-
eurdpai régidé muzeumai tartoznak ide.

14 pont alatti fenntarthat6sagi szint: Ezen a szinten mar nem csak a gazdasagi szemlélet, hanem a
tarsadalmi beagyazottsag és a kulturalis értékatadéas, valamint a kornyezettudatos szemlélet
kialakitasanak fontossaga is elmarad a tobbi muzeumétol. Ebbe a kategoridba a mintankbol két
kelet-eurdpai, volt szocialista orszdg mizeuma keriilt.

Mintankba fontosnak tartottuk beemelni a budapesti Ludwig Muzeumot is, igy az eurdpai régios
kutatasunkban a magyarorszagi helyzetre is reflektalhatunk. A magyar mazeum a fenntarthatosagi
pillérek mentén 16 pontot ért el. Az adatok alapjan megallapithatjuk, hogy a tarsadalmi és
kulturalis pillérek mentén maximalis pontszamot ért el, viszont a gazdasagi és kdrnyezeti pillérek
mentén még erdsddnie kell.

Osszegzés

A vizsgalt mizeumok Eurdpa kiilonbozé régidiban miitkodnek, nagyon eltérd gazdasagi és
tarsadalmi kornyezetben. Vizsgalatunkban feltartuk, hogy a fenntarthatésag négy pillérének
megléte €s szintje visszatiikr6zi a muzeumok életképességét és a tarsadalomban elfoglalt
szerepének fontossagat, ezért mitkodésiikben kiilonosen fontos, hogy kapcsolddjanak ahhoz a
kornyezethez, amely koriilveszi Oket, és amelynek tamogatasa nélkill nem Ilehetnek
fenntarthatoak.

A szakirodalom alapjan azonositottuk a fenntarthaté mizeumok ismérveit, melyet kiegészitettiink
a kvalitativ dokumentumelemzés eredményeivel, ahol az eurdpai kortars miivészeti muzeumok
fenntarthatosagi megjelenési gyakorlatait vizsgaltuk, és feltartuk a régios kiilonbségeket.
Tanulmanyunk javaslatokat fogalmaztunk meg ezen iranyok kijeldlésére az eurdpai kortars
muzeumok szdmara.

Benedek (2020) az innovaciora vonatkozoan fogalmazza meg, hogy azt teljes mértékben érdemes
lenne aldrendelni a fenntarthato fejlédési céloknak, mely keretrendszer a mizeumok fenntarthatd
gyakorlatanak kialakitasa szempontjabdl is iranymutatd lehet, melyet tovabbi kutatdsok soran
érdemes lenne feltarni.

Jelen tanulmanyban csak europai kortars muzeumokat vizsgalatunk, azok koziil is csak 19-et,
melyet érdemes lenne tovabbi muzeumokkal is boviteni, hogy minél teljesebb képet kapjunk a
megvalosult fenntarthatosagi gyakorlatokrol és az Europan kiviili régios eltérésekrdl. A nagyobb
elemszamu minta lehetdvé tenné a helyzetfeltaras mellett a kiilonb6z6 befolyasold tényezdk
vizsgalatat is, mint a gylijtemény mérete, szakalkalmazottak szama és az éves latogatoszam. A
kvalitativ tartalomelemzés a késébbiekben szakmai interjukkal kiegészitve lehetdséget adna
mélyebb informacidk gytjtésére és a megvalosult, valamint hidnyos gyakorlatok magyarazatanak
feltarasara. Egy keresleti oldali kutatassal valo kiegészitéssel lattathatjuk a fogyasztdi elvarasokat
a mizeumok fenntarthatdsdgaval kapcsolatban.

Koszonetnyilvanitas
Jelen publikacié az Eurdpai Unio, Magyarorszag és az Eurdpai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasa altal biztositott forrasb6l az EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007

azonositoszamu ,, Tehetségbdl fiatal kutato- A kutatoi életpalyat tamogato tevékenységek a
fels6oktatasban” cimii projekt keretében jott 1étre.
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