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ELOSZO

LA civilizaciora valds fenyegetést nem a Covid jelent,
hanem az éghajlatvaltozas, az eréforrasok kimerdlése
és a globalizacios egyenlétlenséq.”

(Jared Diamond)’

Az elmult id6szakok torténetébdl jol ismert, hogy jarvanyok kezdetén legtébbszér valamilyen fertézé mikroba
azonositasaban és legybzésében lattak a sikeres epidémia kezelés alapjat. Pedig a haboruk vagy mas jarvanyokozo
jelenségek csak a kdzvetlen okok. Nagyon fontos, hogy , érdekl6désiinket ne szdkitstk le valamilyen ragadozé
mikroorganizmusra”, fontos, hogy lassuk meg ,a nagyobb &sszképet” (Honigsbaum, 2021:15). Az el6z6
gondolatmenetet folytatva érdemes kiemelni azt, hogy az ,ilyen betegségeknek mindig szélesebb kérnyezeti és
szocialis okai is vannak (Honigsbaum, 2021:15)".

A mostani pandémia kezdetén is megfigyelhetd volt, hogy a kilénbdz6 kormanyok és nemzetkdzi szervezetek
(pl. WHO) révidebb-hosszabb varakozas utan ismerték el a vilagkrizis meglétét. Mihelyt viszont felismerték annak
globalis és dramai jellegét, azonnal cselekedtek. Az IMF (2021) ugy latja, hogy ,a koronavirus-valsagra soha
nem latott gyorsasaggal és nagysagrendekkel reagalt a tagorszagoknak nyujtott pénziigyi tamogatasra, kilénos
tekintettel a legkiszolgaltatottabbak védelmére, és megteremtette a befogadd és fenntarthatd gydgyulas
szinterét”. Hasonldan kedvezd dontés el6készitését inditotta el az Eurdpai Unid az EU Szolidaritasi Alapja névelése
kezdeményezésével, ami a kés6bbi kilabalas alapjat teremtheti meg. Ezzel kapcsolatban érdemes itt idézni Jean
Monnet hires szavait, amelyek szerint , Eurépat, az eurdpai egységet valsaghelyzet alakithatja ki” (Baldwin-
Weder di Mauro, 1920). A kilénb6z6 orszagok kormanyai — beleértve a magyar kormanyt is — viszonylag hamar
felismerték azt, hogy ez a vilagvalsag leginkabb a munkavallalokat, a szegényeket és a kevésbé képzetteket
sUjtja. A korabbi valsagokra nem jellemzé médon példatlan bezarasok eddig nem tapasztalt intézkedési hullamot
igényeltek és inditottak el (IMF, 2021; Chen & Qui, 2020).

Az elsé hullam lezajlasa utan és a masodik hulldm megjelenésekor vildagossa valt, hogy a vilagjarvany kovetkezté-
ben — Kina névekedését kivéve (+2%) — nagyon jelentés, 4—6%-0s gazdasagi visszaesés kdvetkezik be az egész
vilagon (COVID-19, 2020). Viszont az id6kdzben beindult erételjes oltasi kampanyok nyoman felcsillant a fény
— a visszaeséseket kdvetd 4—6 szazalékos ndvekedés lehetésége — az alagut végén (Macon-Conney et al., 2020).

A mostani tanulmanyunk elkészitésének idején a virus harmadik hulldma lecsengett hazankban. De tisztaban va-
gyunk azzal, hogy a virus nem tlint el, itt van k&z6ttink, barmikor berobbanhat (Hornyak, 2021). Tanulmanyunkban
Osszefoglaljuk az elsé, a masodik és a harmadik hulldam soran elkészitett harom kutatasi jelentéstink legfontosabb
kovetkeztetésit.

Go6dolls, 2021. szeptember 1.

Dr. Poér Jozsef
egyetemi tanar, MTA doktor, CMC
a kutatas vezetgje

' Jared Diamond (szuletett: 1937) Pulitzer-dijas geografus szakird. Toébb magyar nyelven olvashaté, és a tanulmanyunkban is idézett
szakkdnyv szerzéje.
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1. KUTATASI ALAPOK ES KERETEK

(JARJABKA AKOS - POOR JOZSEF)

,A szolidaritas és a tehermeqgosztas hianya 2020-as jarvany
és gazdasaqgi valsag elsé szakaszaban énmagaban rossz
Uzenet volt, amit a szolidaritas és a tehermegosztas jovatett,
a jarvany generalta valsaq idején erdsitve az Uniot.”

Berend T. Ivan?

1.1. KINDULO HELYZET - ELMELETI ALAPOK

Az U] évezred kezdete 6ta tébb mint 35 sulyos konfliktus és mintegy 2500 katasztrofa — beleértve a kilénbozé
virusjarvanyokat® — érte az emberek milliardjait szerte a vilagon. Ezek a valsagok ténkre teszik az infrastrukturat,
veszélyeztetik a populaciét és az egész dkoszisztémat, valamint azokat az embereket, akik tulélésikben erre
tamaszkodnak (UNEP, 2020). Viszont, a mostani koronavirus-jarvanyhoz hasonlé globdlis katasztrofa csak 100
évvel ezel6tt — az 1918-1919-es spanyolnatha idején — fordult el a vildgon. A természeti katasztréfak féleg a
fizikai, de amellett a politikai, gazdasagi és tarsadalmi kereteket és strukturdkat romboljdk és gyengitik (One
Earth, 2017). A virusjarvanyok azonban egészségigyi hatasaik mellett, a tarsadalmi és gazdasagi szerkezetet is
torzitjak és karositjak (UNDP, 2020).

A SARS-CoV-2 virus okozta vilagjarvany alapjaiban razta meg a globalis és az uniés gazdasagot, ami igen sulyos
tarsadalmi-gazdasagi kdvetkezményekkel jar (EB, 2020). A koronavirus-jarvany jelenleg mindenkit érint az egész
vilagon, hatassal van az egyénre és a tarsadalom egészére is. A virus minden ember életét megvaltoztatta egyik
naprol a masikra. Egyének, varosok, gazdasagok, orszagok és kontinensek tapasztaltak, milyen elzarva lenni a
kalvilagtol és félni az ismeretlentdl (Caligiuri et al., 2020).

Budhwar és Cumming (2020) szerint a COVID-19-valsag felhivta a figyelmet a nemzetkdzi perspektiva
fontossagara. Véleménylk szerint a vilagjarvany emlékeztetett minket a vilag globalizaltsaganak rendkivdli
mértékére. lgy az egyes régiokbdl szarmazéd tanulmanyok fontos lokélis betekintést nydjthatnak pl. a jarvany
szervezeti menedzselése kapcsan, egyuttal segithetnek minket a globalis megoldasok megtalalasaban (Sipos —
Jarjabka — Kurath & Venczel-Szako, 2020:73).

Jelenleg nincs hiany apokaliptikus jovét elérejelzé tanulmanyokban (Remchukov — Rozhok, 2020), am nagy az
érdeklédés olyan modellek irant, amelyek komplexen probalnak a virushelyzetben az Uzleti vildg egészének, vagy
egyes alrendszereinek mikddtetésre javaslatokat és megoldasokat kinalni.

Alexander kifejezései szerint a tarsadalmi levalas (socialisation) akkor kovetkezik be, amikor a problémak
Jhirtelen feltdrik a szféra specifikus hataraikat és robbanasveszélyes helyzetekké valnak a tarsadalom egészében”
(Alexander, 2018:1049). A tarsadalmilevalas soran ,,...a problémak valsagokka valnak ... amikor a sajatjukon kivilre
lépnek a tarsadalom kilénbozé szféraiban, és Ugy tlnik, hogy veszélyeztetik a tarsadalom egészét” (Alexander,

2 Berend T. Ivan (szlletett 1930) Kossuth-dijas magyar térténész, egyetemi tanar, a Magyar Tudomanyos Akadémia volt elndke. Jelenleg
az Europai Uniordl irt legujabb kényvében fogalmazta meg a fejezet elején olvashatd gondolatat.

3 Aszerz6k sajat megjegyzése



https://hu.wikipedia.org/wiki/Kossuth-d%C3%ADj
https://hu.wikipedia.org/wiki/Magyar_Tudom%C3%A1nyos_Akad%C3%A9mia
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2018:1050). Nagyon sok olyan probléma keletkezhet a tarsadalomban, amelyek tarsadalmi robbanasokhoz
vezetnek. Alexander elmélete a tarsadalmi levalast okozé problémak kézott emlitette a hajléktalanok helyzetét,
a globalis hackelést, az egyhazakon bellli pedofiliat, vagy a pénzlgyi valsagot.

A tarsadalmi levalas folyamatara a COVID-19-es valsaggal 6sszefliggésben Brammer-Branicki-Linnenluecke (2020:21)
harom kilénboz6 forgatokdnyvet javasol:

Visszatérés a normalis helyzethez (Let’s get back to normal), amikor azt vonalat képviseljik, hogy gyorsan abba
kell hagyni a védekezést és meg kell nyitni a gazdasagot. Ezen irany képvisel&i gyakran biraljak a kormanyokat az
altaluk feleslegesnek vélt jarvanylgyi védekezések miatt.

Nem lehet visszatérni a normal helyzethez (There’s no going back to normal) felfogas azt jelenti, hogy olyan Uj
szabalyozasokat kell bevezetni, amelyek felkészitik a tarsadalmat arra, hogy hasonlé globalis jarvany ne térhessen
ki a vilagban.

A jelenleginél jobb és Gj normalitashoz térjlink vissza (Let’s strive for a new and better normal) iranyvonal azon
a tapasztalatokon alapszik, hogy a COVID-19 olyan magas szint(i 6sszefogast és egyluttmiikddést eredményezett
a tarsadalmi-gazdasagi élet kulénbozé teriletein, amelyekre Gj, eddig nem alkalmazott szabalyozasokat lehet
épiteni.

1. dbra: Lehetséqges rendszer/alrendszer megoldasok

A. C.
BI
Visszatérés a normalis . .. o Kordbbinal jobb megoldast
Teljesen Ujat kell kialakitani o
helyzethez kell kialakitani

Forras: A szerzOk sajat szerkesztése Brammer-Branicki-Linnenluecke (2020) alapjan

Az els6 két szcenarivhoz (A. és B. megoldasok) szorosan kapcsolhatéan érdemes utalni arra, hogy az evolUlcios
bioldgia, a jov6kutatok és mas tarsadalomtudomanyok hazai és nemzetkdzi képviseldi (Maynard-Edrs, 1995;
Wallace-Wells, 2020) ujra ,kongatjdk a vészharangot”. Felvetik ugyanis, hogy lehet-e tovabb folytatni azt a
tarsadalmi-gazdasagi ,életvitelt”, melyet az egyre kiterjedtebb globalizacié, az emelkedé hémérséklet, vagy a
kdrnyezetrombolas miatt szamos veszély kezd fenyegetni (Lugosi, 2020). A j6v6 irdnt aggddo szakérték arra is
felhivjak a figyelmet, hogy ez a valsag néhany tertleten kdnnyebbséget hozott, mert pl. a globalis vallalati leallasok
miatt csdkkent kdrnyezetlink terheltsége, kevesebb asvanykincs fogyott, kevesebb karos anyagot bocsatottak
ki a gyarak, csokkent a gépjarmd- és logisztikai forgalom és ezzel egyltt a kdzlekedés okozta légszennyezés,
csokkent a fogyasztas, és igy a hulladékképz6dés is. Emellett, az emberi élettér dsszeszikilése miatt nétt mas
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élélények mozgastere, pl. olyan allatok és névények jelentek meg egy-egy vidéken, amelyeket ott mar nagyon
régen nem lattak, de kiemelik, hogy ezek a valtozasok nem az organikus fejl6dés eredményei. A jelzett forrasok
szerint, bar jelenleg nincs hidny apokaliptikus jovét el6rejelzd jéslatokban, a helyzetbdl valo kildbalas csak ugy
térténhet, hogy egyutt kell tgondolni a vildagnak a kérnyezet, a tarsadalom és a kormanyzat (Environment-Social
és Governance) terileteinek dsszefliggését és feleldsségi komplexumat a kdvetkezd ismérvek mentén:

» Kbrnyezetvédelmi kritériumok, amelyek jelzik, hogy az Uzleti vallalkozasok hogyan teljesitenek
természetes kdrnyezetlink gondnokaként, és mennyire dsszpontositanak a kdvetkezékre:
» hulladékgazdalkodas és szennyezés,
» er6forrasok kimertlése,
» Uveghazhatasu gazok kibocsatasa,
» erddirtas,
»  klimavaltozas.

» Tarsadalmi kritériumok, amelyek azt mutatjak meg, hogy a vallalat hogyan banik az emberekkel, és
ezek a mutatok a kovetkezdkre koncentralnak:

> munkavallaléi kapcsolatok és sokszinlség,
> munkakortlmények, ideértve a gyermekmunkat és a rabszolgasagot is,

» helyi kozosségek; melyek kifejezetten olyan projektek és intézmények finanszirozasara
térekednek, amelyek globdlisan a szegény és elmaradott kdzodsségeket szolgaljak,

» egészség és biztonsag globalis kérdései,
»  konfliktusok kezelése.

» Iranyitasi kritériumok, amelyek jelzik, hogy egy szervezet hogyan rendezi magat, s hogyan iranyitja
a folyamatokat, a kdvetkezdkre ¢sszpontositva:

» adozasi stratégia,

» vezetdi javadalmazas,

» adomanyok és politikai lobbizas,
» korrupcio és megvesztegetés,

» a sokféleségek kezelése (Remchuko-Rozhok, 2020).

Ezt a harom kritériumot vizsgaljak a vallalatok tarsadalmi felelsségével (Corporate Social Responsibility — CSR)
foglalkozd kutatok. A szervezeteket belllrél mélyen érint6 fenti irdnyitasi kritériumok kapcsan megallapithato,
hogy a COVID-19 vilagszerte egyel6re belathatatlan hatassal van a tarsadalom és a gazdasag szerepl@ire.
A jarvany terjedésének megakadalyozasara hozott intézkedések, igy pl. a hatarzarak bevezetése, a kozlekedési
korlatozasok és a tdmegkdzlekedési kapacitasok (pl. a reptlés terén) csokkentése, az orszagokba valo ki- és
belépéskor kotelezé karantén, a tdmeges 6sszejdvetelek korlatozasai, valamint az 6nkéntes szeparacié és a
tarsas érintkezési tavolsagok betartatasa komoly kihivast jelentenek a szervezetek szamara mikodésuk, illetve
mUkodésik ideiglenes szlineteltetése és Ujrainditasa soran (Sipos et al., 2020:73).

Nem minden céget és szervezetet érintett egyforman a vilagvalsag. Voltak nyertesek és vesztesek egyarant. Példaul
a globalis technoldgiai (tech) vagy az online kereskedelmet bonyolité cégek szamara jelentds profit névekedést
eredményezett a 2020-as év, mikézben a turisztikai szektor jelentés veszteségeket volt kénytelen elviselni.
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A COVID-19 el6szor hivatalosan 2019. december 31-én jelent meg Kinaban, és ezutan terjedt at tébbek kdzott az
eurdpai orszagokra. Magyarorszagot 2020 marciusaban érte el a jarvany, melynek kévetkezményeképp a Magyar
K&zlonyben 2020. marcius 11-én tették kdzzé a 41/2020 (l11.11.) Kormanyrendeletet az elrendelt veszélyhelyzeti
intézkedésekrél.

A vilagjarvany hatasait vizsgald nemzetkdzi kutatasok keretében az Eurofound (2020) ,,COVID-19 E-Survey” nev(
kérdGive segitségével 2020. aprilis 30-ig tébb mint 85 ezer embert kérdeztek meg az EU tagallamaiban. A kérd&iv
a jarvany szubjektiv életminéségre gyakorolt hatasait, egészségpercepciokat, intézményekben valé bizalmat, a
munkaval és munkahellyel kapcsolatos aggodalmakat vizsgalta. Az , International Survey on Coronavirus” (2020)
nev(i nemzetkdzi online felmérés eddig tébb mint 110 000 vélaszadd elérésével a jarvany egészségi hatasait, a
félelmeket, a helyzettel valé megklzdési médokat vizsgalta. A The Global Research Data Alliance egy 6nkéntes
kodzosség, mely tébb mint 10 500 szakemberbdl all, vilagszerte 145 orszagbdl, és céljuk az 6sszefogas, a kiléonbdzé
tudomanytertletek adatainak, eredményeinek egymas kdzti megosztasa (RDA 2020).

A hazai kutatasok kozul kiemelheté a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) Koronavirus dossziéja (KSH 2020), amely
a friss informaciokat, kutatési eredményeket gy(jt dssze és teszi kdzzé a virus kapcsan. A TARKI , A jarvannyal
kapcsolatos tarsadalomtudomanyi kutatasok Magyarorszagon cimmel hozott |étre egy online fellletet, ahol
listaztak a hazankban jelenleg futé COVID kutatasi projekteket A Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi
Karan pedig kifejezetten a pandémia felsoktatasra gyakorolt hatasat vizsgaltak behatdan (Jarjabka et al, 2020).

1.2. KORONAHR KUTATAS

A COVID-19 okozta elsé eurépai megbetegedések utan néhany hénappal, 2000. majusanak elején a Human
Szakemberek Orszagos Szévetsége (HSZOSZ), az Orszagos Humanmenedzsment Egyesulet (OHE) és a Magyar
Hadtudomanyi Tarsasag (MHTT) kezdeményezésére és tamogatasaval tizennégy magyarorszagi és egy hataron tuli
egyetem (Budapesti Metropolitan Egyetem — METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE, a Debreceni Egyetem
— DE, az E&tvos Lorand Tudomanyegyetem — ELTE, a Magyar Agrér és Elettudomanyi Egyetem — MATES, Miskolci
Egyetem — ME, a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem — NKE, Nyiregyhazi Egyetem (NYE), az Obudai Egyetem-OE, a
Pécsi Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi Tudomanyegyetem — SZTE, a Széchenyi Istvan
Egyetem — SZE, a Pannon Egyetem — PE és a Selye Janos Egyetem — UJS (Szlovakia) kutatdinak 6sszefogasaval
Magyarorszagon létrejott a KoronaHR kutatocsoport, melynek fé céljai az aldbbiakban foglalhaték &ssze,
sajatos krédoként:

1. Kovessik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagal a hazai vallalati/intézményi szféra emberi
eréforras (Human Resources — tovabbiakban: HR) menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta
valsag kihivasaira a pandémia elsé és masodik fazisaban!

2. Segitstk az elmélet és a gyakorlat k6zotti kapcsolat fejlesztését!

3. Egyetemi egylttmikodések keretében alapozzuk meg a valsaghoz és kilabalashoz kapcsol6édd HR
ismeretkorok tovabbfejlesztését, tananyagba illesztését!

4. EgylttmUkodéstinkkel tdmogassuk a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések minél jobb
megalapozasat, ugy is, hogy lehetévé tesszik, hogy a résztvevék az eredmények disszeminacidjat
minél magasabb szintl publikacidk révén tegyék elérhetbvé!

4 https://adatbank.tarki.hu/en/covid-19-research-in-hungary/ (letdltve: 2021.7.26)
5 2021. februar 1-t6l a Szent Istvan Egyetem — SZIE jogutddja
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Kutatasunk stratégiai célia a jelen helyzet bemutatasa mellett az, hogy a HR gyakorlat és a HR tudomany
eszkézeivel hozzajaruljunk a gazdasagi-tarsadalmi életiink hosszutavu fenntarthatésagahoz.

A fentiekben jelzett célok megvalodsitasdhoz a kdvetkezé szervezetektdl kaptunk jelentds szakmai tamogatast:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (BOKIK), Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
(BKIK), Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (CSMKIK), Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(HBKIK), Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara (JNSZMKIK), Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata,
Miskolci Szakképzési Centrum, Pécs-Baranya Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), Somogyi Kereskedelmi és
Iparkamara (SKIK) és a Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK).

A kutatasunkat tébb szponzorunk is tamogatta:

» Wolters Kluwer Hungary Kft.
» Talk-A-Bot Kft.

» Login Autonom Kft.

Online kutatasunk els¢ fazisat 2020. junius 12. és julius 31. kodz6tt bonyolitottuk le, ezt kdvette a méasodik
fazis 2020. augusztus 1. és november 15. kéz6tt, mig a harmadik felmérési kért 2021. marcius 1. és aprilis
20. kozt végeztik. Jelen, sorrendben 6todik kutatasi monografiank az elsé, a masodik és a harmadik kutatasi
szakasz legfontosabb tapasztalatait hasonlitja dssze egymassal. Az elsé idészakban 508 értékelheté kérddiv
érkezett vissza, a masodik, online lekérdezés soran 1.014 elemezhet6 valaszt kaptunk kilénb6z8 szervezetektdl,
féként vallalatoktél és intézményektdl, végul a harmadik kutatasi szakaszban 288 szervezet tisztelt meg minket
valaszaival®.

2. abra: KoronaHR kutatas harom fazisa és fébb ésszefoglald adatai

1. fazis 2. fazis 3. fazis
(2020. junius 12— (2020. augusztus 1- (2021. marcius 1-
julius 31.) november 15.) aprilis 20.)

Vélaszaddk szama:
288 szervezet

Vélaszadok szama:
1014 szervezet

Vélaszaddk szama:
508 szervezet

Forras: A szerzék sajat szerkesztése

6 Szerz6i megjegyzés: Alapvetéen azért nem a ,hullam” kifejezést hasznéljuk a kétetlinkben, mivel a masodik kutatasi szakaszunk nem
teljesen fedi le a hazai masodik virushullam teljes id&szakat.
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Empirikus vizsgalatunk alapvetéen ex-post (Usunier et al., 2017) jelleg(i, azaz a megfigyelési id6szakkal kapcsolatos
véleményekre és tényadatokra tdmaszkodva vizsgaltuk a ,Covid-19 koronavirus okozta valsag hazai vallalati/
intézményi szféra emberi er6forrds menedzselési gyakorlatara kifejtett hatasat”. Az altalunk hasznalt kérd6ivben
(Iasd 1. melléklet) zart és nyilt kérdések egyarant szerepelnek. A zart kérdések keretében a valaszadodktol a vizsgalat
témakdreit nagymértékben lefedd, el6re megfogalmazott valaszok kézll a legjellemzébbek megjeldlését kértik
un. egyvalaszadoés (one — respondent) modon. A felmérés soran alkalmazott kérddiviink a kdvetkezd nagyobb
kérdéscsoportokkal (lasd 3. abra) foglalkozott, mindegyik esetében a valaszadd tapasztalatait, véleményét,
varakozasait gydjtve dssze, ugymint:

» a koronavirus okozta valsag jelenlegi és varhatd hatasai a magyar gazdasagra és a vizsgalt
szervezetre,
» a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzd altalanos és HR valsagkezeld intézkedések,

» a vizsgalt szervezeteknél a valsag hatdsara a HR-terlleten kezdeményezett (megvalosult vagy
tervezett) valtozasok/valtoztatasok,

NA

» a koronavirus valsag altal teremtett fejlesztési, fejlédési lehetdségek a vizsgalt szervezetnél és
annak HR szervezetében,

» a valsag hatasai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorék és kompetenciak,

» a vizsgalt szervezet, a valaszadd HR-terUlet és a valaszadd személy jellemzéi.

3. dbra: A KoronaHR kutatasi keretmodell

Atalakitas Reakciok/lehetSségek Atalakitas

Szervezet Altalanos HR HR

, N A vizsgélt szervezetek ,
Koronavirus , Koronavirus