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5. A VALSAG HATASARA HR-TERULETEN VEGBEMENT
VALTOZASOK, VALTOZTATASOK

(MAJO-PETRI ZOLTAN - TOTH ARNOLD - KALMAN BOTOND -
SZABO-SZENTGROTI GABOR)

LA valsagoknak és visszaeséseknek, amikor
bekovetkeznek, legalabb az az el6nyik megvan,
hogy gondolkodasra kényszeritenek minket.”

Jawaharlal Nehru’

5.1. KIHIVASOK, ELVARASOK ES REAKCIOK

A HR terUletén jelentkezd, virushelyzettel kapcsolatos kihivasokat is 6sszegydjtottik: a valaszadok legfeljebb harom
valaszt adhattak. A kapott valaszokat kategoriak szerint, rangsorolva jeleniti meg a 23. tablazat, melybdl lathatjuk,
hogy a jarvany harmadik hulldamaban a szervezetek szamara a legnagyobb kihivast a munkatarsak megtartasa
jelenti.

23. tablazat: A pandémias helyzettel kapcsolatos legnagyobb kihivasok a HR terdletén

Rangsor Megnevezés

1. Létszamgazdalkodas, munkaerd megtartasa/biztositasa, toborzas

2. Hatékony belsé kommunikacio, tajékoztatas, kapcsolattartas

3. Motivaltsag, 0sztonzés, elégedettség és elkotelezettség fenntartasa

4, Home-office, tdvmunka bevezetése, miikodtetése

5. Egészségvédelem, munkavédelem, higiénia, szabalyok, el6irasok betartasa

6. Panik, bizonytalansag kezelése, feszliltségoldas, mentalis egészség megérzése

7. Képzés, fejlesztés

8. Csapat Osszetartasa, koordinacid, egyittmikadés

9. Gyors reagalas, valtozasokhoz valo alkalmazkodas, intézkedések kidolgozasa

10. Munkaidgazdalkodassal, -beosztassal, munkaszervezéssel, helyettesitéssel kapcsolatos feladatok
11. Megndvekedett adminisztracios teher

12. Digitalis folyamatok (work-flow) kialakitésa

13. Virus helyzet miatt munkabdl kiesok (pl. betegség, iskolabezarasok miatt) kezelése, helyettesitése
14, Teljesitményértékelés, TER

15. Létszamleépités, elbocsatas

16. Szocialis tamogatas

7 Jawaharlal Nehru (1889-1964) a figgetlen India elsé miniszterelndke, az indiai figgetlenségi mozgalom, az Indiai Nemzeti Kongresszus
vezetdje.
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A beérkezett valaszok alapjan a munkatarsak megtartasa lett az elsédleges prioritas: mig a kommunikaciot
emlitették a masodik helyen, a tébbi kategoria rendre kevesebb, emlitést kapott. Az els§ 6t helyen nincs
valtozas, feltiné viszont, hogy a digitélis workflow jelentésen, hat hellyel hatrébb kerilt a rangsorban. Uj kihivas
a teljesitményértékelés atalakitasa. Ezek a valtozasok jol jelzik a pandémiahoz valé egyre nagyobb mértéki
alkalmazkodast. Az a tény, hogy a digitalis folyamatok szervezése, valamint a Iétszamleépités-elbocsatas kisebb
kihivast jelent, mint a masodik fazis idején, azt mutatja, hogy a HR szdmos ponton sikeresen oldotta meg a
pandémia kihivasait. Az 6t leggyakoribb kihivas valtozatlansaga pedig a valsag specialitdsat, annak a human
er6forrast elsédlegesen tamadd sajatos jellegét igazolja. Mindez fokozza a képzés és fejlesztés, valamint a
csapatosszetartas jelentéségét, amelyek viszont jelentésen el6rébb kerlltek a rangsorban. A koronavirus
okozta valsag hatasai jelentésen kilénbdznek a korabbi gazdasagi krizisektél, amikor szinte minden agazatban
munkaer6tobblet keletkezett és munkanélkiliség dramaian megndvekedett. A jelenlegi helyzetben a vilag szamos
orszaganak gazdasaga hektikusan reagal a valtozasokra, amely tobb terlleten eredményezi a munkaer8igény
megndvekedését és ebbdl fakaddan a vezetéknek a valsag el6tti munkaerémegtartasi és -biztositasi rendszereiket
szikséges tovabbfejleszteni versenyképességik megtartasra érdekében. Mindemellett — ahogy azt mar egy el6z6
fejezetben is azonosithattuk, a HR szamos tevékenysége, kiléndsen a képzési és a csapatépitési funkcidja tovabb
er6sodott, ezért a HR nemcsak a munkaerégazdalkodasi feladatokhoz, hanem a versenyképesség néveléséhez is
jelentésen hozzajarulhat. A pandémias helyzet a munka vildagaban jelentds valtozasokat okozott. Felmérésiinkben
a HR terllet hatékonysagaval kapcsolatos belsé elvarasok esetleges valtozasara is kivancsiak voltunk. Az altalunk
megkérdezett, jobbara KKV-méretl szervezetek mintegy 36 szazaléka ugyan nem kezeli kilén szervezetben vagy
munkakorben a HR feladatokat (24. tablazat), azonban a kérd6iv adatai alapjan az ellatoival kapcsolatos elvarasok
nem csokkentek a valsag harmadik hulldamaban sem.

24. tablazat: A HR-részleg, a HR-tevékenyséq hatékonysagaval kapcsolatos elvarasok alakulasa

Megnevezés %
Nalunk nincs kiilon HR részleg vagy munkakér 35,8
Csokkent 2,3
Nem valtozott 29,2
N6tt 32,7
Osszesen 100

Ha kulon kezeljuk azokat a szervezeteket, ahol van 6nalld HR részleg, akkor a hatékonysaggal kapcsolatos elvarasok
novekedése tartds: a vizsgalt szervezetek 51%-nal nétt a HR hatékonysagaval kapcsolatos elvaras, mig 46%-nal
nem valtozott és csak 4%-nal csdkkent.
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A HR hatékonysagaval szembeni elvarasok valtozasaval parhuzamosan a feladatok mennyisége is tovabb névekedett
a harmadik hulldm alatt: a valaszaddk tébb mint 54%-a szerint manapsag még tébb feladatot kell elvégeznie
a HR tertletnek, mint a virusvalsag el6tt. A feladatok mennyiségének névekedése mogoétt szamos magyarazo
valtozd huzédhat meg: ilyen lehet a tervezés és felkészilés a hasonlo6 jovébeli eseményekre, a munkaerészervezés-
és gazdalkodas Uj szempontokra épllé megvaldsitasa, vagy a digitélis fejlesztések végrehajtasa. Mindemelett a
megkérdezettek majdnem 43%-a gy értékelte a helyzetet, hogy a feladatok mennyisége naluk nem valtozott a
harmadik hullamban, illetve a valaszaddk 3%-a csdkkenést tapasztalt (25. tablazat).

25. tablazat: A HR-es feladatok mennyiségének alakulasa

Megnevezés %
Csokkent 3
Nem valtozott 43
N6tt 54
Osszesen 100

5.2. HR FUNKCIOK ATERTEKLODESE

A HR terlleten bekovetkezett valtozasok komplex nyomon kovetesé érdekében nyitott kérdés keretében
megkértik valaszadoinkat, osszak meg veliink, hogy szervezetiknél varhatéan melyik az a harom-harom HR
funkci¢/tevékenység, melynek a koronavirus jarvany kirobbanasa ota fokozédik, illetve csdkken a jelent6sége.
A 26. tablazatban a fokozodd jelentéségl HR tevékenységek listajat mutatjuk be emlitési gyakorisag szerint
rendezve. A tradicionalis HR funkciok kdzal akarcsak a méasodik fazisban, most is a létszam biztositassal kapcsolatos
toborzés-kivalasztas-létszamtervezés all az elsé helyen. A pandémias idészak elhtzddasaval felerésddott a belsé
kommunikacid és tajékoztatas stratégiai szerepe, amit a valaszadok rangsorban a masodik legfontosabb HR
funkcioként értékelték. A masodik fazis mésodik helyezettje, a megnévekedett HR adminisztracié visszacsuszott
a hetedik helyre, ami azt jelzi, hogy sikerdlt kielégitéen megfelelni az e terlleten megndvekedett elvarasoknak.
A harmadik helyen sem toértént valtozas a masodik fazishoz képest: a munkatarsak elkotelezettségének,
motivacidjanak ndévelése maradt a dobogdn. Erdekes tény, hogy a vélaszaddk a HR digitalizaciojan bell tdbb
terlletet is azonositottak az online oktatastél, az online toborzason at az online kommunikacié fejlesztéséig. Ha
mindezt egy kategoriaként kezeljuk, akkor 6sszességében az e-HR funkcié lesz a valaszadodk szerint a valtozasok
legfontosabb mozgatérugdja, amirél mar a fejezet elején is olvashattunk. Ez a jelenség mar a masodik hulldmban
is kiemelked® volt, a harmadik hulldmban azonban még fokozottabban jelentkezik ez a trend. El6rébb kerdlt
ugyanis a fontossagi rangsorban az e-HR és az online képzések, de még a home office jellegli munkavégzés is.
Ezek a valtozasok pedig igazoljak, hogy a digitalizaciés folyamatok jelentik a fejl¢dés egyik legfébb hajtéerejét.
Az eredmények alapjan a szerveztek és ezzel egyttt a HR terUlet jelent8s valtozas el6tt all, amelyet meghataroz
a rugalmassag és a digitalizacid. A rugalmassag korébe tartozik a korabban csak ritkan alkalmazott alternativ
foglalkoztatasi és munkaszervezési megoldasokat. llyen példaul a tdvmunka, az otthoni munkavégzés (home office),
az online talalkozok, megbeszélések és képzések. A valsag alapveté vezetdi paradigmavaltast is eredményezett.
Ennek Iényege, hogy a jelenléthez nem kotott munkavégzés a szervezeti bizalom magasabb szintjét teszi
szUkségessé, amelyben mind a vezeték, mind a munkavallalok felel6sségvallaldsa meghatarozé jelentéségu. Ez a
valtozasi folyamat Uj, az eddigiektdl eltérd vezetési kultura kialakulasat vetiti elére.
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26. tablazat: A 2021-ban varhatdan fokozddo szerepet betélté a HR funkciok

Rangsor Megnevezés

1. Toborzas, kivalasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel, létszamgazdalkodas

Belsé/személyes/online kommunikacio, kapcsolattartas, tajékoztatas

Megtartas, motivacio, 6sztdnzés, juttatasok, elkotelezettség, elégedettség

Képzés és fejlesztés, online oktatds, e-learning

Bértamogatas, bérgazdalkodas, bérszamfejtés

Home office, tavmunka, atipikus foglalkoztatés

Adminisztracio, munkajog, munkaigy

Munkavédelem, egészségvédelem, foglalkoztatas egészségligy

O | X | N[O (VB | w N

Teljesitményértékelés, teljesitménymenedzsment

10. HR digitalizacio, eHR
1. Szervezetfejlesztés, valtozésmenedzsment
12. Online toborzas, online interjik
13. Leépités, elbocsatas, munkaviszony megsziintetése
14, Munkakorelemzés, -tervezés, -atalakitas, munkakori leirdsok
15, Pandémiaval 6sszefliggd feladatok
(véddeszkozok, tesztek, intézkedések, koordinacio, szocialis/pszichés problémak kezelése stb.)
16. Munkaerd atcsoportositasa, helyettesitések, munkaidd-tervezés

Erdemes mindezt dsszevetni a csdkkend jelentéségl HR tevékenységekkel, melyet a 27, tabldzat mutat.

27. tablazat: A 2021-ban varhatéan csékkend jelentéségli HR funkciok

Rangsor Megnevezés

1. Toborzas, kivélasztas, fejvadaszat, munkaeréfelvétel

Céges rendezvények, csapatépités, kozdsségi programok

Képzés-fejlesztés, tréningek

Adminisztracios feladatok

Leépités, elbocsatas

Teljesitményértékelés, teljesitménymenedzsment

Javadalmazasi rendszer, 6szténzés, béren kiviili juttatasok

Személyes interjuk, személyes kapcsolatelvétel

O | X | N[O (VB | Ww N

Emloyer branding

A beérkezett valaszok kozott itt is a toborzas, kivalasztas, fejvadaszat és munkaeréfelvétel kapta a legtobb emlitést.
Ennek egyik lehetséges magyarazata, hogy ez a HR legfontosabb funkciéinak egyike, ezért nagy valdszinliséggel
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ennek gyengitésével valnak fontosabba a jarvanyhoz kapcsolatosan megjelené-feler6s6dé specialis funkciok.
A masik feltehet6 ok, a jarvanyhelyzet miatt bevezetett |étszamstop hatasa a harmadik fazisban mar jéval kisebb
jelentéségl, mivel ez az intézkedés jellemz8en a sokkra adott els§ valasz volt. Mara a HR problémamegoldo
eljarasai joval szofisztikaltabba valtak. A tablazat adatai alapjan a valsag veszteségei kdzott fogjuk szamon
tartani a munkahelyi tréningeket és a munkahelyi kbzdsségi programokat, tovabba a személyes allasinterjukat.
A szakszervezetek jelent8sége az elmult évtizedekben hazankban jelent8sen csokkent. A KSH adatai szerint
egyrészt egyre kevesebb taggal rendelkeznek, masrészt egyre kevesebb munkaltatonal vannak jelen. A KSH altal
torténd adatgyjtés 2001-es adatai szerint még az alkalmazottak 37%-a allitotta, hogy biztosan tud szakszervezet
mUkddésérdl, mig 2015-ben ez az arany mar csak 25%8 volt. Felmérésiinkben a megkérdezettek 60%-a azt
jelezte, hogy naluk nincs szakszervezet, azaz a 40%-0s szakszervezeti munkahelyi jelenlét a mintaban. Ez minden
bizonnyal az orszagos atlagnal magasabb szakszervezeti reprezentativitast, és az orszagos atlagnal er6sebb
munkalgyi kapcsolatokat feltételez.

28. tablazat: A szakszervezetek jelenléte és befolydsanak valtozasa

Megnevezés %
Nalunk nincs szakszervezet 60
Csokkent 3
Nem valtozott 35
N6tt 2
Osszesen 100,0

Az adatok alapjan a szakszervezetek szerepében érdemi valtozas nem azonosithaté a harmadik hulldmban.
A vizsgalt szervezetek 40%-anal mikodik szakszervezet. A 40%-bdél 35%-nal nem valtozott a szakszervezetek
befolyasa, 2%-nal nétt, és 3%-nal csokkent. Jelen munkaerépiaci helyzetben mind a munkavallaléi, mind a
munkaltatéi oldalon egyfajta tolerancia alakult ki, mindkét fél fokozott egyldttm(ikoédést mutat, a munkahelyek
megtartasa érdekében. A nyugat-eurdpai szakszervezetek azonban jéval befolyasosabbak a hazaiaknal, szamos
esetben még a cégek vezetésében is képviseltetik magukat. Ezért a jov6 teljesen bizonytalan, a jelenlegi viszonylag
nyugodt id6szakot a pandémia leklizdését kdvetéen akar egy fokozott vitakkal terhelt idészak kévetheti, amiben
a szakszervezeteket erdsiti a munkaerépiaci kereslet nbvekedése is.

8 https://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_szerv9_01_03.html (Let6ltve: 2020. szeptember 30.)
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Végul a 29. tablazat tanulsaga szerint az altalunk vizsgalt szervezetek fele azt allitja, hogy az emberi eréforrasok
és menedzselésik stratégiai szerepet tolt be a harmadik hulldam utan is.

29. tablazat: A felsorolt allitasok érvényességének mértéke

Kis- Ko6zepes Nagy n
. Nem . L, ., Ossze-
Megnevezés . . mértékben mértékben mértékben
jellemzé ,, ) ,, ) ,, sen
jellemzé jellemzé jellemzé
A | erdforrasok qiai § < tiak ]
"z emb,erl ,ero orrasok stratégiai fontossaguak a szerveze 12.0% 147% 23,6% 49.7% 100%
tink szémara
A valsag privat szférs korolt kellemetlen hatdsainak
Ya s4g ,prllvat.sz.erara gya orf)t ellemetlen hatasaina 23,0% 309% 30,1% 16.1% 100%
csokkentésére is figyelmet forditunk
A szakszer(i HR munka fontossaga tovabb fokozodik 29,6% 20,0% 24,9% 25,5% 100%
A ink "  neh < colhaté tud3
, szerv?zetun b.en I’EJ.O egyedi, ne, elzen ,maso ato tudas 23,4% 24,5% 29,0% 23.1% 100%
és szakértelem kiutat jelenthet a valsagbol
A valsaghgz kapicsolodo ellb?csatasolf hosszutavon k?ro- 44.7% 171% 15.7% 22.5% 100%
sak, mert jelentds szellemi t6ke hagyja el a szervezetiinket
A kuIcsemb(,ere!< és tlehetsegek megtartasa most kilono- 137% 14.4% 23,4% 48.5% 100%
sen fontossa valt szamunkra
A folyam:altos és jol fze,rvezet'E ke’pz,e.sek Jelentoseg? ki- 35,29 24.6% 22.1% 18.1% 100%
emelkedd, hogy a valsag kevésbé érintse szervezetiinket
Munkahelyi, foglalkoztatasi feltételek Ujragondolasa 22,2% 29,7% 25,0% 23,0% 100%

Ezzel a kérdéssel szorosan dsszefligg, hogy a vallalkozasok kdzel haromnegyede (74%), kbzepes vagy annal nagyobb
fontossagunak tartja a human eréforras szerepét a szervezet jovéje szempontjabdl. Ezért hangsulyt helyez arra,
hogy a nehézségek ellenére kulcsembereit, kvalifikalt szakembereit megtartsa. Ugyanakkor a valaszaddk majdnem
kétharmada (63,5%) szerint a jelenlegi elbocsatasok hosszu tavon nem karosak a szervezetnek. A latszélagos
ellentmondas magyarazata az egyes gazdasagi szektorok kozotti kilénbségekben, illetve az elbocsatott
munkatarsak kulonbdzé képzettségében keresendd.

Erdekes eredmény viszont, hogy a kulcsemberekhez vald ragaszkodas nem jart egyitt jellemzéen sem a munkahelyi
feltételek Ujragondolaséval, sem a képzések jelentéségének novekedésével. A valaszaddk reakcioi a tehat
megosztottsagot tikréznek. Mindezek alapjan elmondhato, hogy valaszaddinknak adottsagaik és lehetéségeik
fényében nagyon eltéré helyzetikre legaldbb egy kieléqgit6 valaszt kell keresnitk a pandémias id6északban.

Forras: peoplematters.in
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