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A PALYAKEZDO DIPLOMASOKKAL SZEMBEN TAMASZTOTT
NYELVI ELVARASOK FELMERESE KVANTITATIV KUTATASSALS

Napjainkban a palyakezddk novekvd munkanélkiiliségi rataja komoly problémat jelent. A diploma és bizonyitvany
mar nem elegendd a munkaerdpiacon, ugyanakkor tény, hogy a munkanélkiiliségi rata alacsonyabb a diplomdsok
korében, mint a nemzetgazdasag dtlagos értéke. Ma egy sikeres friss diplomas jeloltnek (folyékonyan) beszélnie
kell idegen nyelve(ke)n. Azért, hogy egy jelolt képes legyen teljesiteni ezt a kovetelményt, az egyetemeknek, fois-
kolaknak modositani sziikséges a nyelvi képzéssel kapcsolatos politikajukat a piaci igenyeknek megfelelden.

EXAMINATION OF LANGUAGE REQUIREMENTS FOR NEW GRADUATE STUDENT
WITH QUALITATIVE RESEARCH

Nowadays the rising new graduates’ unemployment rate means a considerable problem. The degree and certificate
are not enough on the labour market but it is fact that college graduates’ unemployment rates over all are still
lower than the national average. Nowadays the successful new graduated candidate has to (fluently) speak foreign
language(s). In order to ensure candidates can fulfil this requirements, universities and colleges have to modify
the language education policy according to needs of labour market.

BEVEZETES

Napjainkban a frissdiplomasokkal szembeni elvarasok tanulméanyozésa soran megallapithatjuk,
hogy a munkaaddéi oldal komoly elvardsokkal 1ép fel a munkavallalokkal szemben az idegen
nyelvi készségek terén. Ma mar nincs olyan vallalat, amelynél a vezetéi munkakorben korben
legaldbb egy idegen nyelv hasznalata ne lenne minimélisan elvart kovetelmény. Altalanossag-
ban elvart az angol nyelv biztos hasznalata mind szoban, mind irdsban. Ezeknek az igényeknek
jelenleg sem a meglévé munkaerd allomany, sem a frissen végzett diplomasok nem képesek
maradéktalanul eleget tenni. Ma, amikor a munkaerdpiacon egyértelmiien a tlkinalat a jel-
lemzd piaci allapot, csak a legjobb munkavallalok reménykedhetnek a sikeres elhelyezkedés-
ben. Ebben az erdteljes munkaerd piaci versenyben csak a globalis kihivasoknak megfeleld
szakemberek helyezkedhetnek el, kiillondsen vezetdi korokben. Elsddlegesen ez magaban fog-
lalja a szakmai kompetencidk komplex és biztos ismeretét. Ez azonban csupan sziikséges, de
nem elégséges feltétel. A munkavallalonak amellett, hogy szakmailag jol képzett, képesnek kell
lennie a nemzetkdzi piaci elvarasoknak megfelelni, azaz legalabb egy idegen nyelvet magabiz-
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tosan kell hasznélnia. Ezen ismeretek megszerzése amellett, hogy a munkavallalotél (hallgato-
tol) komoly energiat igényel, komoly feladat elé allitjak a felsGoktatasi intézményeket is. Olyan
hallgatdkat kell a munkaerdpiacra engedni a felsdoktatasi intézménynek, akik amellett, hogy
szakmailag komplex ismeretekkel rendelkeznek, emellett képesek megfelelni a munkavallalok
nyelvi elvarasainak is.

KUTATASI CELKITUZESEINK

A BevezetOben megfogalmazottak nem egyszerti feladatot jelentenek a fels6oktatasi intézmé-
nyek szdmara, mivel vallalatonként, szdmos eltérd igény jelentkezik az idegen nyelvi készségek
terén (muszaki, gazdasagi, altalanos szokincs, szobeli, irasbeli kommunikacio, hivatalos, kotet-
len-barati tarsalgas, stb.). Ennyi féle igénynek kell megfelelni képzési oldalrol, tekintetbe véve
a felsGoktatasba eltérd nyelvi el6képzettséggel bekeriil hallgatok igényeit is.

Kutatasunk célja volt, hogy a kelet- és kdzép- magyarorszagi vallalati szféra — kiilonos tekin-
tettel a Szolnoki Féiskola vonzaskorzetében 1évo vallalatok — szerepldinek attitlidvizsgalatat
megvalositsuk a Szolnoki Fdiskola nyelvi képzéseivel kapcsolatosan, annak jobba tétele, piaci
igényeknek megfeleld alakitasa céljabol. Kutatasi célunk volt tovabba annak felmérése, hogy a
Szolnoki Fdéiskola hallgatéinak potencidlis munkaadoi milyen elvarasokkal jelennek meg a
nyelvi képzés terliletén a meglévo, illetve jovobeli munkavallaloikkal szemben. Kutatasunk
soran vizsgalddtunk a kiilonb6z6 nyelvek tizleti életben betoltott fontossagarol, az irasbeli, szo-
beli kommunikacid viszonyarol, szakmaspecifikus nyelvteriiletekrdl, a munkavallalok szdmara
szervezett esetleges nyelvi tovabbképzések iizleti vallalatok altal elfogadhaté formajarol.

ANYAG ES MODSZERTAN

Kutatasi tevékenységiink két részbdl allt, egy kvalitativ és egy kvantitativ kutatasbol. Jelen ta-
nulmany az un. kvantitativ kutatés, azaz online megkérdezés eredményeit mutatjuk be. A min-
taba olyan vallalatok keriilhettek, amelyek teriileti elhelyezkedésiikbdl adoddan a Szolnoki F6-
iskola hallgatoinak potencialis munkahelyéiil szolgalhatnak, az idegen nyelv hasznalata a min-
dennapi tlizleti €let része (nem volt elézetes szelektacios kitétel). Kutatasi sikerként értékelhet-
jiik, hogy a tervezett 50 vallalatot magéban foglald6 mintanagysagot jelentdsen sikertilt tilszar-
nyalnunk. A ténylegesen megkérdezett minta 113 véllalatot jelent. Mindez annak bizonyitéka,
hogy olyan kérdésrdl végeztiink kutatast, amely nem csupan a Szolnoki Fdiskola szaméra fon-
tos kérdés (sikeresen elhelyezkedni képes hallgatok magas szdma), hanem a véllalati szféra
érdekeit is szolgalja (idegen nyelven és szakmailag is kompetens uj belépd). A kérddiv kitolté-
sére 2013. juliusdban és augusztusdban volt lehetéség. Mivel a Szolnoki Fdiskola hallgatoi
meglehetsen sokféle teriileten helyezkednek el, igy mintankat a lehetd legszélesebb korben
probaltuk meriteni, vagyis minden olyan vallalat esélyt kaphasson véleményének kifejtésére,
aki potencialis foglalkoztatoként szoba johet a Szolnoki Fdiskola végzett hallgatoinak szadmara.
A kialakitott minta — célunknak megfeleléen — rendkiviil heterogén, szamos nemzetgazdasagi
ag képviseldje keriilt be a mintaba. Ezen vallalatok komoly igényt tdmasztanak a jol képzett
felsdfoku végzettségli szakemberek szakértelmére, mely biztositotta méasodlagos feltételiinket
IS — komoly és hatarozott igényt fogalmazzon meg a nyelvi képzés fejlesztése szempontjabol.
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A megkérdezett vallalkozasok tobb megyében is tevékenykednek, a vallalkozasok kdzpontja
szerinti megoszlas az alabbiak szerint alakult:

Megye Vallalatok szama Mintéan beliili arany (%)
Bacs-Kiskun megye 5 4
Békés megye 9 8
Csongrad megye 5 4
Hajdu-Bihar megye 8 7
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 28 25
Pest megye 35 32
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 2 1
Egyéb 21 19
Osszesen 113 100

1. tablazat: A minta megyénkénti dsszetétele®

A mintan beliil legmagasabb a Jasz-Nagykun-Szolnok és a Pest-megyei vallalkozasok aranya.
Mivel a Szolnoki Fdiskola elsdsorban ezen megyék fiatal felndtt lakosait célozza meg, és innen
keriil ki a hallgatoinak nagy tobbsége, igy racionalisan megmagyarazhato, hogy ezen megyék
miért jelennek meg nagyobb sullyal a mintaban. A megkérdezett vallalkozasok 52%-a teljes
mértékben magyar tulajdonban van, 41%-a kiilfoldi tulajdonosi hattérrel rendelkezik, mig a
megkérdezett vallalatok 7%-a vegyes tulajdonosi korrel rendelkezik. A megkérdezett vallalatok
2012. évi létszam szerinti megoszlasat az alabbi, 1. abra illusztralja.

B5-10f8
111 -50f6
151 — 100 f6
14101 - 500 f6

500 6 felett

1.4bra Az megkérdezett vallalkozasok alkalmazott szam szerinti megoszlasa’

A megkérdezett vallalatok tobbségében kis- és kozépvallalkozasok voltak, mivel elsdésorban 6k
foglalkoztatjadk a Szolnoki Fdiskolan végzett munkavallalokat. Az intézmény is elsdsorban
olyan munkaerdt képez, akik ebben a szektorban tudjak leginkabb megallni helyiiket. Emellett
megfeleld ardnnyal jelennek meg azon vallalatok is, melyek a legnagyobb foglalkoztatok kozé
sorolhatok (a foglalkoztatott 1étszam meghaladja az 500 f6t). A mintaba kertilt vallalatok 2012.
évi arbevételi értékének megoszlasat az alabbi 2. dbra illusztrélja.

® Forras: Sajat kutatas, 2013
" Forras: Sajat kutatas, 2013
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E1— 10 millié Ft
1411 - 50 millié Ft
1450 — 100 millié Ft
101 — 500 millio Ft
@501 - 1.000 milli6

Ft o
41000 millio Ft
felett

2. dbra Az megkérdezett vallalkozasok arbevételi érték szerinti megoszlasa®

Fenti 2. abra jol illusztralja, hogy a megkérdezett vallalatok dontd tobbségének (39%) 2012.
évi arbevétele az 1 milliard forintot meghaladta.

KUTATASI EREDMENYEK
Nyelvismerettel kapcsolatos altalanos elvarasok

A mintéba keriilt vallalatok komoly elvarast fogalmaztak meg munkavallaloikkal szemben a
nyelvismeret tekintetében. Mindez igazolja a bevezetdnkben leirtakat, mely szerint a globalis
versenyben még azon régiok is érintettek, melyek aktivan nem kapcsolodnak be a vilagkeres-
kedelem aktiv korforgasaba. Az idegen nyelvhasznalattal kapcsolatos elvarasokat a 3. 4bra
illusztralja. A mintaba kertiilt vallalatoknak minddsszesen 7%-a nyilatkozott tigy, hogy alkal-
mazottainak nincs sziikséges idegen nyelv hasznalatara munkaja soran. Ezen vélemények min-
denképpen olyan véllalatokat takarhatnak, melyek az export,- illetve importtevékenységgel
még csupan kozvetett modon sincsenek kapcsolatban.

A 3. abréabdl jol lathato, hogy egy sikeres munkavallal6 a nyelvi készségeket nem nélkiilozheti
a munkaerdpiacon, ennek hidnyaban szakmai kvalitasai nem bontakozhatnak ki kell kellé mér-
tékben. Meg kell jegyezniink, hogy egyetlen kiilfoldi tulajdonu vallalat sem nyilatkozott a min-
taban olyan modon, hogy az adott vallalatnal az alkalmazottaknak ne lenne sziiksége az idegen
nyelv hasznalatara.

8 Forras: Sajat kutatas, 2013
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® Mindenkivel szemben azonos,
magas szintl nyelvismeretet var el
a cég

1 Munkakoéronként eltérd szintl, de
valamilyen szintl nyelvismeret
sziikséges

1 Egyes munkakdrdkben kell, mas
munkakdrékben nem elvaras az
idegen nyelv hasznalata és
ismerete

i Egyaltalan nincs szlikség idegen
nyelvismeretre a cégnél

Mindosszesen 7 db magyar tulajdonu véllalatnal nem kitétel az, hogy tudjanak idegen nyelven
beszélni az alkalmazottak. Ezen vallalatok bizonyara a kovetdk, illetve komoly lemaraddk cso-
portjat gazdagitjak, hiszen az idegen nyelv ismerete mar a legtobb szdmitastechnikai szoftver
esetében is elengedhetetlen. Fenti abrabdl és kereszttabla elemzésekbdl kijelenthetjiik, hogy
multinacionalis vallalatokhoz torténd elhelyezkedéshez, illetve komolyabb munkakorok betol-
téséhez az idegen nyelv ismerete elengedhetetlen.

A megkérdezett vallalatok 6 fokozati Likert-skala segitségével jellemezték az idegen nyelv
ismeretének fontossagat az adott vallalatnal (1-Egyaltalan nem fontos, 6 — Nagyon fontos). A

3. dbra Az idegen nyelvhasznalattal kapcsolatos elvarasok®

részletes adatokat az alabbi 4. abra szemlélteti.
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-1 fontos - 6

4. ibra Az idegen nyelvhasznalat fontossaganak illusztrdldsa normal gorbével®

® Forras: Sajat kutatas, 2013
10 Forras: Sajat kutatas, 2013
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Fenti 4brabdl jol lathato, hogy a vallalatok szamara rendkiviil fontosa az alkalmazottak maga-
biztossaga az idegen nyelv hasznélatdban. A megkérdezett 113 véllalat koziil 47 vallalat jelolte
meg a legmagasabb 6-os (Nagyon fontos) értéket. Az abra képét vizsgalva erételjes jobb oldali
aszimmetriat tapasztalhatunk, mely egyértelmiien igazolja az idegen nyelvtudas
kovetelménykénti megfogalmazasat. A kapott valaszokat atlagolva az idegen nyelvtudas fon-
tossagat a megkérdezett vallalatok 4,85-6s értékre helyezték, mely egy 6 fokozatu skalan rend-
kiviil magas értéknek nevezheto.

Amellett, hogy munkavallaléi oldalon komoly elvaréas a nyelvismeret, az nem jelenti azt, hogy
az alkalmazottak az elvarast maradéktalanul teljesiteni képesek. A kettd kozott eltérés munka-
helyi fesziiltségek, elbocsatasok kivalto tényezoje lehet a nem megfeleld idegen nyelvi kompe-
tencidk kovetkeztében. A munkaadok a meglévé munkaerd allomanyuknak nyelvi felkésziilt-
ségét 6 fokozati Likert-skala segitségével jellemezték, ahol a skala szélséértékei a kovetkezd
jelentéssel birtak: 1-Nem vagyok elégedett a felkésziiltséggel, 6 — Teljes mértékben elégedett
vagyok). A részletes adatokat az alabbi 5. dbra szemlélteti.

30 28
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25

15 \

N \
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N
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Nem 2 3 4 5 Teljes
vagyok mértékben
elégedett - elégdett
1 vagyok - 6

5. dbra Az idegen nyelvhasznalat min8ségével szembeni attitlidok a meglévé munkaerd korében'?

Fenti abrabol jol lathato, hogy a vallalat meglévo munkaereje a vallalati elvarasoknak nem ké-
pes maradéktalanul kielégiteni. Az el6z6 4. dbra és a jelenlegi 5. abra 6sszevetése mindezt ala-
tdmasztja. A meglévé munkaerd allomany nyelvi felkésziiltségét elemezve elmondhatjuk, hogy
a kapott valaszokat atlagolva az idegen nyelvtudas szinvonalat a megkérdezett vallalatok 3,53-
as értékre helyezték, mely egy 6 fokozatl skalan kozepes értéknek nevezhetd.

Ez a Szolnoki Féiskola szdmara potencialis lehetdséget jelent a vallalatok meglévé munkaerd
allomanyénak nyelvi képzésének formajaban. Ez a fdiskola szdmara bevételi forrast, ismertség
novekedést, a vallalati kapcsolatok boviilését jelentheti, a ndvekvo pozitiv PR érték mellett. A
meglévé munkaerd allomany nyelvismeretének szintje mellett fontos kérdés az is, hogy az ijon-
nan belépdk (frissen végzett diplomasok) milyen nyelvismereti szinttel rendelkeznek. Ez tobb
szempontbol is érdekes kérdést jelent:

11 Forras: Sajat kutatas, 2013
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e a meglévo munkaerd cseréje megvalosithatdo abban az esetben, ha az ijonnan belépdk
nyelvismereti szintje jelentdsen meghaladja a meglévé munkaerd nyelvismereti szintjét.
ebben az esetben a vallalatnak a nyelvismereti szint emelkedése mellett szamolnia kell
ideiglenesen a kordbbi tapasztalati szint csokkenésével is;

e amennyiben a végzett hallgatok nyelvismeret tekintetében versenyelényben vannak a
vallalat meglévo alkalmazottaival szemben, ugy az rovid 1d6 alatt komoly karrierlehe-
toséget rejthet magaban megfeleld szakmai kompetencidk mellett. ez a szolnoki féiskola
szédmara is lehetdséget jelent;

e amennyiben a frissen végzett diplomasok nyelvi készsége nem haladja meg jelentésen
a meglévé munkaerd allomany nyelvi készségeit, gy a csere nem jelent racionalis meg-
oldast. ez a friss diplomasoknak a legrosszabb lehetdset jelenti.

A munkaadok az ijonnan belép6 munkaerd allomanyanak nyelvi felkésziiltségét is értékelték
6 fokozati Likert-skala segitségével, ahol a skala sz¢éls6értékei a kovetkezo jelentéssel birtak:
1 —Nem vagyok elégedett vele, 6 — Teljes mértékben elégedett vagyok. A részletes adatokat az
alabbi 6. abra szemlélteti.

40
35 32 33
30 \
25 22 \
20
\is
15 /
10 6
s |4
SN BN B BN AN B
Nem 2 3 4 5 Teljes
vagyok mértékben
elégedett - elégdett
1 vagyok - 6

6. abra Az idegen nyelvhasznalat mindségével szembeni attitidok
az (jonnan belépd munkaerd allomany korében??

Fenti 6. abrabol jol 1athatd, hogy a vallalat potencialis, jovobeli alkalmazottainak nyelvi felké-
sziiltsége nem haladja meg jelentdsen a meglévé munkaerd dllomany nyelvi felkésziiltségének
szintjét a munkaadok szerint. Ez a legrosszabb opciot jelenti a friss diplomasok szempontjabol.
Ebben az eseten a munkaerd allomany nyelvi szempontokat figyelembe vevd cseréje nem valik
indokolttd. Amellett, hogy idegen nyelvet jelentdsen és jobb szinvonali alkalmazotthoz nem
fog jutni a munkaado, még egy révidebb betanitasi iddszakkal is szamolnia kell.

Az Gjonnan belépd allomany nyelvi felkésziiltségét elemezve elmondhatjuk, hogy a kapott va-
laszokat atlagolva az idegen nyelvtudas szinvonalat a megkérdezett vallalatok 3,42-as értékre

12 Forras: Sajat kutatas, 2013
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helyezték, mely egy 6 fokozatu skalan kozepes értéknek nevezhetd. A meglévé munkaerd allo-
many nyelvi felkésziiltségét Osszességében a munkaadok minimadlisan jobbnak értékelték
(3,53), mint az Gjonnan belépdk nyelvi felkésziiltségét (3,42).

Mindezen tény az Gjonnan belépOk komoly versenyhatranyat jelenti nyelvi kompetenciak terén
a meglévo alkalmazottakkal szemben. Ez a Szolnoki Foiskola szaméra komoly tény, a nyelvi
képzés megreformalasat, ijragondolasat, vallalati idények szerinti alakitasat jelentheti, annak
érdekében, hogy a végzett hallgatok nyelvi kompetenciajukkal képesek legyenek a gyakorlati
tapasztalatok hidnyat kompenzalni és sikeresebben elhelyezkedhessenek a munkaerdpiacon.

Osszességében megallapithatjuk, hogy a munkaadok komoly igénnyel jelennek meg a munka-
erdpiacon olyan szakemberek irant, akik jo szinvonalon képesek idegen nyelven kommunikalni
(szakmai hozzéértés mellett). Ennek az igénynek jelenleg — a valaszok alapjan — sem a meglévo
munkaerd allomany, sem a felsdoktatasi intézmények altal kibocsatott hallgatdi allomany nem
képes megfeleld szinvonalon megfelelni. A nyelvi képzés vallalati igények szerinti formalasa
(valos és tényleges, ,,¢10 informalis kapcsolat”, egyiittmiikodés a vallalatokkal) a Szolnoki F6-
iskola szdmara lehetdséget jelenthet, melynek kihasznélasa a végzett hallgatok elhelyezkedésé-
nek id6tartamat jelentdsen lerdviditheti.

A beszélt nyelvek fontossaga a vallalati életben

Napjaink globalis vildgaban nem elegend6 az, hogy az alkalmazott beszél valamilyen idegen
nyelvet. Napjainkban az angol vilagnyelvvé 1épett eld, amivel a vildg barmely pontjan boldo-
gulhat az ember, a hétkoznapi szituaciokon, az informatikai programokon at a targyalasi szitu-
aciok komplett kezelésén at. Nem elegendd csupan az, hogy a munkavallalé megfeleld szinvo-
nalon beszél egy/tobb idegen nyelvet; korant sem mindegy az, hogy mely/melyek ezek az ide-
gen nyelvek. Napjainkban szdmos ,,divathullammal” talalkozhatunk a nyelvtanulés tekinteté-
ben, melyek egy része a munkaerdpiacon hasznavehetetlen, versenyeldnyt nem jelent a mun-
kavallalo szamara az elhelyezkedésben.

Ezen nyelvek elsajatitdsa mindenképpen fontos €s nem lebecsiilendd, hiszen a mondas szerint
,,annyi ember vagy, ahany nyelvet beszélsz”, ugyanakkor mindenképpen tény, hogy a bolcses-
ség a munkaerdpiacon kevésbé értékelt és jovedelemmé nem konvertalhat6. Ennek tiikrében
rendkiviil fontos az, hogy a Szolnoki Fdiskola nyelvi képzését ne a divathullamok uraljak (féleg
a fonyelv, elsddlegesen és biztosan beszélt nyelv tekintetében), hanem azon nyelvek, amelyeket
a munkaadok a leginkabb fontosnak és keresettnek tartanak.

A munkaltatok a kiilonb6zd nyelvek ismeretének fontossagat a vallalati életben 6 fokozatu Likert-
skala segitségével fejezték ki, ahol a skala sz€élsdértékei a kovetkezd jelentéssel birtak: 1 — Egy-
altalan nem fontos, 6 — Nagyon fontos. A részletes adatokat az alabbi 2. tablazat szemlélteti.

Fontossag/Nyelv 1 2 3 4 5 6 Atlagos érték
Angol 4 4 3 10 17 63 5,20
Német 14 11 9 18 20 28 4,02
Francia 49 14 16 9 6 5 2,24
Olasz 57 10 13 12 3 5 2,08
Orosz 50 12 17 8 9 4 2,26

Spanyol 65 15 9 4 3 3 1,77
Kinai 74 11 12 1 0 1 1,44
Egyéb 60 15 10 8 2 6 1,96
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2. tablazat A kiilonbdz6 nyelvek fontossaganak aranya és fontossaganak atlagos értéke a munkaadok szerint'®

Fenti 2. tdblazat jol mutatja, hogy a munkaadok egyértelmi elvarasa, hogy az alkalmazottai

(meglévd vagy 0j belépd) az angol nyelvet, illetve a német nyelvet magabiztosan beszéljék.
Ennek fontossagat 6 fokozati skalan 5,20, illetve 4,02 értékre tették a munkaadok, melyek
rendkiviil magas atlagos értéket mutatnak.

Ez az elvaras tobb fontos dolgot is megfogalmaz a Szolnoki Féiskola szamaéra:

a Szolnoki Fdiskolan végzett hallgatoknak alapkovetelmény és a sikeres elhelyezkedés
zéloga kiiléndsen az angol nyelv magas szintli ismerete. A hallgatok alapvetd érdeke,
hogy a munkaerOpiac altal elvart nyelvismerettel rendelkezzenek. Az angoltdl eltéro,
,hozott” nyelvismeret mellett célszerii a tanulmanyok alatt legalabb kezdé szinten elsa-
jatitani az angolt;

a Szolnoki Fdiskola szamara az angol nyelvi képzés (kiilondsen a tényelegesen €s szi-
goruan vallalati igényei szerint kialakitott), mint ,,piacosithatd” szolgaltatas értékesitése
a vallatok szamara bevételi forrast jelenthet. Ezzel a vallalatok meglévé munkaerd allo-
manyanak nyelvi felkésziiltsége emelhetd. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a vallala-
tok csak az igényeikhez igazitott (téméjaban, modszerében, csoportnagysagban, ido-
pontban, helyszinen, stb.) képzésért lesznek hajlanddak fizetni;

az egyeldre még ritka, de novekvo jelentdségii nyelvek (kinai) oktatdsa jelenleg még
nem tlinik piacképes, tomegesen értékesithetd szolgaltatasnak. Ezen nyelvteriiletek je-
lenleg ,,piaci résként” funkciondlnak; tomeges igény ugyan még nem mutatkozik rajuk,
de egy-egy jol felkésziilt, ilyen nyelveket beszEl6 hallgatd szamara — a megfelel6 valla-
latnal — komoly versenyelOnyt és jovedelmet eredményezhet. A Szolnoki Fdiskola sza-
mara azonban, ezen csekély kereslettel biré nyelvek képzése nem tiinik kifizetddonek,
hiszen komoly igény hidnyaban a hallgatoknak nem biztositana tomegesen elhelyezke-
dési esélyt.

A véllalatok jol megfogalmazott igénnyel 1épnek fel a nyelvi készségek teriiletén, pontosan
tudjak, hogy mire van sziikségiik. Ezen téren a Szolnoki Féiskola, ha nyelvi szolgaltatdsokat

szeretne sikeresen a piacon értékesiteni, egyértelmiien a cégek igényeihez kell, hogy alkalmaz-
kodjon. A 7. abra azt illusztralja, hogy a vallalatok milyen jellegli nyelvismeretet varnak el a
meglévo- és 1 alkalmazottaktol.

13 Forras: Sajat kutatas, 2013
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® Nincs szakmai
nyelvigény-
altalanos szoékincs
szikséges

u Uzleti nyelv

1 MUszaki szakmai
nyelv

45% 1 Egyéb szakmai
nyelv

7. abra A vallalati igények a nyelvi szokincs tekintetében*

Lathato, hogy az altalanos szokincs a legkevésbé értékesithetd a vallalati szféra szamara. Ehe-
lyett az {lizleti, miiszaki és egyéb szakmaspecifikus szdkincsre (ilyen jellegli képzésre) komoly
igény mutatkozhat. Ezen szempontbol a Szolnoki Féiskola helyzete rendkiviil jonak nevezhetd,
ugyanis az lizleti nyelv szakmaspecifikus oktatidsa valosul meg.

A kiilonb6z6 nyelvek ismeretének fontossagat a vallalati életben 6 fokozata Likert-skala segit-
ségével megy€k szerinti bontasban is vizsgaltuk, ahol a skala szélsértekei a kdvetkezo jelen-
téssel birtak: 1 — Egyaltalan nem fontos, 6 — Nagyon fontos. A vélemények csoportositasa a
megyében taldlhatdo munkaltatok szubjektiv megitélése alapjan tortént. A részletes adatokat az
alabbi 3. tablazat szemlélteti.

Nyelv/Megye | Angol | Német Francia Olasz Orosz Spanyol Kinai Egyéb
J.-N.-Sz. 4,61 6,80 1,55 1,83 1,57 1,27 1,19 1,76
Békés 5,22 4,56 2,75 2,38 2,67 1,38 1,38 1,43
Csongrad 5,25 2,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 2,00
Hajdu-Bihar 4,63 3,75 2,75 1,63 2,13 1,86 2,25 2,00
Szabolcs 6,00 5,00 5,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Bécs-Kiskun 5,50 6,00 2,33 2,67 3,50 1,67 1,00 2,75
Pest 5,59 3,82 2,35 2,19 2,32 1,92 1,37 2,03
Egyéb 5,60 4,60 2,14 2,14 2,64 1,93 1,71 1,64
Atlagos érték | 5,20 4,02 2,24 2,08 2,26 1,73 1,45 1,96

3. tablazat: A kiilonbdzé nyelvek fontossaganak atlagértéke megyék szerinti bontasban'®

Fenti tdblazatban lathato atlagértékek vizsgalatakor figyelembe kell venniink azt, hogy néhany
megyébdl (Csongrad, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Bacs-Kiskun) a kit6ltok szama a teljes sokasa-
gon belill kis részaranyt képvisel, igy az atlagérték néhany vallalat véleménye alapjan képzddik.
Ezekben a megyékben a kiugro értékek eldfordulasdnak esélye magasabb, melybdl azonban

14 Forras: Sajat kutatas, 2013
15 Forras: Sajat kutatas, 2013
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messzemend kdvetkeztetést nem szabad levonni. Ennek kikiiszobolésére magasabb rendii sta-
tisztikai vizsgalatokat folytattunk (Cramer-féle asszocidcios vizsgalat), ami alapjan kijelenthet-
juk, hogy a kitolt6 vallalat megyéje s a vallalati életben legfontosabbnak itélt nyelvteriilet ko-
z0tt gyenge kapcsolat all fenn (C=0,23-0,321), vagyis megyétol fiiggetleniil két dominans
nyelvteriiletet emlitettek a vallalatok (Angol, Német). Ez a korabbiakban megallapitott nyelv-
teriilet dominanciajat erdsiti meg.

A beszélt nyelvi kompetenciak fontossagi sorrendje a munkaltatok szerint

A munkaltatok elvarasaikat meglehetdsen pontosan képesek kifejezni. Egyértelmiien képesek
kifejezni azt, hogy az altaluk miivelt gazdasagi teriileten a potencialis belépd alkalmazottaknak
(palyakezddknek) milyen kompetencidkkal kell rendelkezni, melyek a fontosak és melyek
azok, amelyek hattérbe szorithatok. Az igények pontos megfogalmazasanak képessége €s annak
figyelembe vétele a piacosithato €s versenyképes nyelvi képzés kialakitdsa szempontjabol min-
denképpen fontos a Szolnoki Féiskola szamara.

A potencidlis munkaltatok 10 fokozatu Likert-skala segitségével jellemezték a kiilonb6zd
nyelvi kompetenciak relativ fontossagat a vallalati életben, ahol a skala szélséértékei a kovet-
kez6 jelentéssel birtak: 1 — egyaltalan nem fontos képesség, 10 — nagyon fontos a képesség
megléte. A véalaszokhoz rendelt szamértékek atlagolasa utan a kiilonbozo készségek relativ fon-
tossagi sorrendje felallithatd, melynek részletes adatait az alabbi 8. abra szemlélteti.

Altalanos szébeli kommunikécié, hallas utani ke L__L__L__| __| '813
megértés w )

Kommunikaci6 irasban, e-mail, nyomtatott Gzleti
levél

Idegen nyelv biztonsagos, targyaloképes - - - |
hasznalata | | | | | | |

Olvasas | 7,37

Szakmai beszéd (prezentacio, targyalas) | 7,33

Tolmacsolas, forditas (irasban) | |5,78

Mas munkahelyeken szerzett idegen nyelvi |

gyakorlati tapasztalat az adott teriileten | | | | | 5,68

Idegen nyelvi elméleti ismeretek birtoklasa | 5,62

Kilféldon folytatott tanulmanyokbdl ered6 | | | | |
ismeretek alkalmazasa | | | |

Nyelvvizsga bizonyitvany megléte | 4,54

8. abra A kiilonb6z6 nyelvi kompetenciak relativ fontossaganak atlagos értékei alapjan készitett rangsor a
palyakezd6k korében?

18 Forras: Sajat kutatas, 2013
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Fenti 8. dbran voros szinnel jeloltiik azokat a készségeket, melyek a munkaltatok szerint kiemelten
fontosak a palyakezddk esetében. Azt gondoljuk az elvarasok nem tulzoak, hiszen a legfontosabb
a szobeli kommunikacios képesség és az, hogy a hallott szoveget a potencialis hallgato képes legyen
megérteni. Emellett rendkiviil fontos az, ha irasban képes kommunikalni, képes egy e-mailt, iizleti
levelet idegen nyelven megfogalmazni. Emellett sarga és zold szinnel jeloltiik a fontos, de nem
kiemelked6 fontossaggal bird tényezoket, igymint a prezentaciokészités, idegen nyelvismeret tar-
gyaloképes hasznalata. Ezek a készségek mar sokkal inkabb a versenyelony (differencialas) szinte-
rei, a felvétel soran eldonthetik a mérleg nyelvét egy-egy potencialis munkavallal6 irdnyaba.

Az igények racionalitasat jol mutatja, hogy a kiilfoldi tanulméanyok, a tolmacsolas, a nyelv-
vizsga, mint ,,papir” megléte sem kiemelkedden fontos kitétel. Ki kell emelniink oktatds mod-
szertani szempontbdl, hogy az idegen nyelvet érintd elméleti ismeretek megléte a munkaltatok
szamara kevésbé fontos. Sokkal inkabb fontos a munkaltaté szamara az, hogy folyamatosan és
magabiztosan beszéljen, irjon a palyakezdd idegen nyelven, még akkor is, ha az néhany nyelv-
tani hibat tartalmaz. A nyelvi képzés ennek megfeleld formalasa kiemelkedden fontos. Szamos
olyan kompetenciat tudtak a munkaltatok megemliteni, melyet a palyakezddk esetében idegen
nyelvi téren korrigalni sziikséges. A diplomas palyakezddk felvételekor leginkabb hianyolt ide-
gen nyelvi kompetencidjanak hianyolt listajat az alabbi 9. abra tartalmazza.

Idegen nyelv biztonsagos, targyaloképes 716
hasznalata P

Altalanos szobeli kommunikacid, hallas utani
megértés | | | | | |

Szakmai beszéd (prezentacio, targyalas) | 6,15

Kommunikacié irasban, e-mail, nyomtatott Gzleti | | | | |
levél | | | | |

Olvasas . | 544

Idegen nyelvi elméleti ismeretek birtoklasa | 4,66

Tolmacsolas, forditas (irasban) | 4,58

Mas munkahelyeken szerzett idegen nyelvi | | | | |

gyakorlati tapasztalat az adott teriileten | | | | | 448
Kulf6ldon folytatott tanulmanyokbél eredé | 428
ismeretek alkalmazasa | | | "
Nyelvvizsga bizonyitvany megléte | | | ||3,87

0 1 2 3 4 5 6 7 8

9. dbra A munkaltatok altal a palyakezdékbdl leginkabb hianyolt nyelvi kompetenciak fontossagi sorrendje'’

A potencidlis munkaltatok 10 fokozati Likert-skala segitségével mérték a hianyz6 kompeten-
cidkat, ahol a skéla szélsdértékei a kovetkezd jelentéssel birtak: 1 — egyaltalan nem hidnyzo
képesség, 10 —nagyon hianyzo6 a képesség. A valaszokhoz rendelt szamértékek atlagolasa utan

1" Forras: Sajat kutatas, 2013
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a kiilonbozd készségek hidnyoznak a leginkébb a diplomas palyakezdd fiatalokbdl a munka-
adok szerint:
e Dbiztonsagos idegen-nyelv hasznalat;
e 3ltalanos kommunikacios képesség, hallas utdni megértés, szakmai tarsalgasi készség;
o irasbeli képességek (e-mail, lizleti levél megirdsanak képessége);
e irott szoveg felolvasdsanak képessége.

Fenti hidnyossagok dsszhangban vannak a fentebb részletezett 8. dbra elemeivel, igy a valaszok
mindenképpen kovetkezetesek. A Szolnoki Foéiskola feladata és feleldssége, hogy a képzés so-
ran a valaszok alapjan bizonyos készségek fejlesztését, melyek a munkaadok szamara kevésbé
fontosak, hattérbe szoritsa, mig masokat (fontos elvarasokat) elotérbe helyezze. Ennek megva-
16sitasa a sikeres elhelyezkedés zéloga lehet a munkaerdpiacon.

Felkésziilés a kihivasokra — Felvételi médszerek és képzési igény

Fentebb leirt és részletezett informéciok tiikkrében minden felsdoktatdsi intézménynek, igy a
Szolnoki Féiskolanak is torekednie kell arra, hogy hallgatéi képesek legyek ezen komoly elva-
rasoknak is megfelelni. Ez egyrészt a felsdoktatasi intézmény feleldssége, ugyanakkor nem sza-
bad elfelejteni a hallgaté feleldsségét sem, azt, hogy mar tanulmanyai alatt tudatosan késziiljon
a munkaerd piaci megmérettetésre nem csupan szakmai, hanem idegen nyelvi téren is.

A munkaltatok jellegzetesen néhany modszert alkalmaznak az (1j munkavallalok nyelvi készségé-
nek felmérésére, a legjobb nyelvi képességekkel bird jelentkezok kivéalasztasara. A toborzas és ki-
valasztas soran alkalmazott modszerek gyakorisagat és fontossagat az alabbi, 10. abra szemlélteti.

Idegen nyelven folytatott interju i | 81
Diploma, nyelvvizsgabizonyitvany.. d 43
, . |
Prébamunka idegen nyelven 30
Referenciak ellenérzése | 21

Szakmai tesztfeladatok idegen nyelven |[ud 15
Nyelvi tesztek fed 18
Szakmai gyakorlaton mutatott.. eed 12
Egyéb |ed 10
Csoportmunka idegen nyelven 4 6

Esettanulmanyok feldolgoztatasa.. 4 4

0 20 40 60 80 100

10. abra A munkaltatok altal alkalmazott modszerek az idegen nyelvi készségek felmérésére'®

A modszerek intenziv alkalmazasaval, és gyakorlassal a készségek elsajatithatok, rutinnd tehetok,
az allasinterju soran az 0j helyzetbdl ad6do szorongdas csokkenthetd, igy a palyakezdd diplomasok
eredményei javulhatnak. A felvételi eljaras soran alkalmazott modszereket az oktatasi munka ré-

18 Forras: Sajat kutatas, 2013
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sz¢éveé kell tenni, a statikus feladatsorokat (melyek gyakorta csupan a nyelvvizsga valdsagtol el-
rugaszkodott igényeit hivatott kielégiteni) egyre inkabb kivezetve, a mindennapi elvarasoknak
megfelelden kell alakitani a nyelvi tudas fejlesztésének céljabol. Emellett nem elhanyagolhato
piacot jelenthet a Szolnoki Féiskolanak, az Idegen nyelvi tanszék oktatdinak az a tény, hogy a
vallalatok altalanossagban elégedetlenek a meglévo és az 0j belépok nyelvi képességeivel. Piaci
lehetdséget és bevételt jelenthet a nyelvi képzés, mint szolgaltatas értékesitése. A vallalat nem
feltétlentil a specialis szaknyelvi tudast igényl6 nyelvismeretet varja, hanem a meglévo nyelvtu-
das szinten tartdsat, melynek soran a vallalat 4j vagy régebbi alkalmazottainak nyelvi készsége
javithato, fejleszthetd. Ez azonban csupan részmegoldast jelent. Kiaknazatlan lehetdségként gon-
doljuk, a nyelvi képzés piacositasat. A képzés id6pontja, helyszine, szintje, a csoport nagysaga,
stb. maximalisan a képzést megrendeld vallalat igényeihez kell, hogy igazodjon. Az is biztos
azonban, hogy nem a nyelvtanarnak kell a képzést értékesiteni. Az értékesités egy olyan szakma,
ami csak akkor hoz sikert, ha profi moédon végezziik. Az alaptevékenység a nyelvoktatas, az ér-
tékesitését olyan csapatra kell bizni, akinek az értékesités a szakmaja és azt fétevékenységként
végzi. Mellékesen nem lehet piacot szerezni. Ezen szolgéltatas bevételi forrast jelenthet, mind a
Szolnoki Fdiskola, mind a képzésben részt vevo oktatok szamadra. Jelen kutatdsunk csupan a le-
hetdségre hivja fel a figyelmet, annak részleteit, a képzés részleteit, a varhatoan elérhetd bevétel
nagysaganak megallapitasa nem alkotta a kutatasunk célkitlizését, de a potencialis lehetéség min-
denképpen adottnak latszik. A munkaltatok a meglévé munkaerd allomany nyelvi készségének
emelése céljabol szamos elvarast fogalmaztak meg a nyelvi képzéssel szemben, melyet az alabbi
11. &bra tartalmazza. A 11. abra jol szemlélteti azt, hogy a vallalatok szdmara a véllalat telephe-
lyén beliil torténd felkészités a leginkabb kivanatos (39%), melyhez a csoportos felkészités a leg-
valoszinilibb képzési modszer. Gyanithatdan felsdbb vezetdi korokben az egyéni felkészités is
kivanatos képzési forma lehet. Emellett nem elhanyagolhaté az sem, hogy néhany vallalat sza-
mara elfogadhato a Szolnoki Fdiskolanak kényelmesebb megoldas is, mely szerint az alkalma-
zottak a fOiskola képzési telephelyén vesznek részt a nyelvi képzésben.

H KUls6 iskolanal
tartott felkészlés

1 Hazon beluli
felkészilés

4 Csoportos
felkészllés

uEgyeéni
felkészllés

® Tavoktatasos
(internetes)

uEgyéb

11. 4bra A munkaltatok ltal elvart modszerek a nyelvi készségek emelésére®®

19 Forras: Sajat kutatas, 2013
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OSSZEFOGLALAS

Kutatomunkank sordn szamos kdvetkeztetést foglmaztunk meg, melyeket az alabbi pontokban
igyeksziink az Olvaso6 elé tarni:

a nyelvtanulas és tanitas hagyomanyos modszerei nem mell6zhetdk, a vélemények meg-
oszlanak arrél, hogy az alkalmazott eszkdzok koziil melyek a hatékonyak. Indokolt az
infokommunikécios eszkdzok erdteljesebb bevonasa az 6rai munkaba. A mai fiatalok sza-
mara a szamitogépen végezheto feladatok konnyebbnek és érdekesebbnek tiinnek, mint a
hagyomanyos papir alaptl és magnos feladatok. Azon feladatok, feladatlapok készitésére
kell hangsulyt helyezni, amely szamitogépen megoldhato, a megoldasokat is megjelenitd
stb. Ilyen feladatok készitésébe minden bizonnyal be kell vonni informatikusokat is;

a foiskola lehetdségei sziikdsek, de az aktudlis, idegen nyelvi altalanos és szakmai saj-
tonak a haszndlata nem mellézhetd az 6rdkon. A hallgatdé nem kotelezhetd az ilyen ki-
adasokra, nem is biztos, hogy Szolnokon beszerezhetdk tijsagok, de a nyelvi tanszéki
egy-egy példany és annak fénymasolasa lehet 4thidalé megoldas.

A nyelvi orék tobbsége tarthat6 olyan tantermekben, amelyekben a net elérhetd. Az ok-
tatdsban jol hasznosithatok olyan internetes oldalak, amelyek akar az altalanos, akar a
szakmai nyelvi készségeket fejlesztik;

a nyelvi kompetenciak fejlesztését szolgalhatjak a szamitdgépet bevond feladatok. A szo-
beli ¢és irdsbeli feladatok végzése mellett a szamitdgépen készitendd és e-mailben bekiil-
dendd feladatokkal novelhetd a hallgatok érdeklddése a feladatok irdnt. Tehat a nyelvok-
tatasnak erdsebben igénybe kellene venni a hallgatdk altal preferalt eszkdzoket, elsdsor-
ban a szamitdgép ¢és internet adta lehetdségeket a nyelvoktatas szolgalataba kell allitani.
Ez hatalmas tobbletmunka a hagyomanyos oratartashoz képest, de eredményesebb lehet;
a vallalkozasok tobbsége hajland6 anyagiakkal tAmogatni a dolgozdi nyelvtanulasat. A
féiskola szamara ebben rejlo lehetdségeket tovabbi kutatasokkal kell megvizsgalni. Ro-
vid és hosszabb 1d6tava kurzusok tematikainak kidolgozasaval lehet ajanlatokat tenni
kiilonboz6 agazatokban vagy munkakorokben dolgozok szamara,

elsésorban a KKV-k szdméra nyujthat6 szolgaltatas adott szektor szdmara, amely a cég
kiilpiacra 1épésének segitése céljabol az adott orszagrél tanulmanyokat készit, melyet a
nemzetkdzi irodalom ¢€s sajtd felhasznaldsaval készit. Gyakorlatilag un. orszag tanul-
manyok készithetdk a kiilonb6zd dgazatokban 1évd vallalkozasok szdmara azokrol az
orszagokrodl, melynek nyelvét, kulturajat a nyelvtanarok ismerik.
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