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A MUNKAEROPIACON SZUKSEGES NYELVI KOMPETENCIAK
FELTERKEPEZESE KVALITATIV ESZKOZOKKELS®

Napjainkban egyre inkabb aktuadlissa valik a friss diplomasok és munkavallalok sziikséges nyelvtudasanak a kutata-
sok kézéppontba dllitisa. Az idegen nyelvtudds eldnyt jelent a munkaerdpiacon, kiilondsen, ha valaki multinaciond-
lis vallalatoknal Magyarorszagon vagy kiilféldon dolgozik a kvalitativ kutatdsunk eredményei szerint. Kvalitativ
kutatdasunk alapjan a foglalkoztatas nyelvi kovetelménye elsésorban angol vagy német nyelvtudds. Az idegen nyelv-
tudassal rendelkezé allaskeresdk a lehetdségek gazdag tarhdzanak néznek elébe az elkdvetkezd években.

QUALITATIVE RESEARCH OF REQUIRED LANGUAGE COMPETENCES ON LABOUR MARKET

Nowadays there is more and more focus on researches of new graduate and employee s language skills. Foreign
language knowledge provide sharp edge in the labour market especially if somebedy is working for
multinational company in Hungary or abroad according to our quality research. On the basis of our qualitative
research language requirements for employment is primarily english or german language knowledge in Hunga-
ry. Job seekers with bilingual skills could look forward to a profusion of opportunities in the coming year.

BEVEZETES

Hosszl ideje gond a felsdoktatasban, hogy a végzett hallgatok diploma nélkiil Iépnek a mun-
kaerdpiacra, mert a diploma megszerzése egyik kdvetelményének, a nyelvvizsga megszerzé-
sének nem tudnak eleget tenni. Az egyes alapszakok elvart nyelvismeret kimeneti kovetelmé-
nye eltérd, az iizleti szakokon végzok szamara minimum egy koézépfokl szakmai nyelvvizs-
gaval igazolt nyelvismeret kovetelmény. Ennek az elvarasnak csak azok a hallgatok tudnak
megfelelni altalaban, akik mar kozépiskolabol jo szinvonalu altalanos nyelvismerettel rendel-
keznek ¢€s van igénylik a nyelvtanuldsukat tovabb fejleszteni. A féiskola nyelvtanarai, oktatoi
csak akkor tudjak a magas szintii szakmai nyelvi kompetenciaikat hasznositani, ha a képzésbe
bekeriilé hallgatok altaldnos nyelvi ismerete legalabb kozépfoku. Igy idegen nyelvi ismeretiik
a folyamatosan bdviilé szakmai ismereteikkel is bévithetd.

KUTATASI CELKITUZESEINK

Kutatdsunk célja volt, hogy megismerjik a kelet- és kdzép- magyarorszagi vallalati szféra —
kiilonds tekintettel a Szolnoki Foiskola vonzaskorzetében 1évo vallalatok — szerepldinek atti-
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tlidjét és elvarasait a munkavallalok, elsdsorban a pdlyakezddk idegen nyelvi készségeivel
kapcsolatosan, annak érdekében, hogy a Szolnoki Foiskola Idegen nyelvi Intézete a képzését
piaci igényeknek megfelelden alakitsa. Napjainkban, amikor a globalis verseny mar nem csu-
pan a multinacionalis vallalatokat érinti, hanem a helyi kisvallalatok mindennapjainak részévé
is valt, elengedhetetlen legalabb egy idegen nyelv magas szintli ismerete a vallalat dolgozoi
korében. A vallalatok jelentOs része szdmara az EU tagsag lehetdséget ¢€s kényszert is jelent a
nemzetkdzi piacon valé megmérettetésre, beszallitoként vagy a hazankba beszallitok verseny-
tarsaként. Minden vallalat elemi érdeke, hogy olyan munkavéllaléi (kiilondsen vezetdi beosz-
tasban) legyenek, akik szakmailag jol képzettek és képessé tegyék a céget a globalis verseny-
ben valé megfelelésre. Ennek azonban egyik feltétele a biztos idegen nyelvismeret.

Kutatési célunk annak a felmérése, hogy a Szolnoki Fdiskola hallgatéinak potencialis munka-
adoi milyen elvarasokkal jelennek meg a nyelvi képzés teriiletén a meglévo, illetve jovobeli
munkavallaloikkal szemben. Kutatasunk sordn vizsgaltuk a kiilonb6z6 nyelvek tizleti életben
betoltott fontossagat, az irasbeli, szobeli kommunikacid viszonyat, a szakmaspecifikus nyelv-
terlileteket, tovabba a munkavéllalok szdmara szervezett esetleges nyelvi tovabbképzések
tizleti vallalatok altal elfogadhat6 formajat.

A kutatés helyszine: elsésorban az alfoldi térség megyéi, de térségen kiviili, a féiskolaval akar
szerzddéses, akar csak ismeretségi kapcsolatban allo vallalkozasokat is felkerestiink.

ANYAG ES MODSZERTAN

A kutatas két részbdl allt, egy kvalitativ és egy kvantitativ kutatasbol. Jelen tanulmany az
ugynevezett kvalitativ kutatas eredményeit mutatja be, amely soran nem strukturalt, szobeli
személyes irdnyitott interjukat folytattunk 30 interjualannyal. A mélyinterjuk elkészitésére
2013. aprilis-majus honapokban kertilt sor. El6zetes telefonos iddpont egyeztetés alapjan 30
mélyinterjut készitettliink a mélyinterji alanyok munkahelyén. Az irdnyitott interjuk sordn arra
kerestiik a valaszt, hogy a régid vallalkozéasaiban, nyelvigényes munkateriileten, akar vezeto-
ként dolgoz6 alanyaink miként itélik meg a sajat tapasztalataik alapjan az idegen nyelv sziik-
ségességét, mennyire tartjak fontosnak a szakmai eldmenetel szempontjabol az idegen nyelv
biztos hasznalatat. A kutatdsban természetesen a hazai viszonyok kozott szokdsosnak tekint-
hetd nyelvi képzést vettiik alapul és nem foglalkozunk azokkal a szerencsés, de a Szolnoki
Fdiskola hallgatdi korében tomegesnek nem tekinthetd olyan helyzetekkel, mint a tobbéves
gyermekkori kiilfoldi tartozkodas, vagy valamelyik sziild nem magyar anyanyelvii.

A kutatasban a kiilonb6z6 nyelvek munkaerd piaci haszndlhatosagat vizsgaltuk, és a nyelvnek
csak a foglalkoztatassal 6sszefiiggd nyelvhasznalati jellemzdire voltunk kivancsiak. Az inter-
juk alanyait a kutatasban résztvevd 6 kolléga (3-3 nyelvszakos és marketinges) féiskolai és
vallalati adatbazisokbol valasztotta ki 5-5 vallalkozas munkatarsat, telefonos egyeztetés utan
személyesen kereste fel. Az interjuk kevés kivétellel a vallalati helyszineken zajlottak. Az
alanyok kivalasztasanak szempontjai: a cég profilja, a cég miikodési teriilete és a valaszadd
nyelvi ismerete. Minden valaszad6 legalabb egy idegen nyelven targyaloképes ismerettel ren-
delkezik és a munkahelyen azt rendszeresen hasznalja. A kutatasban résztvevo kérdezdbizto-
sok a kutatdst megeldzben a kutatasi célrdl, a modszerekrdl eldzetesen egyeztettek, meghata-
roztdk a legfontosabb témakat, megallapodtak a minta Osszedllitdsdban és a végsd mintat
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egyeztették. A beszélgetésben a kutatok eldre elkészitett interjuvazlat alapjan, tobbnyire azo-
nos kérdéseket tettek fel az interju alanyoknak, de a beszélgetések kotetlenek voltak szamos
elére nem vart informaciokkal is szolgalt. A mélyinterj 5 témakdrben 25 kérdést tartalma-
zott. Az interjukrol hangfelvétel késziilt, minden valaszadd hozzajarult a felvételhez. A kuta-
tasban résztvevok a hangfelvételek alapjan sz szerinti jegyzékonyvet készitettek, amelyek
Osszesitése szolgal jelen cikk alapjaul. A valaszokat tartalomelemzéssel elemeztiik, a feldol-
gozashoz szofelhd modszert alkalmaztunk, amelyhez a http://wordle.net weboldal sz6felhd
készitd programja nyujtott segitséget. A mélyinterju guide kifejlesztéséhez felhasznaltuk a
nemzetko6zi és hazai szakirodalomban talalhato kutatasok, szekunder adatforrasok adatait.

KUTATASI EREDMENYEK
Idegen nyelv ismerete

Az idegen nyelvismeret iranti elvaras differencialt. A mélyinterji alanyok tobbsége kozepes,
mig néhanyan magas szintet emlitettek. Az egyik mélyinterji alany emlitette, hogy bankfidki
¢s regionalis szinten nalunk nem elvaras az idegen nyelvhasznalat, mig egy masik mélyinterju
alany vallalatanal csak tarsalgasi szintre van sziikség.

Az idegen nyelvismeret elvaras az interji alanyok szerint attol fiigg, hogy a vallalat importal
és/vagy exportal-e, azaz az lizleti partnerekkel (beszallitok, vevék) milyen nyelven tudnak
kommunikalni, illetve milyen tulajdonu a vallalat. Az anyavallalat nemzetisége hatarozza
meg, hogy a munkanyelv angol vagy német.

Termeld vallalati profila vallalatoknal a targyalasokat végzd felsd- és kozépvezetd, beszerzo,
értékesitd és logisztikai, mig szalloddkban a recepcio, értékesités és felsdvezetd munkakoro-
ket emlitették a legtobben, legmagasabb nyelvigényiiként. A mélyinterju alanyok tobbsége
szerint az idegen nyelvismeret és hasznalat munkakoronként és szervezeti hierarchia szinten-
ként eltérd. Jellemzden az adminisztracid munkateriiletén és a fizikai dolgozok esetében alap-
szintll nyelvtudas az elvaras, mig a kozép- és felsOvezetdi szintén mar kozépszintli szakmai
szokinccesel bdvitett nyelvismeret €s hasznélat sziikséges, amely targyaloképes szinvonalt.
Nem csak magyar munkatarsak esetében napi szinten sziikséges az idegen nyelv hasznalata.

Az idegen nyelvhasznalat gyakorisaga eltérd, de a mélyinterju alanyok tobbsége napi gyakori-
sadgot emlitett, amely e-mailben, telefonon €s szoban val6 hasznalatot jelent.

Elvaras az idegen nyelvi kommunikacio elsosorban a kézvetlen felettessel, mert & német, ma-
sodsorban a gyarakkal valo kapcsolattartas, mert az anyavallalat német, harmadrészt az
anyavallalati kollégakkal valo kapcsolattartas miatt. Vagy a partnerekkel valo kapcsolattar-
tas miatt, akik ha nem tudnak németiil, akkor angolul kell veliik beszélni. L. P.

Uj munkavallalé nyelvtudasanak mérése

A mélyinterju alanyok tobbsége szerint az j munkavallalo nyelvtudasanak szintjét a felvételi
interji soran mérik, azaltal, hogy az interju teljes egészében vagy részben idegen nyelven zaj-
lik. Néhany valaszad6 emlitette, hogy a felvételi interju akar egyszerre folyhat angol és német
nyelven is. Ezen feliil néhanyan emlitették, hogy a felvételi eljaras részeként idegen nyelvii
irasbeli teszteket, akar fejvadasz cégek altal 6sszeallitott valtozatot toltetnek ki, vagy konkrét
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szituacioban idegen nyelvili e-mailt kell megvalaszolni. Ahol a felvételi interju soran nem ke-
rlil sor nyelvtudas mérésére, azoknal a véllalatoknal a harom honap probaidé alatt értékelik az
Uj munkatars nyelvtudasat.

Attol fiigg, hogy milyen pozicioba keressiik a kollégat. Fizikai allomanyu munkateriileten
nincs sziikség arra, hogy jellemzoen beszélje a nyelvet, illetve egy-két munkakér, mondjuk
miiszakvezetoi csoportvezetoi szinten, a palyazat keretén beliil, ha kapunk ra lehetdséget biz-
tositunk erre nyelvtanulasi lehetoséget angol nyelvbol. Az uj munkavallalo esetében pedig
attol fiigg. Ha adminisztrativ munkateriiletre keresiink, akkor munkakorfiiggo lesz az, hogy azt
a nyelvtuddst milyen szinten vérjuk el (kommunikdcié-, targyaléképes). Altaldban igy az inter-
Jju két nyelven folyik. Ha esetlegesen masodik, harmadik korbe engedjiik, akkor muszdj fel-
meérni azt, hogy ez hogyan megy. B. A.

Nyelvvizsga bizonyitvany fontossaga

Szinte minden mélyinterju alany szerint nem a nyelvvizsga bizonyitvany a fontos, hanem a
gyakorlatban hasznalhaté nyelvtudds. Habar tobben is megemlitették, hogy a jelentkezok ko-
zO6tt mintegy sziird feltétel a nyelvvizsga bizonyitvany, illetve, hogy a diplomak megszerzésé-
hez mar elengedhetetlen a nyelvvizsga. A nyelvvizsgat sziikséges, de nem elégséges feltétel-
ként hatdroztadk meg a munkavégzéskor hasznalhatd nyelvtudashoz. A valaszadok véleményét
leginkabb az alabbi valasz tiikrozte.

A tapasztalatom az, hogy sokszor taldlkoztam olyannal az énéletrajzokban, hogy a kézépfoku
nyelvvizsgajat ekkor és ekkor szerezte, de ahhoz, hogy valaki a nyelvet beszélje, nincs sziikség
nyelvvizsgara. Nyilvan nyelvvizsgat szerzett, megtanulta a nyelvtant, attdl fiigg, hogy A,
B,vagy C kategoria, viszont, ha nem hasznalja aktivan, akkor az a tapasztalatom, hogy nincs
jelentosége annak, hogy rendelkezik-e a jelolt nyelvvizsgaval vagy nem. A mdsik pedig az,
hogy minél régebben csinalta, és nem hasznalja, akkor azt nehéz, olyan aktivan gyakorolni,
ahogy ezt egy munkakorben kell tudni haszndlni akar irasban, akar szoban. B. A.

Nyelvpotlék, nyelvi tanfolyamon

A mélyinterju alanyok vallalatainl a nyelvvizsga meglétét kiilon nyelvpotlékkal nem hono-
raljak a vallalatok.. Ez foként annak tudhat6 be, hogy a mélyinterju alanyok a versenyszféra
vallalatainal dolgoznak. A nyelvpotlék pedig a kozszférara (kozalkalmazottak, koztisztvise-
16k) jellemz6. Tobb valaszado emlitette viszont azt, hogy a nyelvtudast mégis elismerik a ma-
gasabb bérrel, annak ellenére, hogy ezt a tobbletbért nem nevezik potléknak.

Nyelvvizsga potlék nincs. Honordrium csak az, hogy a kiilonbozé szintii nyelvvizsgahoz tarto-

z0 tanfolyamok és vizsgak dijat a bank visszateriti. Igy probdlja a bank osztoénozni a dolgozoit
a nyelvtanulasra. B. Cs.

A valaszadok tobbségének vallalatandl van lehetdség nyelvi tanfolyamon részt venni, amit a
vallalat szervez, és amelyen ingyenesen, munkahelyen, munkaidében vagy munkaidén kiviil
vehetnek részt. A munkaidében zajlo nyelvtanfolyamok iddtartamat a vallalatok egy részénél
le kell dolgozni. Ezek a tanfolyamok jellemzden angol nyelviiek, de emlitettek a valaszadok
német, orosz, olasz, roman ¢€s lengyel nyelvii tanfolyamokat is. Tobb valaszad6 emlitette,
hogy a vallalkozas palyazati forrasbol finanszirozza ezeket a nyelvtanfolyamokat, amelyeken
kis 1étszamu munkatars szamara vallalat és munkakor orientalt szaknyelv tanulasa valik lehe-
tové. Az ingyenes nyelvtanfolyamokon val6 tanulds lehetdségét a vallalatok tobbsége minden
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munkavallaldja szamara lehetdvé tette, de vannak vallalatok, ahol a jelentkezék koziil valo-
gattak, elsdsorban munkakori indokoltsaga alapjan. Voltak olyan valaszadok, akiknek a valla-
lati nyelvtanfolyam helyett online nyelvi kurzuson, vagy nyelviskolaban vett 6rakon valo
részvételt tettek lehetoveé vagy magan nyelvtanar oradijat finansziroztak.

Tamogatja a gyar a nyelvtanulast, de ugy, hogy valamilyen szinten mindig lépjen elore a dol-
gozo. Régebben volt egy tanfolyam, és nem szamitott az eredményessége, szerzodést sem ko-
tottek. Az utobbi években azt mondtak, hogy rendben, ingyen van a tanfolyam, de akkor lehet

reszt venni, ha legaldbb az elozo szinthez képest fejlodik. Legalabb 3 pontot. Igen, folyamato-

san. Mindig vannak vj tanulni vagyok. Cél, hogy tudjanak minél tobben. Az elorelépést segiti,
ha valaki a meglévé képességei mellé elsajatitja az idegen nyelvet. Igen, aki akar, szeretne
tanulni és a fonoke tamogatja, annak igen. Ez a tanfolyam munkaidon beliil és kiviil is szerve-
zodik. Nagyon kiilonbézo tuddsu emberek vannak, ezért tobb szintre és oramennyiségre van
sziikseg. Ezért a tanfolyam vagy részben, vagy teljesen munkaidében vagy azon kiviil zajlik. T.

M.

A mélyinterju alanyok nyelvhasznalati sajatossagai
Sziikséges nyelvtudas szintje

A mélyinterju alanyok tobbsége szerint kdozépfoku nyelvtudas sziikséges, bar tobben emlitet-
ték a felséfokot. Szamos olyan valaszado volt, aki a nyelvtudas szintjét nem nyelvvizsga bi-
zonyitvannyal, hanem a targyaloképes jelzovel illette. Néhdnyan azon a véleményen voltak,
hogy egy alapfoku nyelvtudas is elegendd, ha rendelkezik a szakmai szokinccsel és a szdbeli
kommunikécid soran batran meri hasznélni tudéasat. A valaszokat leginkabb tiikrozi az alabbi
megfogalmazas.

A kozépfoktol felfelé igen. Tehdat aki idejon és kozépfokon beszél, a kézépfoku nyelvtudas az

mar megfelel a munkakornek. Az mar, ha rahangolodik a palya nyelveére, tehat a szaknyelvre,
akkor elég a kozépfok. B. B.

Nyelvhasznalat gyakorisaga és modjai

A mélyinterji alanyok tobbsége napi szinten haszndlja az idegen nyelvet telefonélasra, e-
mailezésre, levelezésre. A targyalasok ¢€s a jelentések elkészitése heti illetve havi gyakorisa-
guak. Viszont vannak olyanok is, akik havi gyakorisagnal ritkabban hasznaljak az idegen
nyelvet, példaul, ha kiilfoldi partnerek latogatoba érkeznek a gyarba. A valaszokat az 1. dbra
illusztralja.
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1.4bra Nyelvhasznalat gyakorisdga és modjai 50 szavas sz6felh6®
Hangsulyos nyelvi kompetenciak

Azokndl a mélyinterju alanyokndl, ahol a munkakoriikben elsésorban {iizleti levelezést foly-
tatnak, szerzddéseket irnak ott az irds- és olvasas készsége hangsulyos. Mig a telefonon, vide-
okonferencian és éldszoban folytatott targyaldsok, megbeszélések esetén a beszédkészség €s
az olvasott szoveg értése hangsulyos. Tobbnyire a nyelvi kompetencidk teljes skaldjat meg-
emlitették, és nem tudtak megitélni fontossadgi rangsorukat. A véleményeket leginkabb az
alabbi valasz foglalja dssze.

Kozeépfok vagy anndl jobb, hisz nem is levelezni kell, hanem akar telefonon is beszélni. A tele-
fonon nagyon komoly tudas kell, mert nem latja a partnert. Nagyon komoly tudas kell irasban
is. Levelezni is kell. Beszélni kell, nem csak telefonon, éloben is akar. Bizonyos esetekben ez
egy elég magas szintii tudas kell, hogy legyen. Sok esetben, amikor kiilfoldi fonok vagy kolle-
ga beszélgetni akar a beosztottakkal, akik tényleg nem beszélnek idegen nyelvet, sok vezetonek
a tolmacs szerepet is el kell latni, ami nem egyszerii. D. A.

Nyelvtudassal val6 elégedettség (sajat, munkatars, felettes)

A legtobb mélyinterju alany elégedett mind a sajat, mind a munkatérsai és felettesei nyelvtu-
dasaval. Az elégedetlenséget a legtdbben a sajat nyelvtudasukkal kapcsolatban fejezték ki, bar
voltak olyanok, akik a munkatirsaik egy részének nyelvtudisdval nem voltak elégedettek,
illetve volt egy véalaszadd, aki a német fonoke magyar nyelvtudasat érzi hidnyosnak.

A kollégak nyelvismerete tobbnyire megfelelo. A sajat nyelvtudasat ugy itélte meg, hogy a
szakmai szitudcioban jol boldogul, a hétkéznapi beszéd, az un. ,,small talk” még javitando.
Csevegések, mindennapi temdk, nagyobb szélesebb szokincsre lenne sziiksége. L. T.

Specialis szokincs

A mélyinterju alanyok tobbsége hasznal specidlis szokincset. Els6sorban miiszaki, gazdasagi
(iizleti) és logisztikai specidlis szokincset, de emlitették az egészségiigyi, banki, pénziigyi,
szamviteli, jogi, turizmus, vendéglatas, marketing, livegipar, gyartas, értékesités és vegyész-

® Forras: Sajat kutatas
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mérndki specialis szokincset. Az emlitett specialis szokincs jellege a vallalati profilnak illetve
a munkakdrben sziikségesnek itélt szohasznalatnak megfeleld. Néhany valaszad6 szerint a
nyelvi képzés soran az altalanos illetve az iizleti szokincsre lehet a hallgatokat felkésziteni, a
miiszaki specialis szokincset azért nem érdemes idegen nyelven tanitani, mert rendkiviil valla-
lat specifikus. A munkakoronként legsziikségesebb sziikséges 300—400 szakmai kifejezés,
sz0 elsajatitasa a napi hasznalat soran nem okoz nehézséget annak, aki a nyelvet jol beszéli. A
valaszokat a 2. abra szemlélteti.

szilkséges ¢ kifejezéseket
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2. dbra Specialis szokincs 50 szavas szo6felhd”
Nyelvtudas fejlesztésének terve

A valaszadok tobbsége tervezi fejleszteni nyelvtudasat. Vannak, akik szervezett forméaban
vallalatuk vagy nyelviskola altal szervezett tanfolyamon, esetleg magantandrnal tanulnak.
Mig mésok az idegen nyelvii konyvek, sajto, internetes oldalak olvasasaval és idegen nyelvii
filmek nézésével fejlesztik nyelvtudasukat. Nyelvvizsgat alig néhany mélyinterji alany tervez
letenni, inkabb munkavégzésiik soran hasznalhatd nyelvtudast kivannak szerezni.

Mindenképpen, egyrészt a meglévo fejlesztése, ezt a filmek nézésével, forditassal, kényvek
olvasasaval, kiilfoldi kirandulasokkal tervezi megvalositani. De egy harmadik nyelvet is sze-
retne tanulni, mar elkezdte az oroszt. Nemet felsofoku nem kell, értelme csak annyiban lenne,
hogy ez egy rendszerezo céliranyos tanulds lenne, de munkahelyi elonye nincs. A jelenlegi
szinten mdr lehet, hogy pdr hét intenziv gyakorldassal, tanuldssal felsdfoku vizsgat tudna le-
tenni angolul és németiil is. L. T.

Nyelvtanulast segité és hatraltato tenyezok

Nyelvtanulast segitd tényezdk: kozott a legtobben a mindennapos munkahelyi haszndlatot
emlitik, amely akar a munkatarsakkal akar az lizleti partnerekkel valé kommunikéacioban
megvalosulhat. Segitd tényezoként némelyiket motivacioként emlitették meg a kiilfoldi uta-
kat, a konnyebbséget a munkavégzés sordn, a személyes elomenetelt, karriercélt, vallalati ta-
mogatast, a sziilok nyelvtudasat, hogy jobban helyesebben beszéljen és el tudja 1atni feladatat,
ne legyen tehetetlen bizonyos szituicidoban, valamint napi életben kapott impulzusokat
(konyv, cikk, zene) és a sikerélményt, ami TV idegen nyelvii hiradasanak megértését jelenti.

" Forras: Sajat kutatas
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Nyelvtanulast hatraltaté tényezok kozott feliilreprezentaltan a szabadidé hianyat jeldlték meg,
amelyet a leterheltség, a tilora kovet azon kiviil, hogy vannak, akiknek a gyermekiik és a tob-
bi csaladtagjuk miatt nem jut idejiik nyelvet tanulni.

Igen erételjes kritikat fogalmazott meg a hazai nyelvoktatassal kapcsolatban az egyik mélyin-
terju alany a nyelvtanulast gatlo tényezok kozott.

A hazai nyelvoktatds nem tul hatékony, hogy valaki beszélni tudjon idegen nyelven. Végigvesz
konyveket, amely szitudciok kevésbé hasznalhatok a mindennapi élet soran. Az igeidé és a
nyelvtan helyett a kommunikdacioorientalt nyelvoktatasra kellene a hangsulyt helyezni, hogy
magabiztosan egyszeriien tudjanak idegen nyelven beszélni. K. S.

A csaladi hattér €s a sajat csalad mindenképpen hatassal van az egyén nyelvtanuldsi ambicidi-
ra. A mélyinterju alanyok sziileinek tobbsége tanult kozépiskolaban, egyetemen nyelveket, de
ha nem kellett hasznalni munkajuk soran, akkor a nyelvismeret szintje alacsony. A valaszadok
kozvetlen csaladtagjai mar tobbféle nyelvet és magasabb szinten beszélnek. Szinte minden
valaszadd sziikebb vagy tagabb csaladjaban van nyelvtanar. A valaszadok iskolaskort gyere-
keinek magas szintli a nyelvtudasa, mivel a diploma megszerzéséhez megszerezték a nyelv-
vizsgat €s tobbiiknél mar 6vodaban elkezdték a nyelvtanulast. Az egyik valaszadd csaladja
szinte minden tagjdnal bemutatta a nyelvismeret mértékét az aldbbiakban.

Edesapdm, amig munkanélkiili volt, beiskoldztdk egy nyelvtanfolyamra. Ott 4 hénap alatt
megtanult alapfokon beszélni, és meg is van a nyelvvizsgdja, neki nagyon jo a nyelvérzéke.
Edesanydm nem beszél angolul, és semmilyen nyelven. Testvérem 7 éve él kint Anglidban,
tehat 6 nagyon tudja ezt a nyelvet. Férjem angolul és németiil is felsofokon beszél, a kisfiam
pedig most otévesen az angollal az 6vodaban kiilon kurzuson ismerkedik. F. A.

A munkaero piaci elvarasoknak valé megfelelés kérdései
Hogyan tanuljunk idegen nyelvet?

Vilaszt kerestiink arra, hogy a megkérdezettek hogyan itélik meg a sajat korabbi nyelvtanula-
si modszereik eredményességét, miben valtoztatnanak, miben nem és miért. Az interjuala-
nyok szerint tehat a 21. szdzad szamos olyan technikai lehetdséget nytjt, amely megkdnnyit-
heti, valtozatosabba teheti a nyelvtanulast, de semmiképpen nem lehet az idét megsporolni, a
nyelvtanulas iddigényes, intenziv és folyamatos tevékenység és csak akkor eredményes, ha a
tanulok ezt szem elott tartjak. A kiilfoldi tanulas vagy szakmai gyakorlat szintén nagyon jo
lehetdség, de az altalanos iskoldban kezdett nyelvtanulas, és féleg a kozépiskolai kezdés ese-
tén a hagyomanyos nyelvtanulasi technikdk, mint szavak tanuldsa, nyelvtani szabalyok gya-
korlasa nem hagyhatok el. A jellemzd valaszokat az alabbi 1. tablazat tartalmazza.
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Viltoztatna Nem valtoztatna
modszer eszkoz:
e ¢lne a Kkiilfoldi nyelvtanulds p tobb  szakirodalom, t6bb | ® a kozépiskolai alapozds nem
lehetéségével, szakmaspecifikus jsg olva- |  helyettesithetd semmivel, az is-
e a masodik nyelvet sokkal korab- sasa, kolai 5x45 perc és az otthoni
ban és intenzivebben kezdené el | e internet hasznalata segiti a 4x90 perc a célravezetd.
tanulni, folyamatos nyelvhasznalatot, | ® biztos nyelvi alapok, nyelvtani
e a felsGoktatasi tanulmanyok ezt igénybe venné és veszi is, szabalyok rogzitése nélkiil nem
végére két nyelv meg kellene | o nem kellene annyira a tan- | lehet nyelvet jol megtanulni.
szerezni  olyan  nyelvtuddst, | konyvhoz kotni a tanuldst, ne | ® a nyelvtanulasra szant idét nem
amely akar nyelvvizsgaval is ki- |  tankdnyv centrikus legyen, lehet megsporolni, nem a kor-
fejezhetd, munka mellett mar | e kiilfoldi  feliratos  filmek szeru eszkoz, hanem a folyama-
sokkal nehezebb a nyelvtanulés. nézése, tos, iskolarendszerii nyelvtanu-
e t5bb csoportos beszélgetést, l4s, szamonkérés a biztos tudas
kommunikacios gyakorlatot tar- alapja, ez pedig a karrierjének is
tana fontosnak, az alapja.
e crésiteni kell a nyelv-tanulas
motivaciojat,
e novelné a nyelvvel valo foglal-
kozas gyakorisagat és intenzita-
sat,

1. tablazat Nyelvtanuldsi modszerek dsszefoglald tablazata®
Milyen nyelvet tanuljunk? - az egyes nyelvek hasznalhatésaga munkaban.

A nyelvtanulas kezdetekor mindig izgalmas kérdés, hogy ha van valasztasi lehetdség, melyik
nyelvet kezdjiik tanulni. A valaszadok véleményét alapvetéen a sajat munkahelyiik elvarasai
hatarozzak, meg, az idésebb véalaszadok tobb vallalkozasnal szerzett gyakorlatuk alapjan tud-
tak vélaszolni. Az egyes nyelvek hasznalhatdsadga az egyén szempontjabol a munkaerd piaci
lehet6ségek fliggvénye. Illetve a tanult nyelvek egyfajta sziir6t képeznek a munkahelyvalasz-
tasban. Az egyéni életviteli stratégiak szintén befolyasoljak a tanult vagy tanuland6 nyelvet.
Mas a szempont, ha csak itthoni munkavégzésben, magyarorszagi életben gondolkodik a hall-
gatd, mas a helyzet, ha eurdpai karriert tervez, €s mas, ha Eurdpan kiviili tartozkodasban gon-
dolkodik. A hazai viszonyok kozotti munkavégzés esetében az alabbi 2. tablazat foglalja 6sz-
sze az egyes nyelvek fontossagardl vagy hasznalhat6sagarol alkotott véleményeket.

8 Forras: Sajat kutatasa
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Nyelv Jellemzdok Egyéni allaspontok
o az iizleti életben megkeriilhetetlen, nem hangzott el
o ¢lsd nyelvként fontos egyetlen olyan véle-
o az dllaskeresést angol nyelvismeret nélkiil nem érdemes elkezdeni. mény sem, amelyik az
o vilagnyelv és az is marad, arngI, nyelv nemzet-
o az USA gazdasagi, katonai és pénziigyi vezeté pozicidja a vilagban kofi & hazai”mun,ka’-
teszi az angol nyelvet is a vilagon elfogadott nyelvwé. Ha az USA ezen | ¢ P iac’l" els?bbs?get
folénye valaha is csékken, az a nyelv fontossdgat is érintheti. k’ep’viselo c'zltala’nos
o ma mar az angol nyelv ismerete nem elony, hanem feltétel. allaspontot vitatna. ,
angol o i g . . az angol nyelv azért
szamos tudomanyteriilet szakmai nyelve az angol. -
o sok esetben a nem angol anyanyelvii iizleti partnerek egymds kozotti Ie'[tlaz R hltvatalos
targyalasanak a nyelve az angol, de ez sok félreértést okoz. Zg:;fe,sszuTl?;zavaez?X
o Belathato idon beliil nem valtozik az angol nyelv jelentésége, Magyar- oy
. . ., ) ; son néhany szavazat-
orszagon egyertelmiien a legkeresettebb és hasznalt nyelv. il e [ o
o a legtobb nemzetkézi vallalat munkanyelve az angol, fiiggetleniil a angol, mint a német.
vallalat nemzeti hovatartozasatol. (de ez csak legenda)
o FEuropaban elegendd az angolt ismerni a munkaerdpiacon.
® a magyarorszagi munkaerdépiacon egyre fontosabba valo nyelv, a német
autdipari beruhazasok és osztrak vallalkozdsok névekvd szama miatt,
® g hazai beszallitok szamara fontos , o,
Német | o a német és osztrak munkaerd piac kozelsége miatt a német nyelv ismerete a nem?t europar regt-
a rovidebb vagy hosszabb tavu kiilfoldi munkavallalast megkonnyiti, 05 nyetv.
® a hazai vallalkozdsok jelentos része a német és osztrdak piacon szeretne
megjelenni, a német nyelv az exportpiacok szempontjabol is fontos.
® 10 a kereslet az oroszul beszélé munkavallalok irant, a hazai vallalkozasok
e 20-30 év miatt valhat fontossd az angol utdn az orosz gazdasdag erd- | szamdra — nosztalgia
sodésével, nyelv egy Kkicsit, hi-
0rosz | e  nagy az orosz piac, a béviilni képes magyar vallalkozdsok szamdra | Szen a negyven év
sziikség lesz a nyelvet beszélé munkavallalokra, felef[ti emberek mind-
o az angol mellett lehet a kinaival egyiitt vilagnyelv a felvevd piacaik e9y"ke tanult  egy
nagysaga alapjan, kevés oroszt,
e bonyolult nyelv, 20-30 év mulva lehet a vilagon meghatdrozo nyelv,
e havalaki Kindban szeretne dolgozni, vagy olyan magyar vallalkozasnal
dolgozna, akik kinai piacra lépnek, akkor érdemes elkezdeni, tanulni,
®  a kinaiak az eurdpai és a vilagpiacon inkabb az angol nyelvet hasz-
kinai naljak, meg is tanuljak a nyelvet,
e Magyarorszagon egyre né az itt él6 kinaiak szama, az oket kiszolgalo
dgazatokban, elsosorban oktatasban, egészségiigyben, pénzintézeti
szektorban lehet hasznos a kinai nyelv ismerete, de ez nem jelent to-
megigenyt és tomeges munkahelyet,
o Jokalis, maximum regiondlis eurdpai nyelv,
francia, | ® a francidkkal valo iizleti kapcsolatokban elény a francia nyelv isme- | a francia a diploma-
olasz rete, mert a francidk legkevésbé beszélnek idegen nyelveket. cia nyelve
e tobbedik nyelvként jo megtanulni,
o Europaban kisebb a jelentosége, a vilagban, pontosabban Latin Amerika-
ban, névekvé sulyi, de a gazdasagi életben még nem meghatdrozo, a spanyol nyelvnek
spanyol e Nem vdlik vilagnyelvvé, de novekszik a jelentdsége, a latin amerikai | sok a nyelvjarasa,

piacok felértékelédésével,
a hazai vallalkozdsok szamara nem meghatdrozo sem a spanyol piac,
sem a dél-amerikai piac,

mindet nem lehet
megtanulni,

2. tablazat Az egyes nyelvteriiletek fontossagi sorrendje kvalitativ kutatés alapjan®

® Forras: Sajat kutatasa

149




Szolnoki Tudomanyos Kézlemények XVII.

Hol tanuljunk idegen nyelvet?

A biztos idegen nyelvtudas az egyéni kvalitdsokon tul nagymértékben fiigg attol, hogy mikor
¢s milyen modszerrel kezdett tanulni valaki egy nyelvet. A részletes adatokat az alabbi, 3.

tablazat tartalmazza.

Hol a leghatékonyabb a nyelvtanulds?

Iskolai nyelvtanulds

Gyakorlatban elsajdtitani a nyelvet

Kiilfoldi nyelvtanulds

o [ozepiskolai  nyelvtanulas a
leghatékonyabb, ekkor mar tu-
datos a nyelvtanulds és a ma-
gyar nyelvet is ismerik a did-

kok,

e csak iskolai alapozas utan lesz
elég hatékony,

e noveli a nyelvhasznalat bizton-
sagat, de alapozas nélkiil, lassu
az eredmeény.

e iskolaban, magyar  nyelvii
nyelvtanartol, jo nyelvkonyvek-
bol (a Szanyi féle német nyelv-
konyvet egyik sem multa meég
feliil) lehet a leghatékonyabban
nyelvet elsajatitani,

e a rendszeres haszndlat a gyakor-
latban azt a keretet adja, amiben
az iskolai tanultak rogziilnek,

e az Erasmus jo lehetéség a
nyelvhasznalatra, nem is a ta-
nulmanyok szinvonala miatt,
hanem az idegen nyelven torte-
né folyamatos kommunikalds
miatt,

o iskolaban, nyelvtandartol lehet
stabil alapokat szerezni,

® az dltalanos nyelvismeret elegen-
ddé ahhoz, hogy egy szakma szo-
kincsét valaki révid id6 alatt elsa-
jatitsa,

o nyelvtanulas anyanyelvi  kor-
nyezetben lehet csak jo szinvo-
nalu,

o iskolarendszerben, szigoru
szamonkereéssel a legeredme-
nyesebb a nyelvtanulas,

o a kiilfoldi cserediak kapcsola-
tok nagyon fontosak,

e folyamatosan, intenziv tanulds
az alapozas idészakdaban, fo-
lyamatos haszndlat a fenntartis
idoszakaban,

o Szaknyelvet a gyakorlatban lehet
megtanulni. A miiszaki szaknyelv
szokészlete néhany szdz szo, amit
adott munkateriileten rendszere-
sen hasznalnak, ezt ott lehet jol
megtanulni, konnyen hozzakotheté
a szo jelentése is.

o az alapokat itthon kell megsze-
rezni, de néhany honapos kiil-
foldi tartozkodds segit a nyelv-
ismeret elmélyitésében.

o nem feltétleniil az iskolai keret
a célravezeto, de kevesebb fi-
radsaggal jar a fiatalon elkez-
dett nyelvtanulas.

3. tablazat A hatékony nyelvtanulas helyszinei'®

Mikor tanuljunk nyelvet?

A folyamatos nyelvtanuldst mindenki egyértelmiinek és fontosnak tartja, de a nyelvtanulds
leghatékonyabb idészakanak a kdzépiskolai iddszakot itélik. A jellemzd vélaszokat az alabbi,

4. tablazat tartalmazza.

Mikor kell elkezde-
ni?

14-25 év kozotti idoszak a leghatékonyabb,

a kozeépiskola a legjobb iddszak,

dltalanos vagy kozépiskolaban kell elkezdeni,
az idegen nyelvi kommunikaciot el kell kezdeni altalanos iskolaban,
a minél korabbi nyelvtanulas az elénydés,
aki nem szerezte meg a nyelvvizsgdt vagy nem kezdte meg a masodik nyelvet a felsé-
oktatasi tanulmanyok ideje alatt, annak egyre kisebb az esélye ra a munka mellett,

4. tablazat A nyelvtanulés elkezdésének életkor szerinti meghatarozasa
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OSSZEFOGLALAS

A kutatas legfontosabb megallapitasait az alabbi felsorolas formajaban 6sszegeztiik:

az angol nyelv nemzetkozi és hazai elfogadottsaga hosszu tavon megmarad,

itthon és Eurdépaban a német nyelv fontossaga nem kérddjelezheté meg;

az idegen nyelv hasznalata munkaban agazat, munkakdr, végzettség és a vallalat nem-
zeti hova tartozasanak fliggvénye;

minden munkateriileten elvart az irasbeli €s szobeli kommunikacids készség idegen
nyelven;

a nyelvtanulas hagyoméanyos moédszerei, - mint nyelvtani szabalyok megtanulésa, sza-
vak tanulasa - nem helyettesitheték semmilyen korszerli eszkozzel, de kiegészitésiik
indokolt.

A kutatdémunkank sordn szamos kovetkeztetést fogalmaztunk meg, melyeket az alabbi pon-

tokban 0sszegeztiink:

az angol nyelv fontossaga nem kérdés, tovabbra is a legnagyobb szamu nyelvi 6rat az
angol nyelv oktatasa kell, hogy jelentse. ennek a kezd6 szintt6l a halad6 szakmai nyelvi
szintig jelen kell lenni az idegen nyelvi intézet kinalataban. a kutatds ugyan nem tért ki
arra, hogy a régié kozépiskolaiban mely nyelveket oktatjak, de valdszinti, hogy az angol
nyelv mindig megjelenik a haladd szinten a hallgatoi igények kozott. viszont a kezdd
angol nyelvtanitas irdnti igényt is el kell fogadni, hiszen a kutatés szerint az angol nyelv
ismerete a munkaerd piacon ,,nem elény, hanem feltétel”. ez egyarant vonatkozik a mii-
szaki, informatikai képzésben és az iizleti képzésben résztvevokre. az angol nyelv nem
csak a munkaerd piaci megitélés szempontjabol eldnyos, hanem a kiilfoldi részképzes-
ben is a leginkabb az angol nyelvismerettel tud részt venni a hallgato;

a nyelvi képzési kindlatban folyamatosan meg kell jeleniteni a német nyelvet, ennek
elsésorban a munkaerdpiac elvarasai adnak sulyt;

az orosz, francia, olasz, spanyol nyelvek oktatasa lehet a fdiskola egyedi kindlata, egy-
fajta beiskolazasi vonzerd, hiszen az angol és német nyelv oktatdsa mindenhol folyik.
annak azonban anyagi vonatkozéasa van, ha a kevés szamu hallgatot vonzo nyelvet oktat-
juk. gazdasagosan ez akkor képzelhetd el, ha a fenti nyelveket oktatd tanarok vagy két
nyelven képesek oktatni, tehat az angolt/ németet is oktatjak, vagy oraadoként megbi-
zéssal latjak el az oktatast. viszont a képzési kinalatban meg kell 6rizni ezeket a nyelve-
ket. a hallgatd szamara sem feltétleniil ingyen kell kinalni a nyelvi 6rat.
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