BZOLO-LEVEL

BORTURIZMUS ES BORMARKETING

Népszer( utazasi motivaciok és lehetséges valaszok a Tokaj-Zemplén desztinacid
turizmusaban

A pandémia megvaltoztatta az utazasi motivaciokat és célokat: olyan, korabban is 1étezd

turisztikai termékek keriiltek nagyobb aranyban a figyelem fokuszaba, amelyek emlékezetes

¢lmények megéléséhez segitik a latogatot, a természeti és ember alkotta adottsagokban gazdag

belfoldi és a vidéki desztinaciok pedig felértékelddtek. Jelen dolgozat a Tokaj-Zemplén

turisztikai desztinacidé vonatkozasaban relevans népszert turisztikai trendeket villantja fel és a

valtozo kihivasokra adhat6 5 turisztikai termékfejlesztési fokuszt vazolja.
1. Kedvezo tendenciak és feltételek a desztinacio szamara

A magyar turizmusipart a kormanyzat kitlinteté figyelme €s komoly mindségi fejlesztések
iddszakaban ugyan drasztikusan érintette a pandémia, am elmondhatd, hogy a fejlesztési
forrasok elérhetdségét kellden eldsegitette az a turizmus makrogazdasagi kornyezetét formalo
jogszabaly (a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016. évi CLVI
torvény?), amely a turisztikai fejlesztések fokuszat az egyedi attrakciokrol a turisztikai
térségekre helyezte at, kimondva, hogy Magyarorszag turisztikai potencidljdnak novelése a

turisztikai desztinacidkban rejlik.

A 2017-ben meghirdetett Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030, illetve a 2021-ben
publikalt NTS2030-Turizmus 2.0 Stratégia az alapinfrastruktura-és attrakciofejlesztést®, majd

az igény-¢s keresletalapt fejlesztést helyezte a stratégidk fokuszaba.

Tokaj-Zemplén desztinacid turisztikai szerepkore felértékelodott azzal, hogy a Tokaj-
Nyiregyhéza turisztikai desztinacio 2020 6szén allami kijelolésre kertlt, s ezzel egyike lett az

orszag 11 turisztikai térségének®.

2 https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600156.TV

3 SZOLO-LEVEL. 2021. 2. szam. Tokaji Kutatéintézet, Tarcal. pp. 84.-101.
4429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet
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I N e
Zemplén

1.abra: A Tokaj-Zemplén turisztikai desztinacio

(Forras: http://real. mtak.hu/91563/1/MK 2008 DL TDM Zemplenben.pdf)

A Tokaj-Zemplén Térség Fejlesztési Program® f6 célja a térség turisztikai vonzerejének
novelése mellett a hosszu tav fenntarthatd fejlédés, a térség népességmegtartd erejének
novelése, az ¢€letfeltételek mindségi javitasa, az elvandorlas megallitdsa. A program keretében
meghirdetésre tervezett Turisztikai szolgaltatasok fejlesztése cimi, 3,7 milliard Ft forint
keretdsszegli palydzat a programban érintett 70 telepiilésen miikodd vallalkozasok szaméra
valik elérhetdvé. A palyazati kiirds révén induld és miikodd vallalkozasok szdmara egyarant
lehetdség nyilik a turisztikai vonzerdkhoz kapcsolodd szolgaltatasok bdvitésére, valamint )

turisztikai szolgaltatdsok létrehozasara®.
2.Kihivasok: valtozo utazasi trendek a pandémia koraban

A pandémia okan valtoztak az utazési szokdsok, emellett varhatoan lesznek olyan trendek,
amelyek bar a jarvanyhelyzet alatt alakultak ki, rovidtdvon (€s akar kozéptavon is) éreztetik
hatdsukat. Az NTS2030-Turizmus 2.0 Stratégia szerint az aldbbi folyamatok a kiilonb6z6
latogatdi szegmensek, valamint a kiild6- és célorszdgok vonatkozéasiban eltéréd mértékben

jelentkezhetnek, illetve maradhatnak fenn tartdsan’:

51791/2020. (XI. 11.) szamt Korm. hatarozat

¢ https://www.tbft.hu/elozetes-tajekoztatas-a-tokaj-zemplen-terseg-fejlesztesi-program-kereteben-meghirdetni-
tervezett-turisztikai-szolgaltatasok-fejlesztese-cimu-palyazati-kiirasrol/

7 https://mtu.gov.hu/cikkek/strategia
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Egészség és higiénia: a kialakult ) egészségiigyi szabalyok, valamint a tdvolsagtartas iranti
igény kozéptavon a turizmus agazatnak is része marad, s ezzel dsszefiiggésben varhato, hogy a
,biztonsagos™ teriiletek, desztindciok jelentdsen felértékelddnek a turisztikai kereslet

szempontjabol.

., Kis utazas”: A 1égi kozlekedésnek tulajdonitott egészségiigyi kockazatok, valamint a konkrét

korlatozasok miatt el6térbe keriilnek a rovidebb tavolsagokra tett, jellemzden autds utazasok.

Tudatos utazok: Az altalanos gazdasagi fellendiilés megtorése miatt csokkend kereslet
megerdsiti az utazokozonség koltségtudatossagat, rovidiil a foglalasi periodus és fontosabba

valnak a rugalmas lemondasi feltételek.

Valos idejii és digitalis: A jarvanyvalsag kapcsan a szolgaltatasok terén még nagyobb szerephez
jut a digitalizacio.
Klimatudatossag: A jarvanyvalsag még jobban eldtérbe helyezte a karosanyag-kibocsatas

csOkkentésének sziikségességét €s a széleskorli fenntarthatdsagot.

Nemzetkézi utazasi trendeket bemutatd szakcikkek tovabbi népszerli utazédsi trendek
kialakulasara, meger6sodésére, eldtérbe kertilésére hivjak fel az utazasszervezo, szallashely-¢s

vendéglaté szolgaltatok figyelmét®:

e A desztinacidé sajatossagainak, egyediségének meélyebb megismerése, hagyomanyainak
tisztelete,

o  Koz0s és személyes Oseink-6rokségiink felfedezése,

e Transzformativ (,,atalakitd”) utazas: személyes élmények, helyi interakciok, onkéntesség,

e Személyre szabott utak, helyi élmények, termékek, kalandok,

e Overtourism versus undertourism, szelid turizmus,

e Kornyezettudatos, felelds utazas (vonatozas, biciklizés, hajozas),

e Utazas uto- (csendes) szezonban,

e Utazas csaladdal, baratokkal egyiitt — csalados hotelekben, vendéghézakban,

e Allatbarat helyek preferalasa (booking.com),

e Micro-cations: rovid, gyakoribb utazasok, hosszu hétvégék, turak, aktivitas.

8 Danko L.: Uj megkozelitések Sarospatak és Zemplén turizmusaban Sarospataki Turizmusfejlesztési Szimpdzium
THE, Sarospatak 2021. november 17. ppt.
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Ezek az utazéasi motivacios valtozasok az élménykeresés, az érzelmek, az autentikussag ¢€s az
atélhetd hangulat fontossaga felértékelddését vetitik eldre: az utazok egyre inkdbb élményeket
keresnek a termékek helyett, és ezen élmények megsziiletésében, egyedi megtapasztalasaban
gyakorta sajat maguk is aktivan részt akarnak venni. Nem feltétleniil latogatoként kivannak
viselkedni a desztinacidban, hanem a helyi emberekhez hasonl6an megélni a torténéseket és
bekapcsolddni, elmeriilni a tevékenységekben. Ezért az uti céljukat nem csupan a konkrét
turisztikai attrakci6 alapjan valasztjak ki, hanem az 1uti cél hangulata a hely szelleme (genius
loci), a desztinacio altal kozvetitett, megtapasztalhato érzés alapjan. Amennyiben a pandémia
tartés fennmaradasa, a kornyezettudatossag megerdsddése kikényszeriti ezen trendek szerinti

tomeges utazastervezést, a turizmusban és vendéglatasban paradigmavaltasra fog sor kertilni.
3. Megfontolasra ajanlott termékfejlesztési valaszok

Az orokségturizmus a turizmus helyszinének kulturalis, torténelmi €s természeti értékekeire
fokuszal. A latogatok a passziv megfigyelés mellett, az aktiv bevonodas élményét is keresik,
amelyen keresztlil a helyi kozosség és kultira részévé valhatnak, és az atélt autentikussag
¢lményét tapasztalhatjdk meg. A keresleti trendek értelmében a meglatogatott kozosség
kultarajanak, szokasainak megtapasztalasa olyan turisztikai termékek kdzéppontjat jelenti, mint

a kulturalis turizmus, az 6koturizmus, élelmiszerturizmus és a falusi turizmus.

A kulturdlis és természeti 6rokség olyan kisugarzasat képes adni a desztinacionak, mellyel a
szereplok azonosulni tudnak. Az azonosulds pozitiv eredményeként valtozik a korabbi
sztereotipidkon alapuld imazs, arculat. Tudatositja, hogy az életmindség nemcsak az anyagi
jolét fliggvénye. Az atmoszféra, a borvidék és a tagabb desztinacio hangulata, a rendezvények,
a helytorténeti hagyomanyok, az értékek tisztelete és dpolasa az orokségturizmus fejlédése
mellett Osszetartd erdt jelentenek, €s erdsitik a térséghez kotddést. Desztinacionkban Tokaj-
Hegyalja vilagorokség kulturtdj, az épitett és szellemi orokségek a kulturalis, a tajvédelmi

korzetek, természetvédelmi teriiletek pedig természeti 6rokségeink.

Az Orokségturizmus fejlesztése - fejlédése pozitiv gazdasadgi ¢és tarsadalmi hatasu,
identitasteremtd és erdsitd, segiti az orokségertekek megdrzeését, az emberek kozotti harmoniat
¢s megértést, timogatja a kultirat és segiti maganak a turizmusnak a megujitasat. Emellett nem
csak az Orokségi értékek azonositasaval és hasznositasaval foglalkozik, hanem részt vesz a
turizmus révén a gazdasdgi ¢és tarsadalmi eldnyok elérésében, a pénziigyi forrasok

biztositasaban a védelem, valamint a marketing céljabol.
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Az élelmiszerturizmus, mint fogalom 2001-tdl terjedt el, miutan Erik Wolf, a World Food
Travel Association elndke fehér konyvet irt a témarol®. Az élelmiszer -turizmus az egyediilallo
¢s emlékezetes étkezési és italfogyasztasi élményekre fokuszal a latogatds soran, de nem
korlatozdédik csupan az inyenc kulinaridra. Ezen turisztikai aktivitas 6 célja, hogy az egyes
desztinaciok komplex helyi termék, étel és ital, valamint kulinaris élménykinalata utazasra,

latogatasra inspiralja az embereket.

Az élelmiszer turizmus olyan tevékenységekbdl all, amelyek tapasztalatokat, s ezen keresztiil
¢lményeket nyljtanak a felkeresett desztinacio, telepiilés helyi étel és ital kindlatarol,
fogyasztasi szokasairol, kultarajarol és a hagyomanyok megbecsiilésérol, oly moddon

bemutatva, hogy értékelik egy adott régio torténelmét, kulturajat €s kornyezetét.

A helyi termékek felfedezése a latogatok részeérdl a gasztrondmiai hagyomanyokat a regionalis
identitds és a kulturalis orokség megismerésének alappilléréve teszi, értékeli a helyi

kozosségekben kialakult hagyomanyos ételeket és italokat.

Az élelmiszer-turisztikai termékek fejlesztésénél és értékesitésénél az embereket a vidék
megismerésére 0sztonozziik, valtozatossa téve a fogyaszthatd ételek, italok szezonalitasat azon
latogatol célcsoport szamdra, akik személyes és tiszteletteljes modon, értéen akarnak
kapcsolodni a helyi kultarahoz. Az ilyen tipusa turizmus megerdsitéséhez sziikséges a latogatok
mélyebb Osszekapcsolasa a desztindcioval, a helyi étel és italkinalat ezt nagyon jol szolgalja.
Nagyszerii lehetdséget teremt arra, hogy a latogatok az értéklanc kiilonbozé szintjein
kozelitsenek az élelmiszerekhez, és tanuljanak azoktol, akik ezt eldallitjak. Ily modon lehetdség
nyilik a gazdaségi fejlodés kiterjesztésére a tarsadalom kiillonbozo rétegeire, ¢és személyesebb

¢s hitelesebb élményeket kindlni az utazonak.

Az ¢élelmiszer turizmus ezért sokkal tobb, mint egy desztindcioban, telepiilésen a honlapon,
prospektusban ajanlott exkluziv éttermek listdja inyenceknek. A helyi szolgaltatokkal,
kozosséggel egyiitt épitett és identitdsat tiszteletben tartd élelmiszer turizmus eszkoz lehet a
turizmus negativ hatdsainak megvaltoztatdsara, valamint a turista és a helyi emberek,

vendéglatok, valamint a valodi élelmiszerek kozotti kapesolat élménnyé formalasara.

? https://foodandroad.com/food-tourism/
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Erose Sthapit tanulmanya vizsgalja, hogy mi teszi emlékezetess¢é az ¢étkezési élményt
((memorable food experience-MFE) a turistak szamara'®. Az MFE koncepcionalis keretének
fobb komponensei: helyi specialitisok ¢és ételtulajdonsagok (iz), hitelesség, Ujdonsag,
Osszetartozas és tarsadalmi interakcid, vendéglatas és szolgaltataskép, beleértve az €élelmiszer

ajandéktargyakat.

Zemplén Orokség értékeit a helyi gasztrondmiai sokszinliségen keresztiill is mélyebben
megismerni akarok szamara ma még hianyos ez a kindlat. A hagyomanyos élelmiszerek,
termékek felkutatasdnak 2020-ban kialakitott metodikéja és a Zempléni Téjak LEADER HACS
teriiletén végzett adatgylijtés, adatbazis kialakitdsaval ez a munka elkezdddott, hogy a

desztinacioba latogatd, értd kozonség emlékezetes étkezési élménnyekkel gazdagodhasson'!.

Az egészségturizmus a gyogy- €s wellness-turizmust atfogoé fogalom, melynek értelmében a
turista utazasanak f0 motivacidja a lelki és testi egészségi allapotanak javitdsa és/vagy
megorzése, tehat a gyogyulds és/vagy a megeldzés és ennek megfelelden a célteriileten
tartdzkodasa alatt igénybe is vesz/vehet rekreacids és/vagy egészségturisztikai szolgaltatas

(oka)t.

Az eltérd igényl célcsoportok szdmara nyujtott szolgaltatdsokat célszerli kiilonvalasztani

(,,gyogyito viz”, ,regeneral6 viz”, ,,szorakoztatd viz”).

A tradicionalis — természetes gyogy-tényezokre épiilé — gyogyturizmus alapjat és folyamatosan
boviilo keresletét az egyre jobban eloregedd tarsadalom, valamint a 21. szdzadi civilizacids

betegségek adjak.

A wellnessturizmus fogyasztoi elsdsorban az egészségtudatos életmod kdvetdibdl és az ez irant

érdeklddokbdl all. Motivacid szerint két csoportra oszthatok:

e clsddleges wellnessfogyasztok, akik szamara a wellness jelenti az utazas f6

crer

e A masodlagos wellnessfogyasztok azok, akiknek jellemzden mas az els6dleges utazési

motivaciojuk, de a tartdzkodas alatt wellness-szolgaltatast is igénybe vesznek.

10 https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/13032917.2017.1328607?journal Code=rana20
1 Danké L.: A food tourism fejlesztési lehet8ségei a Tokaj — Zemplén desztincidban
http://falukonferencia.rkk.hu/pdf/absztrakt.pdf
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Az aktiv turizmus témakorébe tartozo tevékenységek sokrétiisége €s jellegiikbol adoddan mas
turisztikai termékekkel (pl. Okoturizmus) vald szoros kapcsolatuk megneheziti az aktiv

turizmus definialasat.

A definiciok legtobbszor az aktiv turizmust az aktivitds, mint motivacié szemszogébol kozelitik

meg, és a szabadidds célu turisztikai utazasokat helyezik a kozéppontba.

Béarmely turisztikai tevékenység lehet az aktiv, vagy kalandturizmus része, ha jellemz0 rd a
fizikai tevékenység, a kulturdlis csere, a kommunikacid, a természet kozelsége (ezekbol

minimum kettd tulajdonsaggal kell rendelkeznie az adott tevékenységnek).

Az aktiv turizmus keretében értelmezziik a kovetkezd, helyvaltoztatdssal, utazéssal

egybekapcsolt szabadidos tevékenységeket:

e golfturizmus,

e horgaszturizmus,

e kaland-és extrém turizmus,

e kempingturizmus,

e kerékparos turizmus,

e Jovasturizmus,

e sportturizmus (sportesemények latogatasa).
e t¢éli sportok, siturizmus,

e természetjaro (bakancsos) turizmus,

e vadaszturizmus.

Szelid (lassu) turizmus

A tomegessé valt turizmus nagyban hozzajarult a globalis és regiondlis kdrnyezeti, tarsadalmi
és az ¢épitett Orokséggel kapcsolatos problémak kialakuldsdhoz. (ezt a jelenséget

tulturizmusnak-overtourism nevezziik).

Az Uj trendek a slow turizmus, a lasst pihenés filozofiajat hirdetik - lassits egy kicsit, és lasd
meg a valodi értékeket, amelyek mellett nap mint nap elmész. Pihenj, fogadd be nyitott

szemmel és szivvel a kornyezetet, feledkezz ra egy-egy szép torténelmi emlékre, természeti
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szépségre, vagy kulturalis élményre, kostold meg a felkeresett desztinacio izeit, legyél befogadd

a helyi élményekre, helyi értékekre.

A szelid, vagy lassu turizmus a helyi lakossag és a turistak kozotti kdlcsonds megértést segiti
eld, nem veszélyezteti a meglatogatott teriiletek kulturalis sajatossagait, és lehetdvé teszi a taj

kimélését is.

Ide sorolhat6: a természetjaras, tirazas szelid valtozata, az 6koturizmus, vizi turizmus, a falusi

turizmus, de a megvalositas kornyezetkimélo jellegétdl fiiggden mas turizmus tipusok is.
Osszegzés

A Tokaj-Zemplén desztinacid szempontjabol az utazasi szokasok, trendek valtozasait illetéen
a leginkabb kiemelhetd, hogy a belfoldi, vidéki desztinaciok felértékelddnek, a latogatok egyre
inkabb a tartalmas utazasokat, emlékezetes ¢lmények megélését preferaljak. A desztinacio
természeti és emberalkotta adottsagai jo alapot teremtenek a valtozo latogatdi motivaciok

kielégitésére.

A turizmus allami irdnyitasa €s a teriileti fejlesztés segiti a kihivasokon alapul6, azokra reagald

termékfejlesztési tervek kozosségi €s vallalkozoi keretek kozotti tovabbi megvalositasat.

A fejlesztések eredményeként desztindcionk Budapest és a Balaton utan a 3. legnépszeriibb
utazasi célteriiletté¢ valhat. Ebben a munkaban komoly tdmogatd szerep var a Tokaj-Hegalja
Egyetemre a turisztikai és vendéglatd szakemberek gradualis képzésében és a szolgaltatok

szakmai tovabbképzésében egyarant.
Dr.Danko Laszlo, CSc és Dr.Toth Zsofia, PhD
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