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BORTURIZMUS ES BORMARKETING

A bor- és gasztrondmiai innovacio és kapcsolddasa a
turizmusfejlesztési stratégiahoz

Danko6 Laszlo, CSc. — Toth Zsofia, PhD

A ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” a négy kiemelt turisztikai ,,altermék” egyikének a
prémiumkategorias bor- és gasztronomiai turizmust tekinti, melynek innovativ fejlesztéséhez inkubacios
forrasokat is kilatasba helyez ugy, hogy ezen fejlesztések a desztinacié-fejlesztésekbe agyazottan jelenjenek
meg. A bor-és gasztronomiai eljarasok megujitasa az Oslé kézikonyv innovacié értelmezése szerint a
termék-és technologiai innovacio kategoriajaba tartozik. A Tokaj-Zemplén desztinacié és benne a bor-
gasztronomiai innovaciok kozosségi tamogatisa oOsszhangban van az NTS 2030-ban és mas

kormanyhatarozatokban megjelolt prioritasokkal.

1. TURIZMUSFEJLESZTESI STERATEGIA

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 az allami turizmusiranyitas célrendszerét és
eszkdzrendszerét 2030-ig meghatarozé alapdokumentum ' . Feladata, hogy a turisztikai
szemléletvaltas megalapozasaval, a fobb beavatkozasi pontok azonositasaval, stratégiai célok
kijelolésével rovid, kozép- és hossza tdvon definidlja az allam feladatait az agazatban, illetve a

célok eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrast és intézményrendszert rendeljen.

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél szold 2016. évi CLVI. torvény? (a
turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl) a turisztikai fejlesztések fokuszat az
egyedi attrakciokrol a turisztikai térségekre helyezi at, kimondva, hogy Magyarorszag

turisztikai potencialjanak novelése a turisztikai desztinaciokban rejlik.

A desztinacios megkozelitést kiegészitd 0j szemléleti attrakciofejlesztési és alapinfrastruktira-
fejlesztési logika biztositja a fejlesztett attrakcidk gazdasagi-tarsadalmi- kornyezeti

fenntarthat6sagat, tovabba azt, hogy mindségi élményt biztositsanak a latogatok szamaéra.

LA Kormdny 1747/2017. (X. 18.) Korm. hatdrozata a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 elfogaddsardl;
Magyar Kozlony 2017. évi 169. szam 2017. oktéber 18. 28391. oldal
2 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1600156.TV&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT
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Emellett kijeloli az attrakciofejlesztések iranyat és fobb tartalmi kdvetelményeit akkor, ha az
attrakciofejlesztés desztinacion beliil, illetve, ha azon kiviil torténik. A Stratégia kiemelten
foglalkozik az allami turizmusiranyitas 0j, integralt intézményrendszerének bemutatasaval és

az allam turizmusban beto6ltott szerepének meghatarozasaval.

A dokumentum a turisztikai paradigmavaltas megalapozéasaval, a fobb beavatkozasi pontok
azonositasaval, stratégiai célok kijelolésével rovid, kozép €és hossza tdvon definidlja az allam
feladatait az 4gazatban, illetve a célok eléréséhez megfeleld eszkozoket, forrast és

intézményrendszert rendel.

A stratégia helyzetelemz0 része azonositja azokat a globalis trendeket és kihivasokat, melyekre
valaszt kell adni. Ezek koziil kiemelik, hogy a turizmusban varhatoan jelentos novekedés lesz
2030-ig: az elkolthetd jovedelem emelkedésével, 0) térségek €s csoportok turizmusba valo
bekapcsolodasaval, illetve a fogyasztdi szokasok valtozasaval a turizmusban jelentds
novekedési potencial azonosithato.

A stratégia szerint a megosztason alapuld gazdasag gyors terjedése drasztikus atalakulést
eredményezett példaul a szallashely-szolgéltatas, személyszallitas terén, mely valtozasokat
eddig csak korlatozottan volt képes kovetni a szabalyozasi kornyezet. Varhatoéan a kdvetkezod
10-15 éves tavlatban a sharing economy tovabb terjed, Gj formai, tizleti modelljei pedig jelentds

hatassal lesznek a turizmus agazatara is'.

1.A stratégia célrendszere

A Stratégia célrendszere® ugy épiil fel, hogy az indittatas, a vizi6 és a misszi6é megfogalmazasat
kovetden pilléreket, stratégiai és horizontalis célokat hatdroz meg. Az indittatasban azt a k6zos
gondolatot kivantdk meghatarozni, amellyel az dgazat valamennyi szerepldje azonosulni tud.
Vallja, hogy nekiink, akik a turizmust, a vendéglatast nem foglalkozasunknak, hanem
hivatasunknak tekintjiik, a legfontosabb célunk, hogy atadjunk masoknak abbdl az élménybdl,

amit Magyarorszag jelent szamunkra.

L http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/nemzeti_turizmusfejlesztesi_strategia__drasztikus_atalakulas_johet
2 NTS 2030 MTU kiadvany, Budapest, 2017. 2-3.0.
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A turizmust, mint dgazatot meghatarozo stratégia vizidja szerint a magyar turizmus jellemzo6i
2030-ban:
1. a fenntarthatoé gazdasagi fejlédés huizoagazata,
2. mindségi élménykinalat,
3. elérhetdség és széles korti hozzaférés, innovativ megoldasok,
4. erds turisztikai orszagmarka,
5. vonzo karrier, és a turizmus jelentds mértékben jarul hozzé az aldbbi két célhoz:
o kozoOsségeink és értékeink védelme,

e ahazaszeretet taplalasa.

A stratégia kovetkezd szintjén szerepld pillérek és a horizontalis célok azok a nagyobb

témateriiletek, amelyekhez a stratégia eszkozrendszere kapcsolodik.

A stratégia pillérei a kovetkezok:

A. Kisfaludy Turisztikai Fejlesztési Program. A stratégiai pillérhez kapcsolédd célok a
turisztikai desztinaciok, termékek és attrakciok fejlesztésének iranyait hatarozzak meg, azaz a
valosul meg az egységes térségi szemlélet, jovedelmezdségi szempontok, illetve tarsadalmi-
gazdasagi-kornyezeti fenntarthatosag érvényesitése mellett.

B. Stratégiai markakommunikacio, célzott marketingkommunikaciés kampanyaktivitas és
értékesités. A stratégiai pillérhez kapcsolodo célok eldiranyozzak a turisztikai orszagmarka
megUjitasat, a desztindcids markarendszer felépitését, a kiilpiaci értékesitési tevékenység
ujragondolésat, illetve a hatékony marketingkommunikécios tevékenység megvalositasat.

C. Elhivatott szakemberek, visszahivo vendégszeretet. A stratégiai pillérhez kapcsolodo célok a
turizmus 4agazataban foglalkoztatottak felkésziiltségének ¢és motivacidjanak erdsitéseét
iranyozzak eld.

D. Megbizhato adatok, mérheto teljesitmény. A stratégiai pillérhez kapcsolodo célok a kutatési-
elemzési-értékelési feladatok hatékony megvaldsitasara, turisztikai tudasbazis épitésére
iranyulnak. A pillér legfontosabb célja valos piaci, dgazati helyzetkép kialakitasa, ami lehetové

teszi a teljesitmény értékelését és alakulasanak nyomon kovetését.
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E. Transzparens, kiszamithato szabdlyozas és osztonzés. A stratégiai pillérhez kapcsolddo célok
az agazati szabdlyozasi, finanszirozasi kornyezet megreformaldsara iranyulnak, kiemelt
figyelmet forditva a feketegazdasdg visszaszoritasara, illetve a hatékony forrasallokéacio
megvaldsitasara.

F. Iranymutatas és egyiittmiikodés. A stratégiai pillérhez kapcsolodo célok az dgazati szereplok
egylttmitkddésének javitdsara iranyulnak, melynek eredményeképp vilagos feladat- és
feleldsségi korok mentén szervezddik a munkamegosztas az allami, onkormanyzati és magan,
forprofit és non-profit érintettek kozott.

G. Identitas és kotodés. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 kiemelt jelentdséget

tulajdonit annak, hogy a turizmus eszkdzrendszerével nemzetstratégiai célokat is timogasson.

A Stratégia célrendszerét horizontalis beavatkozasi teriiletek teszik teljessé, melyek a
kovetkezok:

H1. Egyiitt-él6 turizmus. Célja a helyi kozosségekkel és a természeti kornyezettel harmonikusan
egylitt €16 turizmus megvalositasa.

H2. Csaladbarat turizmus. Célja tobb generdcid kozos élményszerzését lehetové tevo
turisztikai attrakciok megvalositasa, a szallashelyek, vendéglatohelyek ¢és a kozlekedési
infrastruktira csaladbarat szempontoknak megfeleld fejlesztése.

H3. Hozzaférheto turizmus. Célja a fizikai €s infokommunikécids akadalymentesités, illetve az
attrakciok kozvetlen megkozelithetéségének fejlesztése.

H4. Erthetd turizmus. Célja a kovetkezetes, informativ tajékoztatas, illetve a tobbnyelviiség
megfeleld megvalodsitasa.

HS. Digitalis turizmus. Célja a digitalis technologidk alkalmazasa, a benniik rejld lehetdség

kiaknézasa a turizmus valamennyi aspektusaban.

2. A Stratégia eszkozrendszere

A Stratégia eszkozrendszerét mindazon beavatkozasok jelentik, amelyeket az allami
turizmusiranyitas a jovOben tervez megvaldsitani azért, hogy a Stratégiaban foglalt célokat
elérje. Ezek az eszkdzok az alabbi fobb csoportokba sorolhatok:

1. fejlesztéspolitikai, tervezési és tdmogatasi eszkoztar,

2. marketingkommunikécios eszkoztar,
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N

. értékesitési eszkoztar,
. képzéshez, oktatashoz, szemléletformalashoz kapcsolodod eszkoztar,
. kutatasi eszkdoztar,

. szabalyozasi eszkoztar,

N O D Bk~ W

. horizontalis célok megvaldsitasat timogatd eszkdztar.

A ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030” feladata az, hogy igazodasi pontként
szolgaljon a turizmusban érdekeltek és a turizmushoz kapcsolodd dgazatok szerepldi szamara,
¢s keretbe foglalja a magyar turizmus gazdasagi folyamatainak fehéritése, szakmai fejlesztése,
illetve a fentiekben emlitett strukturalis problémadinak orvoslasa érdekében eldiranyzott allami
cél- és eszkdzrendszert.

A Stratégia vezérmotivumat az egységes desztinacios szemlélet érvényesitése, illetve az ezen

alapul6 0y szemléletii attrakciofejlesztés €s alapinfrastruktara fejlesztés adja.

3. Az uj szemléletii attrakciofejlesztési és alapinfrastruktiura-fejlesztési logika érvényesitése
A stratégiaban megfogalmazott - a desztinacios logikaval egyiittesen értelmezendo - irdny a
turisztikai attrakciofejlesztés 1j szemléletben torténd megkdzelitése, melyhez kiegészitd

elemként tarsul az alapinfrastruktura-fejlesztés.

A turisztikai attrakcidk fejlesztésének kdzéppontjaban a latogatdi élmény teljessé tétele, azaz
az egyes célcsoportok, keresleti igények pontos, mélyrehatd feltdrasa és az azokra relevans
modon valaszt addé bemutatas megvalositasa all. Ez jelenti egyrészt a valodi élményt biztosito,
megfeleldé impulzusokon alapuld, interpreticiés megoldasokat, a latogatofolyam 1ujra
szervezését, az Uj ¢élményelemek beépitését. Masrészt a fenntarthatdosag jegyében olyan
szolgaltatdsok bevezetését, amelyek segitségével jelentdsen ndvelhetdk a bevételek (vagy
csokkenthetdk az lizemeltetési koltségek), €s ezzel egyidejlileg fenntarthatéd a kedvezd ar-érték

arany.
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HORIZONTALIS BEAVATHDZAS! LOGIKA

(egyirtt-&l8, csalddbardt, hozziférhetd, érthetd, digitilis)

Kiszolgélja a célcsoport
igényeit és értékesithetd

Attrakciok tematikus
dsszekapcsolasa

.. Attrakcidilleszkedése a
< desztinacio kindlatahoz

ALAPINFRASTRUKTURA-FEJLESITES
(kizlekedés, szallishelyek, vendéglitdhehyeal)

1. abra: Az 1j szemléletti attrakciofejlesztési €s alapinfrastruktira-fejlesztési logika

Forrds: NTS 2030, MTU, 19. o.

Azt mondhatjuk tehat, hogy egy turisztikai attrakcidé olyan természeti vagy ember alkotta
er6forras, amely megfeleld szolgaltatasokkal és kindlati palettaval rendelkezik, és amely
onalldan, vagy mas attrakciokkal egyiitt egy adott térségbe, desztinacidba képes latogatokat
vonzani. A vonzerdket tehat onmagukban ¢és egymashoz képest is vizsgalni sziikséges egy

desztinacion beliil (Jancsik, 2007; Racz, 2011).

Magyarorszagot gazdagnak tekinthetjiilk mind természeti, mind épitett, mind egyéb kulturalis
vonzerd szempontjabol, azonban ezeknek csak kisebb héanyada tekinthetd jelenleg is jol
mukodo turisztikai attrakcionak. Sok esetben a stabil, Onfenntarté mukodés biztositasahoz nem
elegendd a latogatészam és az arbevétel, ezért az iizemeltetés, pénziligyi fenntartas csak

folyamatos dotacidval biztosithato.

1. Az uj megkozelitési attrakciofejlesztési logika torekszik a desztinacio elsédleges termékei
szerint, valamint a desztindci®6 mai, vagy jovOben kivanatos profilja szerint vizsgalni a
fejlesztési lehetdségeket. Olyan USP-t (egyedi terméktulajdonsag, USP — Unique Selling
Proposition) biztosito, vélhetden nemzetkizi vagy orszdgos vonzerével rendelkezd attrakciok

datgondolt fejlesztése élvez prioritdst, amelyek akar at is pozicionalhatjak az egész desztinaciot.
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Ugyanakkor az egyes motivaciokra €piild turisztikai termékeket épitd attrakciok kozosen
biztositjak a desztinacid élménykinalatat.

2. Az 1j megkozelitési attrakciofejlesztési logika masodik szintje a desztindcios lehatarolastol
fiiggetlentil — tehat desztinacion beliil és/vagy kiviil talalhatd — tematikusan csoportosithato
vonzerdk egységes szemléletli, halozatosodast és keresztpromdciot tdmogatd fejlesztésére,
osszekapcsolasara iranyul.

3. A vonzerok csak megfelelo szolgaltatasokkal kiegészitve valhatnak valodi élményt kinalo
turisztikai attrakciova, ezért sziikkséges egy olyan, harmadik szint értelmezése az
attrakciofejlesztés soran, ahovd azon szempontok tartoznak, amelyeket témateriilettdl,
turisztikai terméktdl, foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetleniil valamennyi attrakciofejlesztés
soran érvényesiteni sziikséges.

4. Az attrakciofejlesztés a fentieken til minden esetben ki kell, hogy egésziilion az
alapinfrastruktura, a vendégfogadas feltételeinek mindségi fejlesztésével, azaz a kozlekedési
infrastruktura, a szallas- és vendéglatohelyek fejlesztésével. Ebben az értelemben az aktiv

turisztikai haldzatok is az alapinfrastruktura részét képezik.

Az éllami szerepvallalds az attrakciofejlesztésben jelents befolyasu, hiszen az attrakciok
jelentds része koztulajdonban van és a kozszféra szervezetei lizemeltetik azokat. Ugyanakkor
vannak, lehetnek olyan piaci alapon mtikodo attrakciok, ahol a jovoben is meg kell allapitani,
hogy ezek milyen turisztikai hatdsokkal birnak, sziikséges-e fejlesztésiikhoz és/vagy

mikodtetésiikhoz allami dotacid, €s ha igen, milyen mértékben.

HORIZOMTALIS BEAVATKOZASI LOGIKA
(egyiitt-£l6, csalddbarat, hozzéférhetd, érthetd, digitalis)

Pontszen fejlesztés
{indokolt esetben tamogathatd)

Desztinacion kiviili, de tematikus
lancba kapcsolhatd attrakcia

Desztinacion beliili, de tematikus
lancba nem kapcsolhatd attrakcid

ATTRAKOOFEILESZTES Desztinacion beliili, tematikus
lancba kapcsolhato attrakcio

ALAPINFRASTRUKTURA-FE|LESZTES
(kiizlekedés, szdllashelyek, vendéglitshelyek] J

2. abra: Az 0j szemlélet attrakciofejlesztési logika

L3
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Forras: NTS 2030, 22. o.

Az attrakciofejlesztésbe torténd beavatkozas soran tehat egyrészt vizsgalni kell, hogy van-e
jogosultsaga az allami szerepvallaldsnak. Azon beliil az attrakcidfejlesztés akkor timogathato,
ha illeszkedik a desztinacié élménykindlatdhoz, és nem jon létre parhuzamos kapacitas.
Szerencsés fejlemény, hogy a Tokaj-Zemplén desztinacié kiemelt kormanyzati figyelmet
kapott ! , megkezdédott a desztinacionk 2024-ig tervezett 150 milliardos fejlesztési

programjanak realizalasa’®.

4. A bor-és gasztronomia helye a stratégiaban

A jovoben a magyar turizmus egyik kiemelt célja a fajlagos koltés ndvelése, ezt a hatast
elsdsorban azon turisztikai termékek, altermékek el6térbe helyezése révén lehet elérni, amelyek
bizonyos értelemben ,,6nallo életet élnek”, azaz a helyi ar- és életszinvonaltol fliggetleniil
miikddnek egy desztinacidban. Négy ilyen alterméket azonosithatunk, amelyekre a jovoben
kiemelt figyelmet kell forditani, ezek:

1. az egészségturizmus €s azon beliil az orvosi (medical) turizmus,

2. a kulturalis turizmuson beliil a csicsmindségi, egyedi élményt kinald kulturdlis attrakciok,
»magas kultara”. (Vilagszinvonall operaeldadasok, hangversenyek, kiallitasok, amelyek akar
nemzetkdzi viszonylatban is utazasi dontést general6 attrakciok.);

3. a MICE turizmus, hiszen ennek keretében is jellemzden magasabb fajlagos koltésii vendégek
érkeznek, sokszor csaladtagjaikkal egyitt;

4. a bor- és gasztronéomiai turizmusnak a csucsgasztronomiat képviseld aga, hiszen ez a
terlilet lényegesen magasabb arszinvonalon szolgaltat, mint a desztindci6 tobbi

vendéglatohelyének atlagos arszinvonala.

A gasztronOmiai teriilet szerepe a turizmusban kettds: egyrészt 6nallo turisztikai termékként is
értelmezhetd, amelynek kinalati elemei képesek akdr onallo utazasi dontést is kivaltani.
Masrészt azonban az adott desztindcid gasztrondmiai kindlatdnak szinvonala az

»alapinfrastruktara” része is, hiszen minden turista étkezik latogatasa soran. Ez utdbbi, tehat az

1 Kormany 1791/2020. (XI. 11.) Korm. hatérozata
2 http://www.tbft.hu/megjelent-a-tokaj-zemplen-terseg-fejleszteset-eloiranyzo-kormanyhatarozat/
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adott térségben milkodd vendéglatohelyek kinalatanak atlagos, altalanos szinvonala
Osszességében rdadasul meghatarozobb lehet a desztinacio sikeressége szempontjabol, mint

egy-egy csucsmindséget kinalo étterem jelenléte.

A 21. szazadban a gasztrondmiai turizmust erdsito trendek kozé tartozik, hogy elétérbe keriil
az egészséges életmod, amelynek elvalaszthatatlan eleme az egészséges taplalkozéas. Masrészt
a kornyezeti-tarsadalmigazdasagi fenntarthatosadg kérdéskore is egyre inkabb kozéppontba
keriil, ezért felértékelddik a helyi, szezonalis, organikus, fair trade termékek fogyasztasa. A
harmadik fontos véltozas, hogy egyre tobben fordulnak el a tomegturizmustol, és keresnek
autentikus élményeket utazasaik soran, amelyek eldallitdsaban egyre szivesebben vesznek részt
maguk a latogatok is. E gondolatisag mentén szervezddik az egyre népszertibb ,,slow food”
mozgalom is, amely hangstlyosan foglalkozik a helyi gasztronémiai kultira megdrzésével és

védelmével.

Az utobbi években jottek létre olyan, a mindségi gasztrondmiat képviseld és kozvetitd
kozosségek, tarsulasok is, mint a Felelés Gasztrohds, vagy a Stilusos Vidéki Ettermiség (SVET)
mozgalmai, amelyek tevékenységeik fokuszaba helyezik a helyi alapanyagok felkutatasat, ami
a fenntarthatd fejlodést eldtérbe helyezo rovid ellatasi lanc modellnek is megfelel. A helyi
alapanyagok hasznalatanak elterjedésével parhuzamosan kell, hogy fejlédjon az ezek
elkészitéséhez sziikséges ,,know-how”, azaz a recepturak és a szaktudds is. Kiemelendok és
példaként allitandok azon vendéglatohelyek, amelyek a bor-étel parositasara kiemelt figyelmet

szentelnek, tovabba szezonalis, illetve helyi alapanyagra épit6é meniikartyaval is rendelkeznek.

A hazai borturizmus szintén dinamikusan fejlédé agazat a turisztikai iparagon beliil. A hazai
borturisztikai potencidl évrdl évre nd, egyrészt, mivel a borfogyasztd kozonség értd kozonséggé
kezd valni, masrészt, mivel egyre n6 a borturisztikai attrakciok, helyszinek (vendégfogadésra
is alkalmas pincészetek, borhotelek, bormuzeumok stb.) szama. A borturizmus kinalati oldalat
borvidékek és borutak, illetve a bordszatok, termeldk, kostolopincék, vendéglatdo egységek

alkotjak.

Magyarorszagon 22 borvidék talalhatd, amelyek mind méretiikben, elhelyezkedésiikben, mind

boraik karakterében jelentésen kiilonboznek. Hazankban nagy hagyomanya van a bortermel6i
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¢s a borhoz szorosan kapcsolodd gasztrondomiai termékeket is kinald kitelepiiléseknek: ezek
bornapok, borfesztivalok, gasztronomiai fesztivalok, illetve borbemutatok formajaban
valdsulnak meg Budapesten és a borvidékekhez kapcsolodo vidéki telepiiléseken.

A gasztrondmiai és borturizmus fejlesztése azért is fontos, mert integrator szerepet tolt be a
nemzetgazdasag tobbi dgazataval vald kooperacié révén, hozzéjarulva a turisztikai értéklanc
szamos eleméhez. Alapvetdéen tamaszkodik a helyi élelmiszertermelésre, kézmiiiparra,
tamogatja a helyi kozosségek fejlodését, tradicionalis értékeik megorzését, hozzajarul a
desztinaciok €élménykinalatdhoz. Csokkenti a szezonalitast, és kevésbé ismert, latogatott
teriiletekre is latogatot vonz. A fentiek alapjan a jovében a bor- és gasztrondmiai turizmus
fejlesztését is els6dlegesen desztinacids alapon kell megvalositani, timogatva, hogy a turizmus
fejlesztése révén kialakuljanak és erdsddjenek az emlitett értéklancok, rovid ellatasi lancok,

maximalisan kiaknazhat6 legyen a fentiekben emlitett integrator szerep.

A gasztronomiai és borturizmus fejlesztése soran a fentieken tul fokozott figyelmet kell
forditani az eredetvédelmi oltalom alatt all6 boraszati termékek, palinkak, mezdgazdasagi
termékek és élelmiszerek, valamint a Hagyoméanyok Izek Régiok Program keretében elismert
hagyomanyos, kiilonleges termékek szerepének novelésére, mivel ezek a termékek olyan
egyedi, jol azonosithatd jellemzokkel rendelkeznek, amelyek a gasztronomiai turizmus

kinalatat képesek szinesiteni.

A stratégiaban a bor- és gasztronémiai fejlesztések is a desztinacio-fejlesztésekbe
agyazottan jelennek meg. A Budapesten kiviili desztindciok élménykinalata elsdsorban a
belfoldi turistadk korében €s bizonyos termékek esetén néhany kiilfoldi (leginkabb régios)
orszagban versenyképes. Ezen desztindciok a fejlesztéseknek és a belfoldi kereslet
¢lénkiilésének koszonhetden iddvel nemzetkozileg is versenyképessé valhatnak. Ezért

értékesitési €s marketingstratégidjuk altalanos irdnyai a kovetkezok:

crer

novelésére és szegmentalt, célzott marketingkommunikacidra van sziikség a relevans,
regiondlis kiildépiacokon, a megndvekedett kereslet elérése érdekében. Ebben az iddben

emellett elkezd6dnek a Stratégidban ¢és a desztinaciok beavatkozasi programjaban
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eldiranyzott célzott fejlesztések a szolgaltatdsok szinvonalanak ¢és a kapacitasok
novelésének érdekében.

o Kozéptavon (3-5 év) a desztinaciok markazasa és a célzott fejlesztések eredményeként
megvalosuld kapacitds- és mindségnovekedés révén novekszik a hazai és regionalis
kereslet, amely hozzajarul a versenyképes élménykinalat kialakuldsahoz.

e Hosszabb tavon (5+ év) a feladat: a nemzetkdzileg versenyképes termékekkel rendelkezd
vidéki desztinaciok megnovelt promociodja a kiilpiacokon, kezdetben a ,,Grand Budapest”

termékbe integralva, azt kiegészitve.

A turisztikai innovaciok felkarolasanak Iényege egy inkubécios program, amely
megteremtheti a kornyezeti feltételeket ahhoz, hogy az 1jitd6 gondolatok felszinre torhessenek,
¢s megkaphassdk az indulashoz sziikséges segitséget a turizmus vilagaban is. Cél, hogy az uj
trendeket kovetd ¢és alakitd komplex megoldast és szolgaltatdst kinald egyediilalld és

vilagszinten is kiilonleges start-up-ok az dgazatban is markdnsabban megjelenjenek, és segitsék

crer

A tervezett start-up palyazat célja innovativ, korszerli projekt otletek begytijtése, felkarolasa,
majd menedzselése, inkubacios tréningek szervezése, varhatdéan tobbfordulos palyazati
rendszerben. A célcsoport vallalkozas a turizmus barmely 4gabol johet, 1ényeges, hogy az altala
nyujtott termék vagy szolgaltatas Gjszerti legyen, ¢€s illeszkedjen az allami turizmusiranyités
altal kozvetitett szakmai célokhoz (desztinacios logika, orszagmarka, mindségi turizmus

erositése).

II. AZ INNOVACIO ERTELMEZESE ES PELDAI A BOR-GASZTRONOMIABAN

1. Az uj Oslo Kézikonyv kiterjesztett innovdcio fogalma

A tudas létrehozasa, hasznositasa és diffuzidja a gazdasagi novekedés, a fejlesztés és az
egészséges nemzeti létezés egyik alapeleme, ezért kozponti kérdés az innovacid jobb

mérésének az igénye. Az utobbi idében az innovacié természete és megjelenése megvaltozott,

igy sziikségessé valt az is, hogy az innovacios folyamatot mérd indikatorok jobban tiikrozzék
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ezeket a valtozasokat, és az innovacio-politika alkotdi szamara az elemzés megfeleld

eszkozeiként szolgaljanak.

Az ezzel kapcsolatos elemzéseket az 1980-as és '90-es évek folyaman elvégezték. A
felmérésekkel és azok eredményeivel Osszefiiggd fogalmi készletet és eszkoztarat az Oslo
kézikonyv 1992-es, elsé kiadasa tartalmazta, elsGsorban a gyaripar technologiai termék- €s
eljaras-innovaciot. Idével a felmérések az Oslo kézikonyv szerkezetének tovabbi finomitasahoz
vezettek, és 1997-ben megsziiletett a masodik kiadas, amely tobbek kozt kiterjesztette a

vizsgélodast a szolgaltato szektorra.

Azota a felmérések eredményei és a politika valtozo sziikségletei a kézikonyv ujabb
revizigjanak elinditasahoz vezettek, aminek eredménye a harmadik kiadasban 0lt testet. Az
OECD ¢s az Eurdpai Bizottsag (Eurostat) kozos égisze alatt eldkészitett Oslo kézikonyv
harmadik kiadasa (2005. év) haroméves egyiittmiikodés eredménye, amelyben 30 orszag

szakért6i vettek részt.

Az Oslo kézikonyv harmadik kiadasanak legfobb valtozasa a korabbiakhoz képest az innovacio
fogalmanak szélesebb korti definidlasa. A termék- €s eljaras-innovacion tal az innovacio 1j

meghatarozasa a marketing-innovaciot és a szervezési-szervezeti innovaciot is feldleli':

»AZ innovacio
uj vagy jelentosen javitott termék (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras,
uj marketing-modszer vagy

uj szervezési-szervezeti modszer bevezetése”

Figyelemremélto valtozas a ,technologia” sz6 eltdvolitasa a termék- és eljaras-innovaciobol.
Ez nem a technologiai innovacio fontossaganak kisebbitését célozza, hanem nyitottabba teszi a

definiciot az alacsonyabb K+F intenzitast cégek és a szolgaltatod szektor befogadasara.

! https://www.innovacio.hu/1g_hu.php
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A termék-innovacio olyan aru vagy szolgaltatds bevezetése, amely — annak tulajdonsagai és
rendeltetése vonatkozasaban — 0j vagy jelentdsen megujitott. Ez magaban foglalja a fejlesztésre
vonatkoz6 részletes miiszaki leirdsokat, az Osszetevoket €s anyagokat, a beépitett szoftvert, a

felhasznalobarat jelleget vagy mas funkcionalis tulajdonsagokat.

Az eljaras-innovacié Uj vagy jelentdsen megujitott termelési vagy szallitdsi modszer
megvalodsitasa. Feloleli a technikaban, a berendezésekben és/vagy a szoftverben bekodvetkezo

jelentds valtozasokat.

A marketing-innovacié 0j marketing-moddszerek alkalmazasat jelenti az értékesités novelése
érdekében, megcélozva a fogyasztoi sziikségleteket, 0j piacok megnyitasat vagy a termékek uj
célu piaci elhelyezését. A marketing-innovacié olyan j marketing-mddszerek alkalmazésa,
amelyek jelentds valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék piacra

dobésaban, a termék reklamozéasaban vagy az arképzésben.

A szervezési-szervezeti innovacié harom teriileten hozhat wjat: az {izleti gyakorlatban, a
munka iranyitasaval kapcsolatos folyamatokban és menedzsment-rendszerekben, a munkahelyi
szervezetben, ami 0j szervezeti strukturakat ¢és 0j dontéshozatali eljarast eredményezhet,
valamint a kiils6 kapcsolatokban, amelyek a mas cégekkel és allami kutatointézetekkel apolt

kapcsolatok jellegét foglaljak magukba.

A szervezési-szervezeti innovacio 1j szervezési-szervezeti modszerek megvalositasat jelenti a

cég iizleti gyakorlatdban, a munka szervezésében vagy a kiilsé kapcsolatokban.

Alapvetd kihivas a négy kiilonb6z6 innovacidé meghatdrozasanal az egyes innovaciok

hatareseteinek megkiilonboztetése.

Az Oslo kézikonyv harmadik kiadasa a tudastranszfer és az innovacios vallalati kapcsolodasok
sokkal nagyobb kozvetitd szerepét mutatja be. Amig a méasodik kiadas az informaciéforrasok
halézatainak bizonyos kiterjedését fogta at, tovabba egy rovid részt tartalmazott a K+F

egylttmiikddésrdl, jelenleg a hangstly a kapcsolddasok innovacio-politikai fontossagan van.
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A kézikonyv haromféle kapcsolodast hataroz meg: a nyitott informacioforrasokat, a tudas és a
technologia megszerzését, tovabba az innovacios kooperaciot!.

Nyitott informacios forrasok: nyilvdnosan elérhetd informacioforrdsok, amelyek nem
igénylik a technologia vagy a szellemi jogok megvésarlasat, vagy egyiittmiikodést az eladdval.
A tudas és a technologia megszerzése: megvasarlasa azon kiils6 tudasnak és/vagy tudasnak
¢s technoldgianak, amely a toke arucikkeibe lett beépitve (gépezet, berendezés, szoftver), és
azon szolgaltatasoknak, amelyek nem igényelnek egyiittmiikdést az eladoval.

Innovacios egyiittmiikodés: innovacidos tevékenység ¢érdekében folytatott aktiv
egylttmiilkodés mas vallalkozédsokkal wvagy allami kutatointézetekkel (ami a tudés

megvasarlasat is jelentheti).

Az 0jdonsdg fogalma kozponti szerepet kap a vizsgalandé innovacidban. Az el6z6 Oslo
kézikonyv a fogalmat ugy hasznélta, mint valami Ujszeriit a vilag, az orszag, vagy a cég
szamara. Sok esetben az orszag, amelyben a cég innovaciot végez, nem irhatja le megfeleléen
a versenykornyezetet. Ezért az 0j kézikonyvben fogalomként az ,,4j a piacra” fordulatot

hasznaljak. Ezt mar a legutobbi felmérésekben (a CIS3-ban és a CIS4-ben) is figyelembe vették.

Az 1) Oslo kézikonyv szerint tehat imnovdcios tevékenységnek tekintendo: ,,mindazon
tudomdnyos, technologiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi lépés, amely az innovdcio

megvalositasdt ténylegesen szolgdlja vagy irdanyitja.”

Ez a meghatdrozas az innovacio folyamatanak valamennyi tevékenységét feldleli, és benne a
K+F tevékenység nem kotédik kozvetleniil egy-egy specialis innovaciohoz. igy a K+F nem
onall6 innovacios tipusként definialtatik, ellentétben a korabbi kézikdnyvekkel, de prioritdsa az

innovacids folyamatban tovabbra is megmaradt.

'0slo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition
http://www.oecd.org/sti/inno/oslomanualguidelinesforcollectingandinterpretinginnovationdata3rdedition.htm
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2. Innovacios példak a bor-gasztronomidaban

1.Technologiai innovacio

A technologiai innovaci6é nem csak a termeld berendezésekre, hanem a termék eldallitasanak
teljes folyamatara vonatkozhat. A technolégiai fejlesztések nagyon tokeigényesek, ezért csak a

fels6 vezetés és/vagy a tulajdonos(ok) dontése alapjan lehet megvalositani.

A technoldgia innovacioja a legtobb esetben egyiitt jar a termékinnovacidval €s/vagy annak
kovetkezménye. Természetesen nem kevés olyan eset van, amikor onallo életet €l. A
technologia kifejezést itt Ggy értelmezziik, mint azon eljarasok rendszerét, amelyek soran
fogyasztoi igény kielégitésére alkalmas termék, szolgaltatas jon létre.

A technoldgia szorosan kapcsolodik a termékhez, igy a kétféle innovacid igen gyakran

Osszefonodik!.

2. Termékinnovacio

Otletgyfijtés: olyan vallalati kdrnyezet és kulttira kell legyen, amely kedvez az 0] 6tleteknek.
Céliranyos tevékenységekkel segiteni kell az Gtletgeneralast: makrotrendek elemzése, Otletek
atvitele egy masik piacra, mas iparagak analdgidja, varatlan sikerek és kudarcok elemzése,

diszkontinuitasok figyelése értékelése, kiilsé kapcsolatok.

Az innovécios oOtletek kiértékelése: Nagyon fontos, mivel a tévedések sokba keriilhetnek, de
vigyazni kell, nehogy az igéretes innovaciot vessiik el. A vallalatnak minél pontosabban meg
kell fogalmaznia a sikeres innovacio kritériumait a helyes szelekcidhoz. Ezek a kritériumok

lehetnek szamszerusithetoek is, de nem minden esetben.

A termék megtervezése: a termék megtervezéséhez pontosan meg kell hataroznunk:
e mi az 4j mindség, amit a fogyasztonak nyujtunk;
e kinek szanjuk;

e hogyan valositjuk meg?

1 Gergely S. (2012): Termel8i értékesit8 szervezetek létrehozésa és iranyitasa. Szaktudas Kiadd Héaz, 2012,
Budapest, 294p https://agrarium7.hu/cikkek/333-kutatas-fejlesztes-innovacio-es-a-videk-fejlesztese
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Ezek utan adhatjuk 4t az Gtletet a tervezOnek, melyet 6 is formal, alakit, és végiil eldall a termék

tervével (paraméterek, tulajdonsagok, hasznalati mod).

3. Tradicio és innovacio a boraszatban

A bor nemzetkozi szervezetek altal definialt, az EU-szerz6dések altal elismert, természetes
mezogazdasagi termék, melyet az unids szabalyozas igy hataroz meg: “‘kizarolag friss, ziizassal
vagy anélkiil elokészitett sz616bol vagy sz6l0mustbdl, teljes vagy részleges alkoholos erjedéssel

nyert termék”.

A bor a teljes termékpalyan, vagyis a sz6l6tdl a fogyasztod asztaldig szigortian szabalyozott
termek, az atfogo és konkrét eldirasok a szolotermesztéstdl, a talajhasznalattol, a termdteriilettdl

kezdve a sz0l16fajtak engedélyezésén at a borkészitésig minden teriiletet lefednek.

A borkészités miivészet és tudomany, a kiilonbozd klimatikus viszonyok és talajtipusok
egyetlen szOlofajta esetében is komoly eltéréseket okoznak, a kiilonféle boraszati eljarasok
pedig kiilonféle borstilusokat eredményeznek. Kevés borasz allitana, hogy a borkészitésnek

csak egyetlen lidvozitd modja 1étezik.

Minden bor egyedi. A talaj, id6jarasi viszonyok, geologia, sz616fajtak és borkészitési eljarasok
mind-mind olyan meghatarozo, egyben pedig igen valtozékony tényezdk, melyek egyediséget
adnak a bornak. Az egyediségre torekvés sajatos, marketing szempontokat is magaban hordozo
példai a kozdsségi vagy telepiilésborok, melyekkel hazankban ¢€s sziikebb patriankban: Tokaj-

Hegyaljan is talalkozhatunk'.

Az északi ¢s déli félteke borvidékei kivald borok végtelen sorat allitjak eld. Mig a bor tovabbra
is természetes termék, a technologiai fejlédésnek kdszonhetéen magasabb szintii higiénia,
termelési folyamatszabalyozas mellett allitjak eld, hogy a mai kor fogyasztoi izlésének is

megfeleljen. Korunk fogyasztéi a magasabb mindségli borokat keresik, és mig jelenleg a

1 Bene Zs. (2020): A tokaji borvidék kéz6sségi borainak bemutatésa és gasztronémiai kiildetésének
tanulmanyozasa In.: Sdrospataki turizmusfejlesztési tanulmanyok. SKTE, 2020. Sarospatak, pp.129-144.
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vilagban a borfogyasztas 0sszeségében leszalldagban van, a mindségi borok iranti kereslet

novekszik'.

A fogyasztok kivald mindség €s a fenntarthatd, egészséges ¢letvitel iranti igényének kielégitése
érdekében a bordszok a vilagon mindeniitt évezredes hagyomanyokat 6tvoznek innovativ

modszerekkel és 6tletekkel?.

A termék és/vagy technologiai innovacidé fogalma nem meriilhet ki a merében uj, Gjszerti

"

megoldasok megteremtésében, hisz eléfordul, hogy egy Osi gyakorlat mai, korszeri
kornyezetben, technoldgiaval, laboratoriumi vizsgalatokkal valo felélesztése, reneszdnsza mind
a borkezelésben, mind a gasztronomidban egy innovacids folyamatot indukal. Ennek eklatans
példaja a 8000 éves gyokerekkel rendelkezd griz narancsbor °, s a technoldgia hazai adaptiv

innovacioja’.
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