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A tanulmany célja annak vizsgalata, hogy miként hat a beszallitok és a megrendeld vallalat!
technolodgiai heterogenitdsa az utobbi teljesitményére. E kérdés elemzése kiilondsen fontos napja-
inkban, amikor gyors, gyakran radikalis, a cégek versenyképességét ndvekvo mértékben befolyaso-
16 technoldgiai innovaciokra keriil sor. A hatast a szerzék két dimenzidban tanulmanyozzak:
egyrészt rovid tavon az lizleti teljesitmény jol ismert mutatdival, masrészt hosszu tavon a dinami-
kus képesség koncepciodja alapjan.

Korabbi munkak a diverz iizleti kapcsolatok teljesitménykovetkezményeit tekintve ellentmon-
dasos eredményekrdl szamolnak be, ezért a szerzok az azokat befolyasold tényezoket is gorcsé ala
veszik. Elméleti modelljiiket a strukturalis egyenldségek modszerével, magyarorszagi vallalati mintan
tesztelik, bevonva a vizsgalatba a megrendel6 vallalatok ellatasilanc-menedzsmentje altal tett fejlesz-
tési erdfeszitések medialo, illetve halozati képességilk moderald hatasat is. Eredményeik szerint a
beszallitok technoldgiai heterogenitasa indirekt modon befolyasolja a kdzponti cég révid tava iizleti
teljesitményét és K+F-képességét a megrendeld vallalat ellatasilancmenedzsment-fejlesztési eréfeszi-
tésein keresztiil. A moderald hatés elemzése egyértelmiien igazolta, hogy a megrendel6 fejlett halozati
képessége feltétele a heterogén beszallitoi portfolié biztositotta pozitiv teljesitményhatasnak.

TARGYSZO: beszallitoi kapcsolatok, technoldgiai heterogenitas, tizleti teljesitmény

The aim of this study is to examine how the technological heterogeneity of suppliers affects
the performance of the focal firm. The analysis of this issue is particularly relevant in the current
period, which is characterized by rapid and often radical technological innovations that play an
increasingly important role in the competitiveness of firms. The authors examine this central im-
pact in two dimensions: the short-term effect on performance is evaluated using the well-known

! A tanulményban a kézponti és a megrendeld vallalat/cég kifejezéseket szinonimaként hasznaljuk.
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indicators of business performance, while the long-term effect is studied through the concept of
dynamic capability.

As previous works report contradictory results on the performance consequences of diverse
business relationships, the authors also investigate the underlying factors influencing these impact
mechanisms. Their theoretical model is tested using a structural equations method on a sample of
Hungarian firms, including the mediating effect of the customer’s efforts to improve its supply chain
management and the moderating effect of its network capability. The results show that the technologi-
cal heterogeneity of suppliers indirectly affects both the actual business performance and the R&D
capability of the customer firm through its supply chain management’s efforts. Meanwhile, the analy-
sis of the moderating factor clearly demonstrates that the advanced network capability of the customer
firm is a prerequisite for the positive performance effect of a heterogeneous supplier portfolio.

KEYWORD: supplier portfolio, technological heterogeneity, business performance

Az elmult években tobb tanulmany is foglalkozott az {izleti kapcsolatok di-

verzitasa (sokfélesége) és a kdzponti vallalat teljesitménye kozotti dsszefiiggésekkel.
E munkak kiilonb6z6 szempontok alapjan vizsgaljak a diverzitas teljesitményre gya-
korolt hatasat. Vannak kozottiik olyanok, amelyek a stratégiai szovetségesek foldraj-
zi diverzitasat (Terjesen—Patel-Covin [2011]) vagy az altaluk alkalmazott technold-
giak sokféleségét (Phelps [2010]), mig masok a beszallitok demografiai’
(Richard et al. [2015]), kulturalis (Whitfield—Landeros [2006]), illetve technoldgiai
valtozatossagat (Gao—Xie—Zhou [2015]) veszik gorcso ald. Az eddig megjelent irdsok
ugyanakkor a kapcsolatok soksziniiségének kovetkezményeit csak a kdzponti vallalat
rovid tava iizleti teljesitménye tekintetében elemzik, annak hosszu tavu versenyké-
pességi hatdsait nem targyaljak. Keveset tudunk tovabba arrol is, hogy e hatasme-
chanizmus miként miikddik, melyek az azt befolyasolo tényezdk. A témdaval kapcso-
latban eddig szerzett ismereteket tanulmanyunkkal mindkét idédimenzié vonatkoza-
saban boviteni kivanjuk, célunk tehat nemcsak a rovid tavi teljesitménykovetkezmé-
nyek feltarasa, de a hosszl tavtiaké is, az azokat befolyasold, korabban nem vizsgalt
tényezok elemzése mellett.

Egyes cikkek a diverzitast és a heterogenitast szinonimaként kezelik (Terjesen—
Patel-Covin [2011]), de a szakirodalom nagyobb része kiilonbséget tesz kdzottiik,
¢s a heterogenitast az el6bbi elemének tekinti (Rodan—Galunic [2004], Phelps [2010],
Gao—Xie-Zhou [2015]). A diverzitast mi is Osszetett jelenségként értelmezziik,
amelynek egyik komponense a kdzponti vallalat és a vele kapcsolatban levok kozott
megfigyelhetd kiilonb6z6ség, mas néven heterogenitas. Tanulmanyunk a beszallitok

2 Példaul azt, hogy rendelkezik-e kisebbségi tulajdonossal a véllalat, vagy nem.
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¢és a megrendeld kozotti technoldgiai heterogenitast helyezi a kdzéppontba, amellyel 0j
ismereteket szerezhetiink e témakdrrdl, hiszen masok eddig nem végeztek erre vonat-
kozbdan empirikus kutatast. A kérdés vizsgalatat kiilondsen fontosnak tartjuk jelen id6-
szakban, amikor gyors és gyakran radikalis technoldgiai innovaciokra keriil sor, illetve
a vallalatok versenyképességének alakulasaban egyre nagyobb szerepet toltenek be
azok technoldgiai képességei (ezekrdl bdvebben lasd az 1.2. alfejezetet) (Ghobakhloo—
Fathi [2019], Szdsz et al. [2020]). Ilyen koriilmények kozott nemesak arra van sziikség,
hogy a cégek eredményesen ki tudjak hasznalni technologiai képességeiket, de arra is,
hogy azokat a valtozd kornyezeti elvarasok és lehetdségek tiikrében folyamatosan
»ajrakonfiguraljak”, biztositva ezzel a hosszl tavil versenyképességiiket.

Ebbdl adodéan munkankat az eréforras-alapu vallalatelmélet (resource-based
view, RBV) kiterjesztéseként értelmezett dinamikus képességek elméletére (dynamic
capability theory, DCT) épitjik (példaul Pisano—Teece [1994], Teece—Pisano—
Shuen [1997]). A DCT szerint a vallalatoknak két f6 képességtipusat kiillonbdztetjiik
meg: a mikodési és a dinamikus képességeket (Eisenhardt—Martin [2000]). Az el6b-
biek a cégek teljesitményét hatarozzak meg (Helfat et al. [2007] 122. old.), az utob-
biak a meglévo, aktualis képességek atalakitasaért felelnek (Zollo—Winter [2002]),
ezzel biztositva a jovobeli jo vallalati teljesitményt. Kutatasunk fokuszdban — mint
mar emlitettiilk — a technoldgiai heterogenitas jelensége all, tehat az, hogy mennyire
hasonlok vagy kiilonbozok a beszallitok a megrendeld vallalathoz képest a miikddési
képességként értelmezett technologiai képességiik tekintetében, és ez miként befo-
lyasolja a kozponti cég teljesitményét rovid €s hosszu tavon. A rovid tavi hatast
korabbi munkakhoz hasonldan az elért iizleti teljesitménnyel ragadjuk meg, az utob-
bit pedig annak dinamikus komplementerével, az in. K+F-képességgel, melyet a
jovobeli jo teljesitmény feltételeként értelmeziink €s épitiink be az elemzési model-
liinkbe (Danneels [2012], [2015]).

Munkénk — mint arr6l mar szé volt — a Iehetséges szervezeti kapcsolati tipusok
koziil a beszallitoi kapcsolatokra fokuszal. Az un. kapcsolati szemlélet (relational
view, RV; Dyer—Singh [1998], Zhou et al. [2014]) régdta ugy tekint a beszallitokra,
mint a megrendeld cég fontos erd- és képességforrasaira. Az elmult években egyér-
telmli elmozdulast tapasztalhattunk a kétoldali megrendeld-beszallitd kapcsolatok
menedzsmentjének kutatdsatdl a beszallitdéi kapcsolatok portfolidalapt vizsgalata
iranyaba (példaul Federgruen—Yang [2008], Yan et al. [2015]). Mi is ez utdbbi meg-
kozelitést alkalmazzuk, amikor a megrendeld és két legfontosabb, elsd szintii beszal-
litoja altal alkalmazott technologiak heterogenitasanak hatasat vizsgaljuk a kdzponti
vallalat rovid és hosszu tavl versenyképességére.

A beszallitok technoldgiai diverzitasa (sziikebb értelemben véve heterogenitasa)
ugyanakkor még rovid tdvon sem vezet automatikusan a megrendelé vallalat jobb
teljesitményéhez. S6t, egyes kutatasi eredmények szerint akar negativan is befolya-
solhatja azt (lasd példaul Choi—Krause [2006], Gao—Xie—Zhou [2015]). A pozitiv
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hatas elérése érdekében a kdzponti vallalatnak ugy kell kialakitania belsé miikodését,
hogy sajat és beszallitdinak technoldgiai kiilonbozéségét ki tudja hasznalni.

A téma fontossaga ellenére eddig csak korlatozottan keriilt sor az el6bb ismer-
tetett hatasokat befolyasold tényezOok vizsgalatara, a technologiai heterogenitassal
Osszefiiggd tényezoket pedig — tudomasunk szerint — eddig még senki sem vizsgalta.
A DTC-hez illeszkedve, két tényez0, egyrészt a megrendeld ellatasilancmenedzsment-
fejlesztésbe fektetett erdfeszitéseinek (a tovabbiakban ELM-eréfeszitések) medialo,
masrészt (a lehetséges kontingenciatényezok koziil) a haldzati képessége moderalod
hatasanak beépitésével finomitjuk elméleti modelliinket.

Jelen tanulmany felépitése a kovetkezd. A szakirodalom-feldolgozés eredmé-
nyeinek bemutatasat kovetden elobb az elméleti modelliinket ismertetjiik, amely
mind révid, mind hosszl tavon pozitiv kapcsolatot feltételez a beszallitoéi portfolid
technoldgiai heterogenitasa és a megrendeld cég teljesitménye kdzott. Majd megkd-
zelitésiinket mediald és moderalo tényezok bevonasaval bovitjiik, és egy 159 vallalat
valaszait tartalmazé mintan, strukturalis egyenléségek modszerével (structural equa-
tion modelling, SEM) teszteljiik. Az eredmények targyaldsa utdn azok elméleti és
gyakorlati jelentdségébe nytjtunk bepillantast, végiil kutatasunk korlatait tekintjiik
at, és uj kutatasi irdnyokat fogalmazunk meg.

1. Elméleti keret és hipotézisek

1.1. A szervezetkozi kapcsolatok diverzitasanak hatasa
a kozponti vallalat teljesitményére

Stirling [2007] a diverzitast dsszetett modon értelmezi; véleménye szerint az
magaban foglalja a kiillonbozdséget, a sokféleséget, valamint a kiegyenstlyozottsdgot
is. E meghatarozasbol kiindulva, Phelps ([2010] 894. old.) a kapcsolati halok kontex-
tusdban a kovetkezdképpen definialja a fogalmat: ,.egy rendszer eltérd részeinek
gyakorisagi eloszlasa és az egyes elemek kozotti kiilonbség mértéke”. Ebben az érte-
lemben egy beszallitéi portfolié diverzitasa nemcsak a megrendeld és a beszallitok
vallalati képességeinek egymastol vald eltérését (heterogenitasat) foglalja magéaban,
de annak mértékét is (Gao—Xie—Zhou [2015]).

Mint azt korabban kiemeltiik, jelen tanulmany a diverzitas egyik elemére, a he-
terogenitdsra fokuszal. Korabbi munkak a Stirling értelmezése szerint vett kapcsolati
diverzitas teljesitményhatdsaival foglalkoznak, annak egyes elemeit azonban kiilon-
kiilon nem elemzik, igy azok (egymastol esetleg eltérd) hatasairdl nem rendelkeziink
informacidval. E dolgozatok ugyanakkor mégis relevansak a heterogenitds szem-
pontjabdl is.
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A legtobb tanulmany a diverz iizleti kapcsolatok és a kozponti véllalat innova-
cios teljesitménye (Phelps [2010], Bellamy—Ghosh—Hora [2014], Yan-Yang—
Dooley [2017]) vagy konkrétabban termékinnovacidja kozotti osszefiiggéseket tar-
gyalja (példaul Zaheer—Bell [2005], Gao—Xie—Zhou [2015]). Egyes szerzék a cégek
altal alkalmazott technologiak sokféleségének pozitiv hatasat mutatjak ki a kdézponti
vallalat rovid tava innovacios teljesitményére (lasd példaul Stuart [2000], Gao—Xie—
Zhou [2015]), mig mésok azt elemzik, hogy a diverz {izleti kapcsolatok miként befo-
lyasoljak a rovid tavu iizleti teljesitményt. Darr és Kurtzberg [2000] a termelési kolt-
ségekre, Koka és Prescott [2002] a termelékenységre, Powell, Koput és Smith-Doerr
[1996] a novekedési litemre gyakorolt hatasat ismertetik. Goerzen és Beamish [2005]
a stratégiai szovetségesek halozataban megfigyelhetd diverzitas és a kdzponti vallalat
egységnyi tokére vetitett profitjanak, tOkearanyos jovedelmezdségének, illetve esz-

A diverzitas vallalati teljesitményre gyakorolt rovid tavi hatdsanak elméleti és
empirikus kutatasa tehat rendkiviil szerteagaz6. Legjobb tudomasunk szerint azonban
egyetlen szerz6 sem vizsgalta eddig a diverz — és ezen beliil heterogén — iizleti kap-
csolatok, valamint a kdzponti vallalat hosszl tavu teljesitménye kozotti 6sszefiiggé-
seket. Munkank ezt a ,kutatasi rést” kivanja bet6lteni, amikor a technoldgiailag hete-
rogén beszallitdi portfolid hosszu tava teljesitményhatasaval foglalkozik.

1.2. Jovobeli értékteremtés — DCT

A jovébeli teljesitmény kozvetlen mérése nem lehetséges. A DCT ezért arra
fokuszal, hogy a vallalat miként képes megujitani €s atalakitani mitkodési képessége-
it, melyek a kiindulépontként tekintett, rovid tava teljesitményét befolyasoljak.
E kapacitas ily modon a késobbi értékteremtés és versenyképesség potencialjat jelzi,
ezért a jovobeli teljesitmény elofeltételeként értelmezhetd. A kovetkezOkben a
DCT témank szempontjabol fontos fogalmait targyaljuk, kiemelt hangsulyt helyezve
a technologiahoz kapcsolodo mitkodési és dinamikus képességekre.

A DCT (Pisano—Teece [1994], Teece—Pisano—Shuen [1997]) az RBV-ben
gyokerezik (Barney [1991], Wernerfelt [1984]). A két, egymashoz szervesen kapcso-
16d6 elméletet a miikodési és dinamikus képességek fogalomparja koti Ossze.
A miikodési képességek fogalma a vallalatoknak azt a ,kapacitasat jelenti, hogy
képesek bizonyos feladatok, funkcidok vagy tevékenységek elvégzésére/betoltésére”
(Helfat et al. [2007] 121. old.). E képességek tobb er6forras kombinaciojanak meglé-
tét igénylik, és értékes vallalatspecifikus szervezeti készségek fejlesztését, rutinok
1étrehozasat teszik lehetdvé, melyek mas cégek altal tobbnyire nehezen masolhatok,
igy az adott vallalat versenyképességének alapjai (Das—Teng [2000]). Az RBV-vel
szemben megfogalmazott legfontosabb kritika az eréforrasok és képességek statikus
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értelmezése. A DCT megkozelitése az RBV-¢hez képest szélesebb korli, a vallalatok
teljesitménykiilonbségét a dinamikusan valtozé kornyezeti feltételek mellett magya-
razza (Peteraf—Di Stefano—Verona [2013]), s ehhez bevezeti a dinamikus képességek
koncepcidjat. E képességek birtokaban egy vallalat azonositani tudja mind a jovébeli
lehetoségeket, mind az azokban rejld veszélyeket (Kyldheiko—Sandstrom—
Virkkunen [2002]), és ennek megfeleléen tudja Gjrakonfiguralni induld képességeit
(Teece—Pisano—Shuen [1997]). Mig a miikodési képességek a cég , megélhetését a
jelenben biztositjak™ (Helfat et al. [2007] 122. old.), amelyekre épitve a teljesit-
ménycéljai elérése érdekében mobilizélni tudja eréforrasait és kdvetni megszokott
rutinjait (Martin [2011]), addig a dinamikus képességek olyan kapacitast jelentenek,
»amellyel a vallalat tudatosan modositja, megvaltoztatja és megteremti eréforrasbazi-
sat” (Helfat et al. [2002] 122. old.). Ezzel megvaltoztathatok az induld (aktudlis) mii-
kodési képességei, €s 6sszhangba hozhatdk a kdrnyezetének valtozo igényeivel (Zollo—
Winter [2002]). A dinamikus képességek tehat a majdani teljesitmény potencidlis for-
rasai, hiszen a cég képes altaluk érzékelni, feltérképezni és kihasznalni a jovobeli lehe-
tdségeket (Danneels [2012]).

Bar a DVC a miikodési és az azok komplementereként értelmezett dinamikus
képességek fontossagat hangsulyozza, a téma empirikus elemzése még gyermekci-
poben jar. Danneels [2012], [2015] munkai hidnypotlok a tekintetben, hogy a szerzd
épp a technologiai képességet és annak dinamikus képességparjat értelmezi, melyek
jelen vizsgalat fokuszéban is 4llnak. A technoldgiai képesség mindig konkrét techno-
logidhoz kapcsolodik (Gruber—MacMilan—Thompson [2013]), és altala a cég megha-
tarozott jellemzokkel bir6 termékeket tud eldallitani. Olyan ,,er6forrasokat foglal
magaban, mint a mérnoki know-how, a termelési képesség és know-how, valamint a
designtapasztalatok™ (Danneels [2015] 2177. old.). Ennek dinamikus képességparja
az un. K+F-képesség, amely technoldgiai szempontbdl ragadja meg a vallalat jovo-
beli értékteremtési, versenyképességi képességét, €s altala a cég meg tudja valtoztat-
mert a jelenleg alkalmazott technoldgidk iddvel elavulttd valhatnak, és a valtozo
kornyezet 01j technologiak elsajatitasat teheti sziikségessé. Fejlett K+F-képességének
készségeit, és nemcsak az addigi termékeit tudja gyartani, de eredményesen felké-
sziilhet Uj termékek eldallitasara is (Gruber—MacMillan—Thompson [2013]). Mind-
ezek kovetkeztében képes megfelelni az uj kihivasoknak és kiépiteni jovobeli telje-
sitményének forrasat.

Jelen tanulmany a technoldgiai és K+F-képességpart helyezi gorcsé ala,
amikor azt vizsgélja, hogy a megrendeld és beszallitdi mennyiben kiilonboznek
egymastol a technoldgiai képesség tekintetében, illetve ez milyen hatdssal van a
fokuszban levd vallalat rovid tava lzleti teljesitményére és K+F-képességére
(Danneels [2012], [2015]).
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Mindezek alapjéan elsd hipotézisiink a kovetkezd:

Hi: a kdzponti vallalat és beszallitdinak technoldgiai heterogeni-
tasa pozitiv hatassal van

a) a megrendeld lizleti teljesitményére és egyben

b) dinamikus K+F-képességének alakulasara is.

1.3. A beszallitok technologiai heterogenitisa és a megrendel6 vallalat
teljesitménye kozotti hatasmechanizmust befolyasolé tényezok

Mint azt korabban emlitettiik, tobb tanulmany is vizsgalja a vallalati kapcsola-
tok diverzitasanak — sziikebben véve heterogenitasanak — és a megrendeldk rovid
tava teljesitményének Osszefiiggéseit. Egyes szerzOk pozitiv korrelaciordl szdmolnak
be, melyet egyrészt azzal magyaraznak, hogy e kapcsolatok Utjan a kdzponti vallalat
kozvetleniil szert tehet fontos képességekre €s szamara egyébként hidnyzo eréforra-
sokra. Masrészt azzal érvelnek, hogy e kapcsolatoknak informacio- €s tudaskozveti-
tdi funkciodjuk is lehet, és altaluk a cég eredményesen mobilizalhatja sajat eréforrasa-
it (Yan—Yang—Dooley [2017]). Gao, Xie és Zhou [2015] hozzaflizik, oGnmagaban mar
az is hozzajarulhat egy vallalat er6forrasainak, képességeinek jobb kihasznaldsahoz,
illetve a jobb teljesitmény eléréséhez, ha a cég figyelemmel koveti a tdle eltérd tu-
déssal, tapasztalattal és perspektivaval rendelkezd partnereinek tevékenységét, ami
eldsegiti a megszokottol eltérd, kreativ Gtletek és megolddsok kigondolasat, illetve 1j
lehet6ségek felismerését.

Az lizleti partnerek altal alkalmazott technologidk diverzitasa ugyanakkor ne-
gativan is befolyasolhatja a megrendeld cég teljesitményét. A kedvezbétlen hatasok
szarmazhatnak példaul abbodl, hogy az iizleti kapcsolatok kezelése nagy terhet jelent
szamara, de abbol is, hogy értékes informaciok szivarognak ki t6le, amivel verseny-
hatranyba keriil (Hernandez—Sanders—Tuschke [2015]). Gao, Xie és Zhou [2015] ugy
érvelnek, hogy az effajta diverzitds akkor eldnyds, ha egy vallalat Oj tudasra kivan
szert tenni, am egyben akadéalyozhatja is a mar megszerzett informéciok és tudas
megfeleld felhasznaldsat. Mas tanulmanyok a véllalatok hasonlosaga €s a kozos tu-
das elonyeit taglaljak (példaul Cohen—Levinthal [1990]). Dooley [2001] szintén azt
hangstilyozza, hogy egy rendszer hasonld elemei kozott konnyebben alakithatd ki
kapcsolat, mint az eltérék kozott, hiszen a koordinacid koltsége az utobbi esetben
jellemzéen magasabb. Choi és Krause [2006] szerint a beszallitok technologiai kii-
16nboz6sége negativan befolyasolhatja a kozponti cég miikodési koltségeit, mivel
ilyenkor nagyobb koordinaciora van sziikség.

Liu et al. [2013] Ugy érvelnek, hogy a megrendeld a sajatjahoz képest mas
technologidkat haszndlé beszallitok altal értékes eréforrasokra és képességekre tehet
szert, de az, hogy ezek koziil mennyit és miként sikeriil ténylegesen realizdlnia,
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szamos tényezd fliggvénye lehet. E téma fontossaga ellenére csak néhany szerzd
vizsgalta a technologiailag diverz — és ezen beliil heterogén — beszallitoéi portfolid
pozitiv teljesitményhatasat befolyasol6 tényezdket. Gao, Xie és Zhou [2015] a tarsa-
dalmi kapcsolathalozatok elméleti hatterére épitve a kapcsolati hald egyes strukturalis
elemeinek (a megrendeld és a beszallitok kozotti kapcsolat erdsségének, a beszallitoi
halozat siiriiségének), valamint két, piaci erdviszonyokat meghatarozé tényezonek, a
technologiai turbulencianak és a versenyintenzitdsnak a medialo hatasat tanulmanyoz-
tdk. Nem talaltunk azonban olyan szakirodalmi forrdst, amely ezt a problémakort a
megrendeld belsé miikddési jellemzdivel, képességeivel magyarazta volna. Munkank-
ban — mint mar emlitettiik — ezért két ilyen tényez6 hatasat is vizsgaljuk.

1.3.1. A beszallitok technolégiai heterogenitasa
és a megrendel6 vallalat ELM-erdfeszitései

A beszallitok és a megrendeld technologiai heterogenitasa, ahogy ramutattunk,
kihivast jelenthet ez utdbbi cég szdmara, igy annak, hogy e kihivasnak meg tudjon
felelni, fejlett ellatdsilanc-menedzsmenttel kell rendelkeznie. A stratégiai szintii
ellatasilanc-menedzsment feladata a kdzponti vallalat egyiittmiikodésének 6sszehan-
golasa belsd és kiilsé partnereivel (Flynn—Huo—Zhao [2010], Munir et al [2020]).
A megrendel6 erdfeszitésére van sziikség példaul annak érdekében, hogy 6sszehangol-
ja sajat er6forrdsait és képességeit a valtozd vevdi igényekkel, illetve
egyiittmiikodé partnereinek (kiemelten beszallitdinak) eréforrasaival, képességeivel
(Wu et al. [2006]). Ezért az ELM-erdfeszitések fokozasa fontos kovetkezménye lehet
a kozponti vallalat és beszallitoi technoldgiai heterogenitasanak. Az erre vonatkozo
hipotézisiink a kovetkezo:

srcr

giai heterogenitasa pozitiv hatast gyakorol a cég ELM-er6feszitéseire.

Amennyiben egy vallalat arra torekszik, hogy sikeresen menedzselje ellatasi
lancat, ugy a beszallitokkal vald egyiittmiikodése jobb iizleti teljesitményt eredmé-
nyezhet. A korabban leirtaknak megfelelden e tekintetben két teljesitménydimenziot
vizsgalunk. Feltételezziik, hogy a megrendeld vallalat fokozott ELM-er6feszitései
egyrészt a rovid tavu lizleti teljesitményére, masrészt a technologiai képessége dina-
mikus komplementereként értelmezett K+F-képességének alakuldsara is kihatnak.
fgy harmadik hipotézisiink:

H;: A megrendeld vallalat ELM-erdfeszitései pozitiv hatéast
gyakorolnak a cég:

a) rovid tavu iizleti teljesitményére és

b) K+F dinamikus képességének alakulasara.
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1.3.2. A megrendelé vallalat ELM-eré6feszitéseinek medidl6é hatasa

A beszallitok technoldgiai heterogenitdsa pozitivan hathat a megrendeld valla-
lat teljesitményére mind rovid, mind hosszu tavon. Ugyanakkor azt a mogottes fo-
lyamatot, amely révén e hatas érvényesiil, nem ismerjiik. Feltételezhetéen az ELM-
eréfeszitések medialjak a technologiai heterogenitas és a teljesitmény mindkét di-
menzidja kdzotti kapcsolatot.

E kozvetités eredményeit kiilonbozd iizleti helyzetekben mar szamos szerzd
vizsgalta. Wu et al. [2006] példaul azt elemzik, hogy az miként katalizalhatja
az informacidtechnoldgia hatasat a teljesitmény novekedésére. Flynn, Huo ¢és
Zhao [2010] e kérdést mind az operativ, mind az {izleti teljesitmény esetén tanulma-
nyozzak. Bar — mint emlitettiik — egyes kutatasok ramutatnak arra, hogy a beszallitok
technoldgiai sokfélesége jelentds mitkodési és koordinacids terhet rohat a megrende-
16 cégekre (Choi—Krause [2006]), illetve korlatozhatja a jelenlegi erdforrasaik és
képességeik kihasznalasat (Gao—Xie—Zhou [2015]), legjobb tudomdsunk szerint
eddig nem kertilt sor az ELM-er6feszitések medialé hatdsanak tesztelésére heterogén
beszallitdi portfolio  esetében. Negyedik hipotézisként tehat a kovetkezot
fogalmazzuk meg:

Hy: A megrendel§ vallalat ELM-er6feszitései medialjak:
nolodgiai heterogenitésa, illetve

b) a sajat K+F-képességének fejlodése és a beszallitoi portfolio-
janak technologiai heterogenitasa kozotti kapcsolatot.

1.3.3. A megrendelé6 vallalat halézati képességének moderalo hatasa

A szakirodalom széleskoriien targyalja azokat a moderalo tényezoket, amelyek
a szervezetkézi kapcsolatok okozta hatasokat befolyasoljak. Yan, Yang és
Dooley [2017] részletesen bemutatjak a megrendeld cég innovacios teljesitményére a
fontosabb  beszallitok  altal ~ gyakorolt  kontingenciahatdsokat, = harom
(véllalatspecifikus, diadikus €s haldzati szintll) hatascsoportot kiilonbdztetve meg.
Ennél kevesebb ismerettel rendelkeziink azonban azokrol a tényezokrdl, amelyek a
diverz beszallito-megrendeld kapcsolatoknak a megrendeld teljesitményére gyakorolt
hatasat moderaljak. E témat boncolgatjak Richard et al. [2015], akik az iparagi jellem-
zO0k moderald szerepét vizsgaljak a beszallitok demografiai jellemzdinek diverzitisa
esetén, illetve Whitfield és Landeros [2006] is, akik a kisebbségi ismérvek szempont;ja-
bol analizaljak a beszallitdi diverzitas hatasat és a szervezeti kultira moderalo szerepét.

Ko6ztudott, hogy a partneri és ezen belill a beszallitéi kapcsolatok eredményes
menedzselése a vallalati versenyelony fontos forrasa lehet (Porter [1980]).
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A megrendeld cég erre vonatkozo képessége szerepet jatszhat abban, hogy milyen
hatassal van teljesitményére a beszallitok technologiai heterogenitasa. Jelen tanul-
manyban ezért ezt a mechanizmust is elemezziik. Kiilondsen fontosnak tartjuk e
tekintetben a kozponti vallalat azon készségeit, melyek biztositjak a beszallitoi
kapcsolatok kiépitését, valamint e kapcsolatok folyamatos értékelése alapjan, sziik-
ség esetén, a beszallitdi portfolio atalakitasat. Ehhez kapcsoloddan vezetik be
Mitrega et al. [2012] az Un. haldzati képesség fogalmat, melyet a beszallitdi halozat
esetén is alkalmaznak (Mitrega et al. [2017]). A szerzok a haldzati képességet dina-
mikus képességként tekintik, amely altal a megrendeld menedzselni tudja szervezet-
kozi kapcsolatainak haloézatat. Mitrega és Pfajfar ([2015] 741. old.) meghatarozasa
szerint a halozati képesség azokat a kozponti vallalatnal alkalmazott szervezeti ruti-
nokat és tevékenységeket jelenti, melyek révén a cég az lizleti kapcsolatait kiépiti,
fejleszti, majd felbontja annak érdekében, hogy versenyeldnyhdz jusson. Az tizleti
(és ezen belill a beszallitdi) kapcsolatok folyamatosan valtoznak, atalakulnak.
Uj potencialis partnerek jelenhetnek meg, mig masok eltinhetnek. Ezért a veliik
fenntartott kapcsolatok dinamikus menedzselésére van sziikség, ami nem kis kihivast
jelent a cégek szamara (4huja—Soda—Zaheer [2007]). Halozati képességiikre épitve
azonban folyamatosan ki tudjak igazitani” a kapcsolati portfoliojukat, annak hia-
nyéban viszont el6fordulhat, hogy nem ismerik fel az 0j {lizleti lehetdségeket, nem
alakitanak ki sokat igérd kapcsolatokat, vagy éppen ,,beragadnak”™ a régi, mar kevés-
bé eredményes iizleti kapcsolataikba, s igy nem nyujtanak értéket kulcsfontossagu
partnereik szamara.

Mitrega et al. [2012] a halozati képesség vallalatiteljesitmény-
kovetkezményeit elészor csak altalanos jelleggel és elméletben vizsgaltak, majd
2017-ben mar empirikusan is tesztelték irani autdalkatrészeket gyartd cégek beszalli-
téi halozatainak vonatkozasaban. A szerzOk eredményei szerint a halozati képesség
pozitivan befolydsolja a megrendelé vallalat innovacids és lizleti teljesitményét.
Ez alapjan — ugy véljiik — érdemes a haldzati képesség moderald hatasat is beépiteni
modelliinkbe, hiszen ezzel mélyebb betekintést nyerhetiink a beszallitok technologiai
heterogenitasa és a megrendeld teljesitménye kozotti kapcsolatot befolyasold ténye-
z0kbe. Feltételezésiink szerint a beszallitok technoldgiai heterogenitasa csak abban az
esetben hat pozitivan a megrendeld ellatasilanc-menedzsment képességének fejlodésé-
re és ezen keresztiil az iizleti teljesitményére, ha az megfeleld szintli halozati képesség-
gel rendelkezik. Mindezek alapjan a kdvetkezd hipotézist fogalmazzuk meg:

Hs: A magasabb szintli halézati képességgel rendelkez6 véllala-
tok ELM-er6feszitéseire a beszallitok technologiai heterogenitasa erd-
sebb hatast gyakorol, mint az alacsonyabb szintli halézati képességgel
rendelkezdkére.
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Elméleti modelliinket az abra segitségével foglaljuk Gssze.

Az elméleti modell
(Theoretical model)

Megrendeld haldzati képessége

L > Megrendeld iizleti
/ teljesitménye
Beszallitok

technologiai - > Megr;ndel’é '
heterogenitasa ELM-erofeszitései

\ Megrendel6
dinamikus

T Fké .
e e e e e e > K+F-képessége

2. Kutatasmodszertan

2.1. Adatgyiijtés és a minta jellemzai

Az empirikus elemzésiinkh6z hasznalt adatbazist a Budapesti Corvinus Egye-
tem Versenyképesség Kutatokozpontja altal rendszeresen végzett Gn. versenyképes-
ségi felmérés VI. korének egy részmintdja képezi. A felmérés négy egymashoz kap-
csolodd kérddivre épiilt, melyeket vallalatok (fels6-, értékesitésért, operacioért és
pénziigyekért felelés) vezetoi toltotték ki.

Mintank a magyar gazdasag 50 fénél tobb alkalmazottat foglalkoztatd
4 000 vallalata koziil 234-et 6lel fel, ezek koziil 159 cég fels6- és operacioért felelds
vezetdje valaszolt a felmérés jelen elemzéshez kapcsolodd kérdéseire. Az adatfelvé-
telt egy ismert hazai piackutatdsi cég végezte el. E minta tagjainak tobbsége
50-99 alkalmazottal rendelkezd, javarészt a feldolgozodiparban mikddé vallalat,
melyeknek jellemzéen magyar tulajdonosa van.

STATISZTIKAI SZEMLE, 99. EVFOLYAM 12. SZAM 1156-1184. OLDAL DOI: 10.20311/stat2021.12.hul 156



A BESZALLITOK TECHNOLOGIAI HETEROGENITASANAK HATASA A MEGRENDELO TELJESITMENYERE 1167

1. tablazat
A minta alapjellemzdi
(Basic characteristics of the sample)
Mintan Mintan Mintan
Vallalatméret beliili ) Fé tulajdonos beliili ) Nemzetgazdasagl ag/ beliili )
megoszlas megoszlas agazat megoszlas
(%) (%) (%)
Kis
(50-99 16 foglalkoztatott) 57 Allam 2,0  |Feldolgozoipar 48,6
Kozepes
(100249 16 foglalkoztatott) 28 Magan/magyar 67,6  |Epitdipar 8,9
Nagy
(250 16 és annal tobb foglalkoztatott) 15 Magan/kiilfoldi 30,4 |Kiskereskedelem 26,5
Szolgaltatas 16,0

2.2. Vizsgalt valtozok

Az elméleti modelliink tesztelésé¢hez sziikséges valtozokat a rendelkezésre allo
szakirodalom alapjan hataroztuk meg; a rajuk vonatkoz6 valaszaddi attitidoket 6tfo-
kozat Likert-skalaval mértiik, amely lehetdvé teszi a mérdeszkdzok megbizhatdsa-
ganak tesztelését. A kérddiv kidolgozasakor a konstrukciokat, melyek minimum
3 allitast tartalmaznak, a felmérést iranyitd kutatodi csoport ellendrizte, ezzel is no-
velve a valtozok belso és kiilso érvényességét.

2.2.1. A beszallitok technoldégiai heterogenitasa

A korabban targyalt cikkek alapjan a beszallitok technoldgiai heterogenitasat a
megrendeld vallalat és a két legfontosabb, elsd szintii beszallitdja altal alkalmazott
technoldgidk kozott megfigyelhetd eltérésként értelmezziik. Az ennek mérésére szol-
gald skalank megegyezik annak a skalanak a heterogenitidst megragadd részével,
amelyet elsoként Rodan és Galunic [2004] hasznalt az iizleti kapcsolatok diverzita-
sanak meghatarozasara, majd Gao, Xie és Zhou [2015] a beszallitoi kapcsolatok
technologiai  soksziniiségének megragadasara, de egyben kapcsolodik a
Danneels [2012], [2015] altal mitkkodési képességként értelmezett technologiai ké-
pesség elemeihez is.

A kérdéivek kitoltoit arra kértiik, hogy a kovetkezd harom dimenzié alapjan érté-
keljék a vallalatuk és annak két legfontosabb, elsd szintli beszallitoja készségeinek kii-
16nboz6ségét: 1. technologiai, 2. termelési €s 3. K+F-készségek. (Lasd a Filiggeléket.)
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2.2.2. A megrendel6 vallalat iizleti teljesitménye

Koréabban részletesen targyaltuk a beszallitoi kapcsolatok diverzitdsa és a meg-
rendelé vallalat {izleti teljesitménye kozotti 0sszefiiggésekkel kapcsolatos szakiro-
dalmi eredményeket. Ramutattunk arra, hogy az idézett munkak kizardlag a beszalli-
tok és a megrendeld technologidja kozotti kiilonbségek rovid tavi kdvetkezményeit
elemzik, a hosszl tavuakat nem. Ezért célul tiztiik ki a technoldgiai diverzitas egy
fontos épitékdvének, a technoldgiai heterogenitds hatdsanak révid €s hossza tava
vizsgalatat. Ahhoz, hogy a vallalatok teljesitményét ,.kontextusba” helyezziik, telje-
sitménymutatdikra a legfontosabb versenytarsaikéhoz mint referencidhoz viszonyitva
kérdeztiink ra (Katsikeas et al. [2016]).

A szervezetkodzi kapcsolatok diverzitasat targyald, korabban megjelent tanul-
manyokhoz hasonléan (lasd példaul Powell-Koput—Smith-Doerr [1996], Goerzen—
Beamish [2005]) tehat egyrészt azt vizsgaljuk, hogy miként hat a beszallitok techno-
logiai heterogenitasa a megrendeld cég rovid tavu iizleti teljesitményére. E célbol
harom, széles korben elfogadott teljesitménymutatdt hasznaltunk: piaci részesedés,
profitrata és koltséghatékonysag. A kérdéivben arra kértiik a valaszadokat, hogy
jelezzék, miként alakultak e mutatoik az elmult harom évben f6 versenytarsaikhoz
képest.

A beszallitok technolédgiai soksziniiségének hatasa a megrendeld jovobeli telje-
sitményére kozvetleniil nem mérhet6. Korabban ugy definialtuk a dinamikus képes-
ségeket, mint a vallalat azon kapacitasa, amellyel képes megtjitani, atalakitani jelen-
legi miikodési képességeit. Mivel a mikodési képességek koziil a technologiai ké-
pességgel foglalkozunk, a jovébeli teljesitményhatas vizsgalatakor ennek dinamikus
komplementerét, a K+F-képességet tanulmanyozzuk. Mérésére a Danneels [2012],
[2015] altal kidolgozott és validalt skalat hasznaltuk. Arra kértilk a valaszadokat,
hogy hasonlitsdk Ossze vallalatukat legfontosabb versenytarsaikkal a tekintetben,
hogy azok mennyivel jobbak naluk /. az 0j szolgaltatasi/termelési folyamatok és
2. technologiak bevezetését, valamint 3. az 0j technologidk/szolgaltatasi vagy terme-
1ési folyamatok altal sziikségessé valo (mérndki, dolgozoi) szakértelmet tekintve.

2.2.3. A megrendel6 vallalat ELM-erofeszitései

Mint korabban jeleztiik, a kozponti vallalat ELM-erdfeszitéseinek ki kell ter-
jedniiik mind a kiils6, mind a belsd partnerekkel vald kooperaciéra. Fontos, hogy a
cégek aktivan vegyenek részt sajat, illetve partnereik — esetiinkben a beszallitok —
er6forrasainak és képességeinek osszehangolasdban (Wu et al. [2006]). Fisher klasz-
szikus cikke [1997] olyan alapvetd termék- és piaci jellemzdket targyal, melyek
alapjan két, az agilis (rugalmas) és a lean (hatékony) ellatasilanc-menedzsment alap-
stratégia kiilonboztethetd meg. Napjainkban, amikor gyors és intenziv kodrnyezeti
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(technologiai) valtozasok mennek végbe, a vallalatok ezen alapstratégidknak a kom-
binacioit, az un. leagile stratégidkat hasznaljak (lasd példaul Naylor—Naim—
Berry [1999], Nag—Han—Yao [2014]). A felmérés soran a megrendeld altal el6zo
harom évben tett ELM-er6feszitéseket olyan stratégiai jelentdségii vallalati tevé-
kenységeken keresztiil ragadtuk meg, melyek az agilis vagy lean technikak alkalma-
zasaval (Lee [2002]) az ellatasi stratégia folyamatos fejlesztését biztositjak (Caniato—
Glini—Kalschmidt [2013]):

—az ellatasi stratégia Ujragondolasa, az ellatasi portfolio wjra-
szervezése (példaul outsourcing, beszallitoi bazis csokkentése, globalis
beszerzés);

—az ellatasi lanc rugalmassidganak ndvelése, a vevoi igé-
nyek/kereslet és a beszallitoi oldal valtozasdhoz vald gyors igazodas
képességének fejlesztése;

—az ellatasi lanc hatékonysaganak novelése (veszteségek csok-
kentése, folyamatok kdzotti szinkronizacio javitasa, informacidaramlas
erdsitése).

2.2.4. A megrendel6 vallalat halézati képessége

A szakirodalmi eredmények szintetizaldsa alapjan Mitrega et al. 2012-ben a
halézati képességet olyan dinamikus képességnek tekintették, amelynek célja a valla-
lat komplex tizleti kapcsolatrendszerének kezelése valamennyi kapcsolati ¢letszaka-
szon keresztiil, a kapcsolat kiépitését6l annak felszamolasaig. Mitrega et al. 2017-
ben ezt az értelmezést a beszallitdi kapcsolatokra is kiterjesztették. A szerzok a halo-
zati képesség hat 6 elemét azonositottak. Ezekre 6sszpontositottunk mi is, amikor arra

kértiik a kérddivet kitoltd szakembereket, hogy értékeljék, mennyire tartjak megfeleld-
nek a vallalatuk halézati képességét a kdvetkezo iizleti kapcsolati életszakaszokban:

—megfelel partner kivalasztasa;

— kapcsolatfelvétel;

— a létrejott kapcsolat fejlesztése;

— a kapcsolat fenntartasaban részt vevo kulcsfontossagu kollégak
személykozi kapcsolatainak fejlesztése;

— a kapcsolatban jelentkez6 konfliktusok kezelése;

— a kapcsolat lezarasa.
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3. Adatelemzés és eredmények

Elemzésiink soran Anderson és Gerbing [1998] kétlépcsés megkozelitését al-
kalmaztuk. El6szér a mérési modellt vizsgaltuk. Skaldink megfelelGségét
konfirmativ faktorelemzéssel (confirmatory factor analysis, CFA) tanulmanyoztuk,
majd a belsd megbizhatdsdgukat, a konvergencia-, illetve diszkriminciaérvényes-
ségiiket vettiik gorcs6 ala, és az elméleti modellhez valo illeszkedésiiket értékeltiik.

Ezt kovetden az elméleti modellt teszteltik SEM-mel. E mddszer — melyet a te-
vékenységmenedzsment (operations management) teriiletén is gyakran alkalmaznak
(lasd példaul Gu—Yang—Huo [2021], Jddskeldinen [2021]) — képes parhuzamosan va-
lamennyi Osszefliggést feltirni a modell latens ¢és megfigyelt véltozoi kozott
(Hair et al. [2014]). A CFA és a SEM céljara az SPSS Amos 25.00 verziojat hasznaltuk.

3.1. A mérési modell értékelése

Els6 1épésként a skaldk pszichometrikus jellemzdit értékeltik CFA és a
Cronbach-alpha mutat6 segitségével. A konstrukciok belsé konzisztenciajat és meg-
bizhatosagat oly modon ellendriztiik, hogy minden skalaclemet Osszekapcsoltunk
a neki megfelelé latens valtozoval, és megbecsiiltiik a koztiik levé kovarianciakat.
A standardizalt faktorsily minden elem esetén a kritikus 0,50 érték felett van,
és szignifikdns (p <0,001), alatamasztva ezzel a konvergencia érvényességét.
A latens konstrukciok megbizhatosagat Cronbach-alphéaval ellendriztiik. Ertéke min-
den valtozé tekintetében meghaladja a 0,7-et, csakugy, mint a kompozit megbizhato-
sagé (composite reliability, CR). (Lasd a 2. tablazatot.) A konvergencia, azaz a bels6
érvényesség teljesiilését az atlagos kivonatolt variancia (average variance extracted,
AVE) 0,5-nél magasabb értékei jelzik (Bagozzi—Yi [2012]).

A mérési modell illeszkedését megragadd mutatok megfeleld illeszkedést mu-
tatnak: x*/df =1,935, p<0,001; RMSEA® =0,077; CFI* =0,952, TLP = 0,933.
A CFA eredményeit a 2. tablazat foglalja 6ssze.

3 Megkozelitési négyzetes kozépértékhiba (root mean square error of approximation, RMSEA).
4 Komparativ illeszkedési mutatd (comparative fit index, CFI).
5 Tucker-Lewis-mutato (TLI).
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Az ellendrzd faktorelemzés eredményei
(Results of the control factor analysis)

2. tablazat

Konvergenciaérvényesség

Viltozo Veiltlet;)lzé Atlag Sz6rds Cronol? el Standardizalt
faktorstly CR AVE
Uzleti teljesitmény UT1 3,67 0,66 0,83 0,68 0,64 0,84
UT2 3,89 0,82 0,97
UT3 3,91 0,85 0,71
Technologiai heterogenitas TH1 3,88 1,28 0,93 0,62 0,67 0,92
TH2 3,89 1,20 0,92
TH3 3,51 1,10 0,89
TH4 3,76 1,06 0,85
THS 3,74 1,07 0,87
TH6 3,55 1,21 0,72
ELM-er6feszitések ELMELI 3,38 0,81 0,78 0,73 0,54 0,78
ELME2 3,72 0,78 0,69
ELME3 3,85 0,92 0,78
K+F-képesség KF1 3,66 0,79 0,86 0,66 0,68 0,86
KF2 3,67 0,94 0,94
KF3 3,82 1,03 0,85
Halozati képesség HK1 4,27 0,76 0,87 0,72 0,52 0,87
HK2 3,94 0,74 0,68
HK3 4,02 0,79 0,76
HK4 3,94 0,69 0,75
HK5 4,23 0,77 0,84
HK6 4,13 0,90 0,56

Megjegyzés. CR (composite reliability): kompozit megbizhatosag; AVE (average variance extracted):
atlagos kivonatolt variancia. A kérd6iv kérdéseit és a valtozoelemek roviditésének kifejtését 1asd a Fiiggelékben.

A kozosmodszer-torzitast (common method bias, CMB) Harman-féle egyfak-
toros modszerrel (Harman [1976]) és a valtozok korrelacioelemzésével teszteltiik
(Podsakoff et al. [2003]). A mérési modell valamennyi elemének bevonasaval vég-
zett feltard faktorelemzés nem eredményezett egy kozos faktort, igy a Harman-féle
egyfaktoros modszer alapjan kizarhaté a CMB. Ugyanerre az eredményre jutottunk a
korrelacioelemzéssel is, mivel a modellbe bevont valtozok kozott nincsenek olyanok,

amelyek korrelaciojanak értéke meghaladna a 0,9-et.

A diszkriminanciaérvényesség teljesiilése a Fornell-Larcker-kritérium [1981]
segitségével mutathatd ki. Az AVE-értékek négyzetgyokei esetiinkben nagyobbak,
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mint az egyes valtozok kozotti korreldciok, ami alatdmasztja a diszkriminancia-
érvényesség teljesiilését.

3. tablazat

A diszkriminanciaérvényesség korrelacios matrixa
(Correlation matrix for discriminatory validity)

Viltozd teljgszi:i?ény }T:;}E;L?l%ti;lsi eréfEeIstI\i/:(-ések K+F-képesség | Halozati képesség
Uzleti teljesitmény 0,80
Technolodgiai heterogenitas 0,39 0,82
ELM-er6feszitések 0,37 0,43 0,74
K+F-képesség 0,38 0,37 0,69 0,82
Halozati képesség 0,37 0,60 0,34 0,30 0,72

Megjegyzés. A korrelacios matrix diagonalis értékei az AVE-értékek négyzetgyokei.

3.2. Az elméleti modell értékelése

Hipotéziseink teszteléséhez — mint arrdl mar a fejezet elején sz6 volt — SEM-et
hasznaltunk, mely jo modellilleszkedést mutat: CMIN/df=1,977, p<0,001;
RMSEA =0,079; CFI = 0,952, TLI = 0,937.

4. tablazat
Standardizalt paraméterbecslés
(Standardized parameter estimation)

Strukturélis viszony p t-érték Eredmény
Technoldgiai heterogenitas — Uzleti teljesitmény 0,227* 2,278 | Ha-t elfogadjuk
Technolégiai heterogenitas — K+F-képesség 0,061 0,703 H,b-t nem fogadjuk el
Technolodgiai heterogenitas — ELM-erdfeszitések 0,605%** 5,521 H,-t elfogadjuk
ELM-eréfeszitések — Uzleti teljesitmény 0,266%** 4,753 H;a-t elfogadjuk
ELM-eré6feszitések — K+F-képesség 0,44 7*%* 6,487 | H;b-t elfogadjuk

*p<0,05,** p<0,01, *** p <0,001.
Megjegyzés. Az R értéke az ELM-erdfeszitések esetén 0,27, a K+F-képesség esetén 0,47, az iizleti tel-
jesitmény esetén 0,25.

A 4. tablazatban ko6zolt eredmények alapjan a Hia €s H» hipotéziseket elfogad-
hatjuk, de a Hb-t nem, tehat a beszallitok technoldgiai heterogenitasa pozitiv,
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szignifikdns hat4ssal van a megrendel6 vallalat {izleti teljesitményére (8 = 0,227) és
ELM-eréfeszitéseire (S =0,605), am K+F-képességére nem (f =0,061).
A Hia-t és H3b-t szintén tdmogatjak eredményeink. Ezek szerint ELM-er6feszitései
jelentésen befolyasoljak mind a cég rovid tavu lizleti teljesitményét (5 = 0,266),
mind K+F-képességét (f =0,447). Az eredmények alapjan tehat a beszallitok és a
megrendeld altal alkalmazott technologiak heterogenitasa jelentds hatast gyakorol
mindkét eredményvaltozora, ami lehetdséget teremt az ebben kozrejatszd tényezdk
tovabbi vizsgalatara.

3.3. A medial6 hatas vizsgalata

A Hasa/Hsb hipotézisek szerint a megrendeld cég ELM-erdfeszitései medialjak
a sajat tizleti teljesitménye/K+F-képessége és a beszallitoi portfoligjanak technologi-
ai heterogenitasa kozotti kapcsolatot. Ezek igazolasara az indirekt és direkt hatasokat
bootstrap-modszerrel elemeztiik (Hayes [2013]), amely az indirekt hatasok egymas-
tol valo elkiilonitése mellett lehetdvé teszi mind az iizleti teljesitmény, mind a
K+F-képesség tekintetében az ELM-erdfeszitések medidlé hatasanak o6nallo, de
egymassal parhuzamos vizsgalatat. Esetiinkben 2 000 ismételt visszatevéses minta-
vételre kertilt sor, 95 szazalékos konfidenciaintervallum figyelembevételével.

5. tablazat

A medialo valtozo hataselemzése
(Analysis of the mediating effect)

95 széazalékos
konfidenciaintervallum
Strukturélis viszon; Standardizdlt
Y hatas also felsd
hatéara
Kozvetett
Technologiai heterogenitas — ELM-eréfeszitések —
Uzleti teljesitmény 0,1 14%** 0,054 0,236
Technologiai heterogenitas — ELM-eréfeszitések —
K+F-képesség 0,320%** 0,195 0,549
Koézvetlen
Technoldgiai heterogenitis — Uzleti teljesitmény 0,146* 0,026 0,292
Technoldgiai heterogenitds — K+F-képesség 0,057 -0,113 0,247

* p<0,05,**% p <0,01, *** p <0,001.
Megjegyzés. Az eredmények 2 000 ismételt visszatevéses bootstrap-mintavételen alapulnak.
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A medial6 hatas vizsgalata igazolja, hogy a beszallitok technologiai heteroge-
nitdsa indirekt modon, a megrendeld cég ELM-eréfeszitésein keresztiil hat mind
annak rovid tavua izleti teljesitményére, mind a K+F-képességére. Ezt az indirekt
hatast egy direkt hatas is kiegésziti az iizleti teljesitmény esetében, ami részleges
medidlasra utal. A beszallitok technoldgiai heterogenitasa és a megrendeld K+F-
képessége kozotti direkt hatas ugyanakkor nem szignifikans, ami teljes medialast
jelez.

3.4. A moderalé hatas vizsgalata

A halézati képesség moderald hatdsdnak elemzése céljabol két részmintat ké-
peztiink a halozati képességet megragadd hat elem valaszadok altali értékelésének
atlagolasat kovetden (Edwards—Lambert [2007]): erds (4,16-os median érték felett)
és gyenge halézati képességii vallalatok (4,16-tal egyenlé vagy az alatti érték).
Az clébbiek atlaga 4,55 (N = 86), mig az utobbiaké 3,54 (N = 73); kiilonbségiik
p <0,001 szinten szignifikans, 70 szazalékos hatasnagysag mellett.

Az Un. y>-kiilonbség-teszt (chi-square difference test) eredménye alapjan meg-
allapithat6, hogy a két csoport kozétt modellszinten szignifikdns kiilonbség van
(Ax* (11) = 25,82, p < 0,01). Kdvetkezd 1épésként, hogy a technoldgiai heterogenitas
ELM-eréfeszitésekre gyakorolt hatdsara vonatkozoan is feltarjuk a gyenge és az erds
halézati képességli cégek eltéréseit, tobbesoportos elemzést (multigroup analysis,
MGA) végeztiink (Byrne [2004]). Az eredményeket a 6. tabldzat mutatja be.

6. tablazat

A moderalo hatds elemzése MGA-val
(MGA of the moderating effect)

Gyenge halozati Er6s halozati

képességii vallalat | képességii vallalat 2-Kiilonbseég-teszt

Strukturalis viszony

B | perek | p | pérték | A2 | adf | p-értek

Technoldgiai heterogenitas — ELM erdfeszitések | 0,194 | 0,161 | 0,586 | <0,001 | 5,15 1 0,023

A két vallalatcsoport kozott szamottevo kiilonbség mutathato ki: az erds halozati
képességgel jellemezheté megrendeldk esetében a beszallitok technoldgiai heterogeni-
tdsdnak hatdsa az ELM-er6feszitésekre p < 0,001 szinten szignifikdns, mig a masik
csoportban nem szignifikans. Ennek megfelel6en a Hs hipotézist elfogadhatjuk.
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4. Konkluzio és jovobeli kutatasi iranyok

Tanulmanyunkban azt a kérdést vizsgaltuk, hogy vajon milyen hatasa van a be-
szallitok és a megrendeld vallalat altal alkalmazott technoldgiak heterogenitasanak
az utobbi cég rovid tavu iizleti teljesitményére €s a hosszu tavu teljesitménye feltéte-
leként értelmezett K+F-képességre. Mivel a korabban megjelent dolgozatok egymas-
nak ellentmond¢6 rovid tava teljesitményhatasokrol szamolnak be, a megrendeld cég
ELM-erdfeszitéseinek mediald és halozati képességének moderald hatasat is
elemeztiik.

4.1. A kutatas elméleti jelentosége

Munkank egyik fontos elméleti alapja a DCT, amely kiilonbséget tesz a miiko-
dési és a dinamikus képességek kozott. Annak ellenére, hogy e két kulcsfogalmat
széles korben haszndljak az elméleti kérdések magyarazatara, empirikus vizsgalatuk
ritkasagszdmba megy. E hidnyt potlandd, egy magyarorszagi megrendeld vallalatok
korében végzett felmérés segitségével tanulmanyoztuk a Danneels [2012], [2015]
altal mikodési képességként értelmezett technologiai képességet és annak komple-
menterét, az un. dinamikus K+F-képességet. Eredményeink szerint a beszallitok
heterogén technologiai képessége a kozponti vallalatnak nemcsak a rovid tava tizleti
teljesitményére hat pozitivan, de a K+F-képességére is; ez utdbbi segiti a céget ab-
ban, hogy a valtoz6 kornyezeti kihivasok és lehetdségek tiikrében jrakonfiguralhas-
sa technologiai képességeit, biztositva a jovOben is jo iizleti teljesitményét.

A témaban eddig megjelent tanulmanyok kiilonb6z6 szempontokbol vizsgaljak
a kozponti vallalat és a beszallitoi altal alkalmazott technologiak heterogenitasanak
kovetkezményeit. Jelen tanulményunk a megrendeld rovid tava izleti teljesitményére
gyakorolt hatasokkal foglalkoz6 szakirodalomhoz kapcsolddik (Bellamy—Ghosh—
Hora [2014], Phelps [2010], Terjesen—Patel-Covin [2011], Gao—Xie—Zhou [2015]),
azt kiegészitve, mivel nem a diverzitas dsszetett koncepciojat, hanem annak egyik
épitdelemét, a heterogenitast elemzi. Eredményeink szerint a beszallitok technoldgiai
heterogenitasa dnmagaban is javitja a megrendelé cég rovid tavu lizleti teljesitmé-
nyét. Ezen tul a technoldgiai heterogenitds megrendeldi dinamikus K+F-képességre
gyakorolt hatasat is elemeztiik, amelyet a vallalat hosszl tavi teljesitményének tech-
nolégiai szempontbdl fontos eldfeltételeként értelmeztiink. Ezzel lehetévé valt a
miikddési képességként értelmezett technoldgiai és ennek dinamikus komplemente-
rének tekintett K+F-képesség empirikus vizsgalata, valamint az erre kidolgozott
skalak (Rodan—Galunic [2004]; Gao—Xie—Zhou [2014]; Danneels [2012], [2015])
érvényességének tesztelése. Elemzésiink megerdsiti mas kutatdsok eredményeit,
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a skaldk esetiinkben is hasznalhatonak bizonyultak, és a két, elméletileg egymassal
Osszefiiggd koncepcid kozott empirikusan is kapesolatot tudtunk kimutatni.

Korabbi munkak fokuszaban csak a technoldgiai heterogenitas rovid tavu iizle-
ti teljesitményhatasa allt; mi viszont, azaltal, hogy kutatdsi modelliinkbe beépitettiik
a kozponti vallalat dinamikus K+F-képességét, a hosszu taviakat is gorcso ala von-
tuk. Eredményeink szerint a beszallitok technolégiai diverzitdsa a megrendelének
nemcsak a rovid tava iizleti teljesitményére lehet pozitiv hatassal, de hozzajarulhat a
K+F-képességének erdsitéséhez is, mely jovobeli sikerének fontos forrasa lehet
(igaz, ezt szamos tényezd befolyasolja).

Mas szerz6k (Wu et al. [2006], Flynn—Huo—Zhao [2010], Irfan—Wang—
Akhtar [2019]) megallapitasaibol kiindulva feltettiik, hogy a megrendeld cég
ELM-eréfeszitései medidljak az elobb emlitett kapcsolatokat, melyet empirikusan is
igazolni tudtunk. A beszallitok technoldgidjanak heterogenitasa fejlettebb
ellatasilancmenedzsment-gyakorlatot eredményez, ami mind rovid, mind hosszu
tavon eredményesebb {izleti teljesitményhez vezet. A megrendeld hosszu tavu telje-
sitményének forrasaként értelmezett K+F-képesség esetén teljes mediald hatast mu-
tattunk ki, tehat kozotte és a technoldgiai heterogenitas kozott kozvetlen hatds nem
érvényesiilt. Ez érdekes eredmény, hiszen a két vizsgalt képesség egymas komple-
mentere; ugyanakkor nem is meglepd, mivel a megrendeld és beszallitdoinak techno-
logiai heterogenitasa onmagaban nem garantal olyan, a jovobeli értékteremtést és jo
teljesitmény elérését lehetévé tevd K+F-képességet, amely altal a kdzponti vallalat
meg tudna felelni a valtozo kornyezeti (sziikebb értelemben véve technoldgiai) kihi-
vasoknak, és ellatasi lancanak aktiv menedzselésével képes lenne megvaltoztatni

srer

A megrendeld vallalat rovid tava iizleti teljesitményére ugyanakkor a beszallitok
sokrétii technologiai nemcsak kozvetett modon, de kozvetleniil is hatast gyakorolnak.
Eredményeink azonban azt mutatjak, hogy ez kontextusfiiggd. Kimutattuk ugyanis a
kozponti vallalat halézati képességének moderdld hatasat (Mitrega et al. [2017)),
amely — megitélésiink szerint — fontos eredménynek tekintheto.

Osszességében tehat megallapithato, hogy a beszallitok technologiai heteroge-
nitdsa és a megrendeld vallalat teljesitménye kozotti kapcsolat igen Osszetett,
azt tobb tényez6 befolyasolja. A heterogenitas az ellatasilanc-menedzsment fejleszté-
sén keresztiil jobb iizleti teljesitményhez vezet, de csak abban az esetben, ha a meg-
rendel6 vallalat képes a beszallitoi portfolidjat dinamikusan menedzselni és az Uj
kihivasoknak megfeleléen azt folyamatosan atalakitani, akar a mar kevésbé sikeres
kapcsolatok megsziintetésével, akar 1, igéretes kapcsolatok feltérképezésével és
kialakitdsdval. Amennyiben hdlozati képessége nem megfeleld, a kdzponti vallalat
rovid és hosszu tdvon sem képes realizalni a beszallitok technologiai heterogenitasa-
bol adodo potencidlis elonydket. Ez a kovetkeztetésiink kiilondsen jelentosnek te-
kinthet6, mivel napjainkban a technoldgia rendkiviil gyors fejlodésének lehetiink
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tandi, ami sokszor bizonytalansagot teremt. A jovoben még tobbet kell megtudnunk
azokrol a miikddési mechanizmusokrdl, amelyek révén a vallalatok alkalmazkodni
tudnak a valtozasokhoz (példaul az értékteremtéshez elengedhetetlen belsd és kiilso
képességeik fejlesztésével vagy beszallitoi képességekkel vald bovitésével).
Munkank ezek megértéséhez jarul hozza.

4.2. A kutatas gyakorlati jelentosége

kialakitasaért felelos szakembereknek lehetnek hasznosak. Nekik ugyanis tisztaban
kell lenniiik azzal, hogy cégiik szamara milyen lehet6ségeket teremtenek a sajatjuk-
tol eltéré technoldgiai képességli beszallitok. A technoldgiai heterogenitason tul
fontos a beszallitok termelési ¢és K+F-készségeinek kiilonbozosége s
(Danneels [2012], [2015]). A portfoliokialakitassal foglalkozé szakembereknek is-
merniiik és érteniiik is kell e kedvezo lehetéségek kihasznalasahoz sziikséges, illetve
az azokat befolyasold kontextualis tényezdket, melyekrdl azonban csak korlatozott
ismeretekkel rendelkeziink. Jelen tanulmany eredményei (példaul a beszallitok és a
megrendeld cég technologiai képességében mutatkozo heterogenitas kdzvetett pozi-
tiv hatdsa az utobbi rovid és hosszu tavi teljesitményére, melyet az
ELM-erdfeszitései medialnak) ravilagitanak a vallalati belsé funkcionalis teriiletek
osszehangolt miikodésének fontossdgara. Igy nemcsak a beszerzéssel foglalkozd
szakemberek szamara lehetnek jelent6sek, de az ahhoz kapcsolddd teriileteken
(els6sorban az ellatasilanc-menedzsmentben és a termelésben) dolgozdk szamara is.

Mint megallapitottuk, a megrendelé cégnek ahhoz, hogy dinamikusan tudja
alakitani a beszallitoi kapcsolatrendszerét, fejlett halozati képességgel kell rendel-
keznie, hogy a beszallitok technoldgiai heterogenitasanak pozitiv hatasat {izleti telje-
sitményének novelésével realizalni tudja.

A beszerzés teriiletén tapasztalt elmult évekbeli valtozasok a beszallitéi bazis
szlikiilésének irdnyaba hatottak (Adobor—McMullen [2007]), melyet a jelenlegi ko-
riilmények is megerdsiteni latszanak. Veile et al. [2020] az Ipar 4.0 technologidk
megrendeld-beszallitdo kapcsolatokra gyakorolt hatasat elemezték. Véleményiik sze-
rint a jovobeli {izleti relacioknak magas szintli digitalis megoldasokra kell épiilnitik,
ami el6revetiti a beszallitok szamanak tovabbi csokkenését. A COVID-19 pandémia
is hasonl6 kovetkezménnyel jarhat e kapcsolati tipust tekintve (E/ Baz—Ruel [2021]),
igy a beszallitoi kor szikiilésének wjabb hullama alacsonyabb foku technoldgiai
diverzitast teremthet a vizsgalt reldcioban. Ezért ugy véljiik, a jovoben nemcsak
robusztus, rugalmas és versenyképes ellatasi halok kialakitasat kell célul tiizni,
de a megfeleld szintii beszallitoi heterogenitas megtartasat is.
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Eredményeinek jelentségét eddig a megrendeld vallalat perspektivajabol tar-
gyaltuk. Golmohammadi et al. [2018] alapjan azonban fontos kiemelni, hogy a di-
verzitas fontos kérdés a beszallitok szamara is. Ezért megallapitasainkat a beszallitoi
pozicidban levd cégek kulcsfontossagu partnerekért felelds menedzserei ugyancsak
hasznosithatjak a mar mitk6dé megrendel6i kapcsolatok eredményes fenntartasa és
ujak sikeres kiépitése érdekében.

4.3. A kutatas Kkorlatai és tovabbi kutatasi iranyok

Végiil fel kell hivnunk a figyelmet a kutatdsunk korlataira és a tovabbi kutatasi
iranyokra. Az elébbiek kozé tartozik a felmérés mintdja. Mint emlitettiik, mintank
nem tartalmaz 50 fénél kevesebb foglalkoztatottal rendelkezé mikrovallalkozasokat,
annak ellenére, hogy ez a vallalati kor teszi ki a gazdasag nagy részét. E vallalattipus
esetén igy nem tudtuk empirikusan tesztelni modelliinket, ehhez Gjabb kutatasokra
van sziikség. Meg kell jegyezniink tovabba azt is, hogy mivel mintank nagyobb ré-
sz&t, 57 széazalékat (50 és 99 kozotti foglalkoztatotti 1étszammal rendelkezd) kisvalla-
latok alkotjak, és a valaszt adé cégek 57,6 szdzaléka hazai magantulajdonban van,
illetve 48,6 szazalékuk a feldolgozodiparban tevékenykedik, masik valaszadoi kor
esetén jabb empirikus elemzésre van sziikség a mediald és moderaldo mechanizmu-
sok megértéséhez. Kiilonosen fontos lenne mas agazati fokuszu vizsgalatok megva-
lositasa a jovoben.

Mint arrdl mar volt sz6, a diverzitas tobbdimenzids jelenség. Munkank fokuszat
a megrendeld és beszallitd vallalatok technologiai heterogenitasa altal okozott hatdsok
vizsgélatara sziikitettiik. Uj szakmai eredményiink, hogy nemcsak a komplex modon
értelmezett diverzitas, de annak ez az eleme is pozitivan befolyésolja rovid és hosszi
tavon a kozponti cég teljesitményének alakulasat. Tovabbi elemzés sziikséges azonban
annak megallapitasahoz, hogy vajon a diverzitas, illetve annak egy masik f6 eleme, a
beszallitok kozotti heterogenitas is hasonld hosszu tavu teljesitménykodvetkezmények-
kel jar-e, és ha igen, azt mely tényezdk befolyasoljadk. A megrendelé cég ELM-
erdfeszitései és halozati képessége mellett raadasul tovabbi tényezdk is medialo, illetve
moderalo szerepet tolthetnek be, melyek feltarasa Gjabb kutatasok targya lehet.

Mint azt korabban mar kiemeltiik, csak korlatozott ismereteink vannak a valla-
lati miikodés szempontjabol fontos operativ és dinamikus képességparokrol. Model-
liinkben valtozoként a technologiai (miikodési) €s a (dinamikus) K+F-képesség sze-
repelt, melyek kozott sikeriilt kapcsolatot kimutatnunk. Ez, mint emlitettilk, mun-
kank fontos eredménye. Tovabbi kutatasokra van ugyanakkor sziikség mas, egymas-
nak komplementer képességek és a kozottiikk levé korrelaciok feltarasahoz, illetve
annak megértéséhez, hogy ezek milyen szerepet jatszanak a vallalatok révid és hosz-
szl tavua versenyképességének biztositasaban.
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Fiiggelék

ELM-erdfeszitések

Milyen eréfeszitéseket tett a termelés/szolgaltatas kiilsé kapcsolatait érinté akcioprogramok terén az elmult
harom évben? (1— Semmit; 5 — Nagyon sokat)
ELME1  Ellatasi stratégia Gjragondolésa, az ellatasi portfolio Gjraszervezése
(pl. outsourcing, beszallitoi bazis csokkentése, globalis beszerzés).
ELME2 Az ellatasi lanc agilitasanak ndvelése (gyors igazodas képessége a vevoi igények/kereslet
¢és a beszallitoi oldal valtozasahoz).
ELME3 Az ellatasi lanc hatékonysaganak novelése (veszteségek kisziirése, folyamatok kozotti
szinkronizacio javitasa, informacidoaramlas erdsitése).

K+F-képesség

A versenytarsakkal dsszevetve cégem jobb... (1 — Egyaltalan nem értek egyet; 5 — Teljes mértékben egyetértek)

KF1 ...az 1j szolgaltatasnyujtasi/termelési folyamatok bevezetésében.
KF2 ...az uj, korabban nem hasznalt technolégia bevezetésében.
KF3 ...az Uj technologiahoz/folyamathoz sziikséges (mérnoki, dolgozoi) szakértelem felépitésében.

Technolégiai heterogenitds

két kiemelt, stratégiai fontossagunak tartott beszallitdja esetében!
(1 — azonosak az én vallalatoméval; 5 — sajat vallalatunkétol teljesen eltérdek)

TH1 Els6 kiemelt beszallitonk technoldgiai képességei. ..

TH2 termelési/szolgaltatasi képességei. ..
TH3 K+F-képességei...

TH4 Masodik kiemelt beszallitonk technologiai képességei. ..

THS termelési/szolgaltatasi képességei. ..
TH6

K+F-képességei...

Uzleti teljesitmény

Kérjiik, az iparagi atlaghoz viszonyitva értékelje vallalatanak, illetve (tobb lizletag esetén) kiemelt iizletaganak
teljesitményét (belfoldi 6sszehasonlitasban)!
(1 — mélyen alatta van; 3 — az iparagi atlagszinvonalhoz hasonlo; 5 — az iparagban élenjard szinvonalat jelentd)

UT1 Arbevétel-aranyos nyereség szempontjabol. ..
UT2 Tokejovedelmezdség szempontjabal...
UT3 Piaci részesedés (arbevétel) szempontjabal. ..

Hdlozati képesség

Kérjik, értékelje, hogy ellatasilanc-partnereivel kapcsolatban mennyire tartja megfeleldnek sajat kapcsolatme-
nedzsment-képességét az alabbi dimenzidkban! (1 — nagyon gyenge; 5 — kimagasloan jo)

HK1 A megfeleld partner kivalasztasanak képessége...

HK2 A kapcsolatfelvétel menedzsmentje. ..

HK3 A létrejott lizleti kapcsolat fejlesztésének képessége...

HK4 Az lizleti kapcsolatban szerepld kulcsfontossagu kollégak személykozi kapesolatainak fejlesztése. ..
HKS Konfliktusok kezelése az iizleti kapcsolatban...

HK6 Az lizleti kapcsolatok lezarasa. ..
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