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Az cléadasban szeretnénk bemutatni az OpinHuBank véleményannotalt korpuszt,
melyet szamitogépes érzelem-/véleményelemzd rendszerek kutatasahoz, tanitasahoz és
teszteléséhez fejlesztettiink ki. A korpusz a META-SHARE! disztribucios halézaton
keresztiil szabadon hozzaférhetd.

A szamitogépes véleményelemzés (opinion mining) célja a szovegekben megjelend
szubjektiv kifejezések — érzelmek, értékelések, allaspontok, vélemények, hiedelmek,
gondolatok, érzések, itéletek, spekulaciok stb. — és azok polaritdsanak (pozitiv vagy
negativ), valamint célpontjanak (melyik, a szovegben megnevezett entitasra iranyul)
feltarasa [1]. A technoldgia a weben napi szinten elérheté millids nagysagrendii sz6-
veges forras (blogok, forumok, kozosségi oldalak, hirportalok) felhasznalasaval olyan
alkalmazasi teriileteket tesz lehetdvé, mint az iizleti dontések tamogatasa, brandek
monitorozasa, piaci elemzések, online kdzvélemény-kutatasok stb.

Magyar nyelven Berend és Farkas a kettés allampolgarsag témajaban megnyilvanu-
16 hozzasz6lok véleményének automatikus megallapitasat tiizte ki célul gépi tanuldsos
megoldassal [2]. Az OpinHu projekt (2009-2010) [3] a magyar mellett angol, német,
kinai és arab nyelven mikodd, szabalyalapu tartalomelemzé rendszert fejlesztett ki,
melyben érzelmi szotarként a Harvard General Inquirer lexikon lokalizacidjat (magya-
rul mintegy 4700 kifejezés), polaritast modosité mintdkat (magyarul kb. 30 elem),
valamint mély nyelvi elemzésre tamaszkod6 mintafelismerést alkalmaztak.

Az OpinHuBank projekt egy olyan kézzel annotalt, magyar nyelvii er6forras létre-
hozasat tiizte ki célul, mely megfelel az alabbi célkitlizéseknek (hasonloan [4]-hez):

e A korpusz mérete tegye lehetévé gépi tanuld rendszerek betanitasat is
(10,000 kiilonb6z6 annotalt példa kontextussal egyiitt.)

e A korpusz nyelvezete a magyar hiroldalak és blogok szdvegét reprezentalja.
A kész korpusz anyaganak 27%-a blogokbol, 73%-a hirportalok,
hirtigyndkségek oldalairdl szarmazik

e A vélemények polaritaisa mellett a vélemények célpontjai is annotalva
vannak, hogy a korpusz segitségével célpontokat detektalé modszereket is
lehessen vizsgalni, fejleszteni. A célpontok a korpuszban névelemek
(tulajdonnevek).

1 http://www.meta-share.cu
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e Minden annotacidos egységet tobb, egymastdl fliggetlen human annotator is
lasson el jeloléssel (5 kiilonb6z6 annotator).

A korpusz anyaganak gy(jtéséhez az OpinHu projekt? adatbazisa szolgalta a kiin-
dul6pontot, mely tobb mint 500 meghatarozo, rendszeresen frissiilé hazai online for-
rasbol (hiroldalak, blogok, forumok) tobb millio kiilonbozé szoveget tartalmaz a
2009-2012 kozotti idészakbol. Az annotacidohoz eldkészitést az alabbi 1épésekben
végeztiik el.

Els6 1épésben a szovegeket automatikus mondathatar-felismerd, tokenizald
(hontoken), morfologiai elemzé (hunmorph) és szofaji egyértelmiisité (hunpos), majd
névelem-felismerd (huntag) eszkdzokkel dolgoztuk fel. A teljes adatbazis dsszes cik-
kének minden mondatabol véletlenszeriien kivalasztottunk 12,000 kiilonb6z6 monda-
tot, amely tartalmazott legalabb egy, PERSON (személynév) tipust entitast, valamint
megfelelt néhany biztonsagi kritériumnak (legalabb 7 token hosszu, a végén talalhato
irasjel). Minden mondat minden kiilonb6zé entitas-el6fordulasa egy-egy kiilonb6z6
annotacids egység lett (igy, ha ugyanaz a név ugyanabban a mondatban tobbszor is
eléfordul, akar mindegyik eléfordulas kiilonb6zé polaritasannotaciot kaphat). Mivel
az entitasokat elsésorban vélemények célpontjaként szerettiik volna felhasznalni, ki-
sziirtiik azokat a példakat, ahol az entitas nagy valdszinliséggel a mondatban megjele-
n6 vélemény forrasa volt. A leggyakoribb ilyen szerkezetek a mondaton beliili — egy
szonal hosszabb — idézetek, az ilyet tartalmazé mondatokban az idézdjelen kiviil (a
fomondatban) eléfordulé neveket nem soroltuk az annotalandé egységek kozé. Végiil
kézi ellendrzéssel kisziirtiik azokat a példakat, amelyekben az entitasfelismerd hiba-
zott (kategoriatévesztés), az igy fennmaradd annotacios egységek koziil kivalasztottuk
az elsé 10,000 darabot.

Az annotacidhoz a GeoX Kft. munkatarsai 1étrehoztak egy webes feliiletet, ahol az
annotatorok sajat azonositoikkal belépve, annotacids egységenként haladva végezhet-
ték el a munkat. Az 5 annotator szamara megfogalmazott iranyelvben a kovetkezoket
rogzitettiik: a polaritasok megitélésében csakis az entitas adott mondatban megfigyel-
het6 statuszat vegyék figyelembe, ne a névhez kapcsolodo elsédleges szubjektiv asz-
ban az entitas helyén az 6 neviik szerepel, hogyan tetszene igy a mondat?); ne a teljes
mondat polaritasat vegyék figyelembe, ez lehet kiilonbozé a benne szerepld kérdéses
entitds polaritasatol; ha egy mondatban egy névhez pozitiv és negativ vélemény is
kapcsolodik egyszerre, semleges polaritast jel6ljenek; ha egy entitas polaritasa nem
donthetd el rovid gondolkodas utan/bizonytalan, legyen semleges a polaritésa.

Az elkésziilt, szabadon hozzaférheté korpusz CSV fajl formatumban tartalmazza az
annotacids egységeket, melyek az alabbi elemekbdl allnak: az egység azonositdja, a
mondat azonositdja, a mondatot tartalmazé szoveg eredeti URL-je, a mondat szovege,
a célpont entitds szovege, a célpont entitds kezddpozicidja €s hossza a mondatban
(tokenek), az 5 annotator jelolései (-1: negativ, +1: pozitiv, 0: semleges).

Az OpinHuBank munkalatai a CESAR projekt’ tamogatasaval késziiltek el.

2 https://sites.google.com/a/geox.hu/opinhu/
3 http://cesar.nytud.hu/
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