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A kilonb62zé  ka-
tasztréfaknal — rész-
bén érthetd okokbdl
- a legsilyosabban
érintett dldozatok és
hozzatartozbik ke-
riinek - elStérbe, al-
taldban rovid ideig,
mig a sajté szdmara
egy Ujabb ,hilds” téma nem adédik. Még a szakemberek sem
nagyon, a kézvélemény pedig szinte egyéltalan nem foglalkozik
olyan kérdésekkel: milyen hatdsa volt az eseménynek, a csak
kbzvetetten érintettekre, illetve a mentést végzd hivatasos vagy
onkéntes szervezetek tagjaira. Ki tudja, mi lett a sorsa pl. a nem
dldozatnak tartott, de valdjdban egész hétralévé életiikben si-
Iyos lelki problémékkal kiiszk6ds és nagyonis dldozatok kdzé so-
rolhaté katasztréfa okozoknak, vétkeseknek. Akik, mint vonatve-
zetdk, hajoskapitdnyok, Uzemi vezetdk, egyéb déntéshozdk, stb.
szinte a tdrsadalombél kitaszitva viselik a bélyeget, sok esetben
csupén azért, mert a munkamegosztss egy olyan pontjan &litak,
szolgéitak, ahol csekély mulasztds, kihagyds is silyos kdvetkez-
ményekkel jarhat.

Veszélyhelyzetben az egyén reakcidit, magatartasét, dontése-
it igen sok tényezG befolydsolja, az egyik legjellemzébb azonban
az a szerep, a helyzet, amelyben az illet5t taldljik az események.
Ez a csoportosités is, — mint minden mas besorolisi szempont —
mesterségas és magaban rejti az uniformizilds, a tévedés ve-
szélyét. Nemigen szoktunk arra gondolni pl., hogy a segiték ko-
20l sokan ~ ha nem is fizikai sérilések folytdn - de bizonyos mér-
tékben &ldozatta véinak és az dldozatnak ,besoroltak” kézil né-
melyek tobbet segitenek, mint ami a hivatdsos mentd erdk kép-
viselSitdl elvarhatd. Taldn nem valunk minden nap egy kissé - és
halmozddva egyre jobban — mindnyéjan &ldozattd az irott és
elektronikus médidkbdl rénk zdduld szornydségek silya alatt?
Nem kénnyd tehit a hatdsok és a szerepldk szétvilasztisa, mert
emberek vagyunk, bonyoluitak, ahényan annyi félék, de min-
denképpen szikséges legaldbb megkisérelni a tisztdbban latas
és a hatékonyabb beavatkozés céljabdl,

A katasztréfapszichologia kivald szakértje és kutatdje, az
ausztral Raphael B. (1) gyijteményes kitetében az alébbiak sze-
rint 6sszegzi sajdtmaga és néhany kollegdja véleményét az sido-
zatok &s a segitSk vészhelyzeti magatartaséval kapcsolatban.
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Az dldozatok sajatos reakciéi vészhelyzetben

Az aldozattévalas egyes stadiumainak megkéozelitésére a fokoza-
tok és tipusok definidlasa érdekében hasznos lehet a fokozott tu-
datositis azok szdméra, akikben a katasztrofa, mint egy traumas
tapasztalat kialakul.

Dudasik az aldbbiak szerint hatérozta meg az ldozat tipusokat
az 1970. évi perui féldrengés alapjan:

—esemény éldozatok: a pusztité hatdsoknak kozvetleni! kitett
személyek;

- kapesolat dldozatok: a kozvetett hatisok (Hsszekottetés,
szolgéltatdsok, elldtis hidnya) &ltal érintett lakossag;

— periférikus dldozatok: az eléz&ekkel szoros kapcsolatban al-
{6k: rokonok, baritok, munkatérsak, stb.

~ belépd dldozatok: segélyszallitok, dnkéntesek, stb,, akik a
karterilletre &rve potencidlis idozatként hozzéjsrulhatnak jelen-
léthkkel a személyi veszieségek ndvekedéséhez

Az dldozatok osztalyozdsdnak egy masik madjat vélasztotta
Taylor és Frazer az aldbbiak szerint:

- primer dldozatok: frontvonalakon lévé, a hatdsoknak maxi-
miélisan kitett személyek;

~ szekunder &ldozatok: fentiek rokonai és baratai;

— 3. szintd dldozatok: mentéssel és helyredliitdssal foglalkozok;
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—~4. szintd dldozatok: szomorlsagban és egylttérzésben vala-
milyen mddon osztozdk, akik belekeriltek a katasztréfa ese-
ményldncolatiba;

-5, szintd dldozatol: érzelmileg labilis emberek, akik annak sl-
lenére, hogy kivillallok, belesodrodnak a nyugatalan allapotba;

- 6. szinti] dldozatok: kbzvetetten érdekelt személyek, vagy
olyanock, akik aldozatokkd valhattak volna és véletien ok miatt
nem valtak azza. -

Az dldozat személyénél killénds jelentsége van annak, hogy
elézéleg volt-e mér katasztrifa élménye, a korébbi stresszhatis
esetleg sebezhetévé tette-e? Mint 4ldozat, esetleg killonds je-
lentdséget tulajdonit annak, aki méar rendelkezik ilyen ,aldozat
elélettel”. ElSfordulhat, hogy egyes személyeknél ez blntetés
érzetét kelti, vagy mazochista érzésekben (f vissza.

Short szerint mind az aldozatokkal, mind a segitdkkel szem-
ben tapasztalhatok bizonyos sztereotip szerep elvérasok. Az al-
dozat gy értékeli, hogy neki gyengének kell lennie, el kell fo-
gadnia minden segitséget, ha kell, ha nem. Elvérjak téle, hogy
oriljon annak, amit kap, ne panaszkodjon, ne kérdezzen, £z az
elvaras jol kbzelithets a korhazi helyzethez, az dpold-beteg kap-
csolatdban.

Short egy példat is emlit erre: egy ciklon idején az 56 éves is-
mert Ozletembert — kis sérilésse! - egy klinikara szaliftottdk min-
denféle iratok és csekkfiizetek nélkil. A paciens sehogy sem
tudta elviselni a korhazi ,pizsama terrort” és annak hangoztata-
sat, hogy ,orllhet a viszonylag kis sérilésének és a mindenre ki-
terjedé gondoskodasnak”.

A kutatok sltalaban egyetértenek abban, hogy az dldozatta va-
las kordlményei jelentSsen befolyasoljak a végsé aldozati sze-
rep kialakuldsat. Az eisé ilyen korGimény a katasztrofa jellege. A
lardnikus, elhGz6dé veszélyeztetésre (AIDS, éhinség) az emberek
nem reagalnak olyan heves segité szdndékkal, mint a rovid ide-
jd, stlyos lefolyds(i esetekre (vegyi, nukledris, tiz katasztrofak).
Nem mindegy, hogy hol, milyen gazdag vagy szegény orszag-
ban vélik dldozatta. Jaj annak, aki pl. egy feji6dS orszagban éhe-
zésre itéltetett. Politikai jellegd megfontoldsok is szerepet jatsz-
hatnak, léteznek fontos és kevésbé fontos, esetleg ethanyagol-
haté szilkségletek, terliletek. Szerepet jatszik az dldozat sorsé-
nak, szikségleteinek sztereotip megitélése, amely nem veszi fi-
gyelembe a valds szikségleteket: pl. ruhdt, takarot, jatékot kal-
denek élelmiszer és (izemanyag helyett.

Elsfordulhat, hogy a pusztité hatas jellege is sztereatip, valia-
sos megitélés ali esik és eleve befolydsolja az dldozatok irdnt ki-
alakult érzelmet, segité szandékot. Pl. a természeti csapasckat a
sors akaratinak tulajdonitjdk, mig az ember, a technika aital ki-
valtott pusztitas egészen mas lélektani tartaimat kap.

Az &ldozatok egy életre sz6l6 cimkét kapnak, szinte egy speci-
4lis személyazonossag alakul ki. Pl. a holocaust tGléléi szerint az
allandé rajuk hivatkozéas, az erditetett szereplések, nyilvdnosség
egy fajdalmas kozéppontban érzést véltanak ki. Ez odaig fajul-
hat, hogy mér az dldozat érdekei hattérbe szorulnak és egyfajta
-Aldozati szereplési” elvaras alakul ki irdanyukban.

Mind a hazai, mind a kilfoldi irodalom megemiliti azokat az 3l-
dozatokat, akik okozdi voitak valamilyen katasztrofanak (pl. ha-
joskapitany, vonatvezetd, (izemi vezetdk, sth.). Ezek igen inten-
ziven és hossz( ideig szenvednek a bintudat kévetkeztében, fe-
leldsnek érezve magukat az sldozatok haldlaért.



A baj az, hogy ki is vannak rekesztve a tébbi aldozatot koril-
vevé egyittérzésbdl, de a szakmal, pszicholdgiai segit-
ségnyUjtasbdl is , legaldbbis az események korai idészakaban.
Szinte mindegy, hogy a birdsdg elitéli vagy feimenti ket, lénye-
gében a lelkiismeretfurdalas miatt életik végéig megtdrt, sériit
emberek maradnak.

Emilitésre méité még, hogy az dldozat statusz megftélése az
egyes kultdrkdrokben, térsadalmakban mas és mas. Van, ahol a
szenvedés a stituszban elérelépést jelent, igy az dldozatté vélas
fontossdgot kélcséndz, taldn életében eldszér jelentds sze-
méllyé valik.

Maéshol viszont tdrsadalmilag lefokozédik az aldozat, szinte
alacsonyabbrendivé vilik, sajat magat hibaztatja a helyzet kiala-
kuldsdban. igy a veszélyhelyzet okozia csapis alddssa dnbecsii-
lését, fokozza a stressz altal kivaltott lélektani veszélyek kialaku-
lisénak kockazatat.

A segitdk néhany pszichikus jeilemzéje

A segitd alatt olyan személyek értenddk, akik valamilyen médon
részt véllainak az dldozatok, az anyagi javak mentésében a helyre-
allithsi munkélatokban, Ide sorolhat6k a hivatidsos mentd erdk, a
killénbdzd karitativ és dnkéntes szervezetek, mindazok, akik vala-
milyen kiilsS késztetés vagy (és) belsé motivécid alapjan a kérhe-
lyen vagy azon kiviil tev6legesen részt vesznek a mentésben,

A mentd erékre és a tagabb értelemben vett segitékre vonat-
kozé szakirodalom terjedelmesebb, mint az aldozatokrél sz6i6
szakmai kizlések. Ez valdszind azért van, mert — féleg a hivata-
sos szervezetek homogénebbek, a kutatdk altal késébb is meg-
talthatok, kénnyebben vizsgélhat6k, mint a lakosség széles ré-
tegeibdl kikerilé sldozatok.

A kutatok abban egyetértenek, hogy minden egyes segitd te-
vékenységében benne lesz személyes elképzelése, kivansiga,
eldzé tapasztalata, motivacioi,

Az elsé kérdés, ami a segitSkkel kapcsolatban felmeriilhet,
hogy milyen tényezdk motivaljak ket az ilyen tevékenységben
valé részvéteire, egy olyan tarsadalmi kdrnyezetben, melyrdl
Moinér Attila {2) a kévetkezéket frja: A hétkdznapi tapasztalata-
inkat szomoru keretbe fogja a European Value Study 1983-as
eredménye.

A nyolcvanas évek kéizepén, az e vizsgalattal egyidében tet6-
z6 dngyilkossagi ardny Magyarorszigon az individualizalédassal
tarsuld értelemvesztéssel jart. Az emlitett vizsgalat 10 eurdpai
orszdggal (Anglia, Eszak-Irorszag, Irorszég, Franciaorszag, Belgi-
um, NSZK, Hollandia, Spanyolorszag, Dénia, Olaszorszag) ha-
sonlitotta &ssze Magyarorszégot és kiugréan magas (tobb, mint
80%) volt azok ardnya, akik azt valasztottdk, hogy a csalddjukon
kivll semmiért sem aldoznak fel az életiket.”

A szervezettSl az egyenruhétdl fliggetiendl az egyén fogja el-
donteni, hogy véllalja-e az életveszéiyt. A gyakorlati tapasztala-
tok szerint a sorkatondk a katasztr6fakné! -annak személyesebb
jellege, a veszélyvillalds azonnali eredménye miaft- sziveseb-
ben véallaljdk az életveszélyt, mint a szamukra esetenként ide-
gen, nem érthetd eszméket és célokat szolgald fegyveres harc
esetében.

A fenntiekben elemezve a tarsadalmi kbrnyezet és az onfelal-
dozashoz rendelt szacialis attitddot, felmeriil a kérdés, hogy ak-
kor mégis miért 6zdnlenek az 6nkéntes segiték a karhelyekre, a
hivatdsosok miért nem hagyjak ott timegesen a szakmét?

Raphael B. szerint bizonyos belsé motivumok és konfliktusok
is kbzrejatszanak abban, hogy a személy segitéként reagéljon
katasztréfa szitudcidban pl. erdszakos, agressziv személyeknél
tapasztaltak, hogy tudat alatt gy érzik: valamilyen kar okozésa-
ért, rombolasért feleldsek, ami Ggy nyilvanul meg, hogy készte-
tést éreznek a katasztrofa helyszinének felkeresésére, Ggy érzik,
nekik ott kell lennilk. A gyermeki reakci6knal emlitett példa ha-
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sonié volt: ,rossz voitam, biztos én okoztam”. Sokan a2 rombo-
lissal, a halallal kapcsolatban kivancsiak, ez hajtja Gket a hely-
szinre. Masok a ,bintudat komplexus” miatt_lesznek segitdk:
orilnek, hogy nem lettek dldozatok és szlikségét érzik, hogy a
veszélyt részben stvallalva segitsenek. A fentiek a kutato szerint
nem patalogikus jelenségek, kisebb-nagyobb mértékben min-
den emberrel megtértént hasonlé. Tobbeket az motival, hogy -
szirke hétkoznapi életiktSl eltéréen — itt valaml nagyon haszno—
sat, maradandoét tehetnek. '

Hivatdsos segitknél jelentds pélyan tartd tényezé a kiemelke-
dé képességeket és heroikus cselekedeteket ovezd tarsadalmi
presztizs.

Természetesen az Onzetlenség is motwélé ok, bar azt cinikus
szempontok tagadjak. ‘

Kapcsolatban all viszont a személyiség egészének érettségé-
vel: az dnkontrollal, 6nmegbecsiiléssel és az empatikus tenden-
cidkkal. i

Raphael B. az alabbi megéllapitdsokat teszi 2 segftéket men-
t6ket veszélyeztetd hatasoldal kapcsolatban.

a., A szerepvallalds bizonytalansige

Stressz eldidézéje lehet olyan forméaban, hogy munkéja eset-
leg nem lesz megfelels, miatta esetleg néni fog az 4ldozatok
szdma. A hivatisos ment$ szervezeteknél (tdzoltéség, rendér-
ség, stb.) a gyakorlati feladatokat viligosan meghatérozd utasi-
tasok behataroljak a szerepeket, igy kevéshé idéznek el6 fesziit-
ségeket a segitSkben. Inkibb a karitativ és 6nkéntes szerveze-
teknél fordul els, hogy depressziét okozhat az elvirt teljesit-
ménnyel és célokkal kapcsolatos bizonytalanség.

A szerepekkel kapcsolatos bizonytalanségot igen jo ellensu-
lyozzak a killonboz6 felkészitések, gyakoriatok, mert fgy sokkal
kényebb megbirkézni a feladatokkal, mintha csak belecsoppen-
tek volna,

b., Pszichikus funkcidk

Aki beker(ll a katasztréfa sokszor kaotikusnak tuné folyamata-
ba annak figyelme a készenléti, vészhelyzeti feladatokra Gssz-
poritosul és rivid id6n belll magéat igen hatékonynak fogja érez-
ni. Gondolkodésa felgyorsul, egymast kbvetik a kilénbbzé pa-
rancsok, tervek, akciok. A felpérgetett folyamatok elGsegitik a
ayors reagalast, valtist, dontést, de abba a hibaba is sorolhatjak
a segitét, hogy magét az egyediili hatékony személynek tartja az
adott feladat végrehajtasanél. llyenkor fennéll az ,ellen-kataszt-
rifa szindrdma” veszélye, amikor az illetS nem pihen, nem akar-
ja atadni a felelésséget, végil mar kért okoz, ahelyett, hcgv se-
gitene,

c., Aldozat-segits kapcsolatok

A tllsadgosan beleélé empatikus viszony karos lehet. K:alakul—
hat egy olyan kéizvetien kapcsolat, amikor mar a segité vonako-
dik kdzéini a megfelels ,eseteket” illetékes egészséglgyi, szoci-
4lis és egyéb munkatirsak szdmdra, vagy nem adja meg a szik-
séges informacidkat az orvosoknak

Ez olyan esetekben fordulhat el§, amikor a szerepek nincse-
nek precizen meghatdrozva, elkiilonitve. L

d., Sokkold stressz-hatasok

Azoknal a segitSknél, akik kozvetlen kapcsolatba kerukek a ka-
tasztréfa haldlos dldozataival, a2 haldlesetek tbmege és sokksze-
risége, a megddbbentd sérilések, gyermekek haldla mindig
traumas hatast valt ki. Tébb szerzé hasoniéan irta le a ,sok ha-
lott miatti” féleimet, egyesek ezt ,haldl-tdlterhelésnek” is neve-
zik. Egy tdmeges katasztrofa {Greenville) utan 1 hénappal az
ottiévSk 70%-anal mutattak ki valamilyen tllzott terhelést,

A segitékre a legstlyosabb hatast mésck gydtrelmének és
szenvedésének latvanya, tudata gyakorolja. Egy mésik tomeges
katasztrofa (Ash Wednesday) esetében 19 tagl ideggydgyész
csoport feladata volt az 4ldozatok lelki tAmogatasa, terédpidja.
Kétharmaduk jelentett kimeriltséget, egyharmaduk alvési ne-
hézséget. mindennapos volt a dih, a sokkérzés, a reménytelen-



ség. A csoport egyharmadanél a traumés allapot utani dimok je-
lentkeztek. Legfontosabb feladatuk volt az dldozatok szenvedé-
sének megosztisa és vitathatatlan, hogy munkéjuk okozta eisé-
sorban a stresszhatast annak ellenére, hogy nagy tapasztalattal
és lgyességgel rendelkeztek hivatasuk teriletén.

@., Szerepstresszek

A segitd szerepbdl addddan killonbdzé hatraltaté tényezdk,
sztressz-forrasok iéphetnek fél, az alabbiak szerint:

‘Mag nem felelés érzése, kommunikacids problémak, biirokra-
cia, eszkodzdk hidnya, thlterhelés, kimerlltség, reménytelenség
érzése, hatdsagokkal, mas segitékkel vald rossz kapcesolat, segi-
t5-aldozat 6sszhang hidnya.

Mozgdsité-aktivizdld sztresszhatasok

Az a débbenetes ingerdzon, sztressz, ami az egyik embert
sokkolja, 2 masikban minden meglévé képességet és energiat
mozgosithat. ‘

A lgleljelenlét” jellemzésére az aldbbi idézet - (gy gondolom
—kivéléan alkalmas. Az esemény a veszprémi replilSter 1944, ju-
lius 8-i bomibazasakor tortént, az elbeszélé Heppes Aladdr alez-
redes, a ,Pumak” parancsnoka.

.- @z irnok (Brader szakaszvezets), aki végig a mikrofonnal
maradt, véresen fekiidt a padlén, egy szilénk a nyaki [tGeret
vagta el. Az ligyeletes tiszt, Kovics Séindor ht. hadnagy nem
volt sehol. A sebesiilt frnokot valakivel kihurcoltam a szobabdl,
még észnél volt, motyogott valamit. Orvos? Elsésegély? Mikor?

Megtordltem a kezem a piszkos nadrdgomba, imadkoztam
egyet, belenyomtam hiivelykujjamat a vigésba és elszorltottam
a vérzést. Nem tudom mennyi ideig tartott, mert ebben a szitu-
acidban adtam ki a parancsokat a kérnyékbeli {Jutas, Veszprém,
Fiizf6) korhazak riadéztatasara, a gépkocsik visszatérésére. Mar
nem birtam tovabb a gorcs6t a kezemben, lassan kihUztam a ke-
zemet a sebbdl. A vérzés megszint. O Fizfén kétott ki és fel-
gyogyult.” (3)

. A segiték pszichikumaval kapcsolatban a mentést irdnyité ve-
zetének figyelembe kell venni, hogy a mentd eréknél létfontos-
sagu a személyes motivacié, valamint a fontosabb pszichikus
jellemzdk ismerete. Idében ki kell szirni azokat az alkalmatlan
személyeket, akiknél halmozbdnak a traumak visszamaradt rog-
z6tt hatdsai. Ez a kiszlirés a fokozott stresszhatasok utani rend-
szeres ellendrzéssel és megfigyeléssel érheté el. Minimalizaini
kell a szersp-konfliktusokat 2 mentés szervezésénél torténd
magasfokl racionalitdsra torekvéssel.

. Rendkiviili kériiltekintést igényel a kritativ és Onkéntes szer-
vezetek alkalmazasa a motivaciéval kapcsolatos alpontban sze-
repld - sok esetben destruktiv -~ részvételi okok miatt. Fontos
szem elétt tartani, hogy a segitdk kdziil a szenvedé aldozatokkal
valamilyen fokban azonosulék vannak kitéve a legnagyobb pszi-
chés terhelésnek.

A tudomdnyos és a szakmai kdzéletben biztatd jeleit tapasztal-
hatjuk 2 human tényezdkre vald fokozottabb odafigyelésnek. Bi-
zom benn, hogy a fenti, elsdsorban figyelemfelkeitést szolgalo
cikk hasznos eleme, lancszeme ennek a napjainkban meginduld
és remélhetden eréséds folyamatnak.

Dr. Zellei Gabor
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~~ A didktabor
a hegyre ment

BudapestTerézvaros pv parancsnokséga
ifiisagi versenyt rendezett marcius 28-én
a budai hegyekben. A Ii. keriiletben ékes-
ked6 Rege Sz4liG szomszédsagaba, a Te-
rézvérosi Onkorményzat itteni, Harshegyi
uti disdktaboraba szdlitotta a parancsnok-
sag a V. keriileti didkokat.

Rischt Attifa pv szazados, kerlleti pe-
rancsnok kalauzol benniinket a héfoitokkal
tarkitott, tavaszba zéldillt hegyoldalon.

— A hatvannégy felsGtagozatos, illetve
kozépiskolds nyolc csapatot alkot. Elmé-
leti-, technikai- és sportfeladatokat kell
megoldaniuk. Szadm szerint hat alloma-
son kell megfelelniik — mondja a pa-
rancsnok.

Az elsé dlloméason Harshegyi Gydrgy
és Agérdi Séndor, a PV Nyugdijaskiub-
janak tagjai teszteltetik a versenyzdket.
Szam szerint hatvan kérdésre kell véia-
szolni minden harcbaszélitnak. Van koz-
tik egészséglgyi, polgari védelmi és
tdzvédelmi feladat. A kérdésekbdl [és
persze a valaszokbol) hamar kiderdl,
hogy csak megfeleid felkészlitség utdn
lehet itt megfelelni, totézni nem ildo-
mos. A két aktiv-nyugdijas &llomasveze-
16 elégedetten bologat, amikor a Felsé-
Erdésori Altaldnos Iskola 1, csapaténak
véalaszait értékelik.
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Polgdri védelm




