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Füstös Mónika

A feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett 
bizalom összefüggései.  

Szisztematikus szakirodalmi áttekintés 
a Web of Science alapján

Trust in the police and willingness to report crimes.  
A systematic literature review based on Web of Science

Absztrakt
A rendőrségbe vetett bizalom és a feljelentési hajlandóság közötti kapcsolatot 
a szakirodalom sokáig evidensnek vette, annak ellenére, hogy ezt kevés empi-
rikus kutatás támasztotta alá. Az elmúlt néhány évben azonban a kutatók figyel-
mét felkeltette a téma, világszerte egyre több kutatásról publikálnak eredménye-
ket. Ez a tanulmány az eddig angol nyelven megjelent kutatások eredményeit 
összegzi, és tudománymetriai szempontból is megvizsgálja azokat. A Web of 
Science keresőjét használva, összesen 41 olyan angol nyelvű, 1975 és 2020 
között megjelent kutatást találtam, amely a két fogalom közötti kapcsolatot 
vizsgálja. Ezeket elemezve kiderült, hogy az elmúlt öt évben megugrott a téma 
iránti érdeklődés, elsősorban a kriminológia, másrészt a jog és társadalomtudo-
mányok terén. Kiderült az is, hogy a gazdaságilag fejlett országokban publikál-
nak a leggyakrabban, ezen belül is az angolszász országok vannak az élbolyban. 
Az is láthatóvá vált, hogy az eredmények jelentős szórást mutatnak, igaz jóval 
több az olyan kutatás, amely a két fogalom közötti kapcsolatot igazolja, s szép 
számmal akad olyan is, amely ennek éppen ellentmond. A kutatásból úgy tűnik 
a megosztó eredmények sem a gazdasági fejlettséggel, sem azzal nem mutat-
nak összefüggést, hogy a tanulmány mikor jelent meg. Annak érdekében, hogy 
a rendőrségbe vetett bizalom és a feljelentési hajlandóság közötti összefüggé-
seket megérthessük, az összefüggést kvalitatív módszerekkel, illetve az erre 
a célra létrehozott kérdőívekkel is szükséges lenne kutatni.
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Abstract
For many years criminology has assumed that the more victims trust the police, 
the more they will be willing to report crimes. Yet, the relationship between 
trust in the police and victims’ willingness to report has rarely been considered 
empirically. In the last few years, however, the topic has been attracting more and 
more attention worldwide. This study reviews the articles published on this topic 
in English so far and examines them from the perspective of scientific metrics, 
including the numerical distribution of the correlation. Using the search function 
of Web of Science, a total of 41 articles were found published between 1975 and 
2020 that studied the relationship between the two concepts. Analysing these, it 
has emerged that research interest in the subject has increased over the past five 
years, primarily in criminology, but also in the fields of law and social sciences. 
The results also show that most researches comes from economically more 
developed regions, mainly Anglo-Saxon areas. The main finding of this article 
is that the research results are inconsistent. Although most researches confirms 
the relationship between trust in the police and willingness to report crimes, there 
are many studies that contradict this. Furthermore, the controversial results do 
not seem to correlate with the level of economic development nor with the date 
when the research was published. Therefore, the relationship between trust in 
the police and the willingness to report crimes should also be researched using 
qualitative methods in order to gain a deeper understanding of this complex topic, 
and questionnaires should be designed specifically for this purpose.

Keywords: police, trust, willingness to report, research, science metrics 

Bevezetés

A kriminológusokat régóta foglalkoztatja, hogy miért tesznek egyes áldozatok 
feljelentést, míg mások úgy döntenek, hogy nem értesítik a rendőrséget, amikor 
bűncselekményt követnek el ellenük (Block, 1974; Skogan, 1976; Skogan, 1984). 
Ez a tudás nemcsak elméleti szempontból fontos, hanem gyakorlati, a rendőrség 
működését meghatározó szempontok miatt is. Elméleti szinten fontos, hiszen ad-
dig nem ismerjük a bűnözés teljes valóságát, amíg a látenciában maradt esetekről 
nincsenek ismereteink, gyakorlati szinten pedig fontos a rendőrség mindennapos 
működése szempontjából megismerni azokat az okokat, amelyek a feljelentés 
melletti döntésben szerepet játszanak, hiszen a rendőrség munkáját ehhez lehet 
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igazítani. A látenciakutatásokból néhány fontos okot egyértelműen sikerült azo-
nosítani, ilyen például a vagyon elleni bűncselekmények esetében a biztosítás, 
mint erős ösztönző, de erős szignifikáns összefüggést mutat például a bűncselek-
mény áldozat által érzékelt komolysága is; minél súlyosabbnak érzékeli az ellene 
elkövetett bűncselekményt, annál valószínűbb, hogy feljelentést tesz (Skogan, 
1984). A kriminológiai szakirodalom hosszú ideig evidensnek vette a rendőrség-
be vetett bizalom és a feljelentési hajlandóság közötti kapcsolatot is (Kääriäinen 
& Sirén, 2011), korábban azonban csak szórványosan kutatták az összefüggést 
empirikus módszerekkel (Fishman, 1979; Bennett & Wiegand, 1994; Sunshine 
& Tyler, 2003; Goudriaan, Lynch & Nieuwbeerta, 2004; Goudriaan, Wittebrood 
& Nieuwbeerta, 2006; Davis & Hendricks, 2007; Tyler & Fagan, 2008; Tankebe, 
2009; Slocum, Taylor, Brick & Esbensen, 2010; Tyler, Schulhofer & Huq, 2010). 
Az elmúlt öt-tíz évben azonban egyre több kutatás jelent meg a témát vizsgál-
va (Kääriäinen & Sirén, 2011; Murphy & Cherney, 2011; Kochel, Parks & Ma-
strofski, 2013; Semukhina, 2014; Murphy & Barkworth, 2014; Sargeant, Murphy 
& Cherney, 2014; Tsushima & Hamai, 2015; Kruger et al., 2016; Tyler, 2001; 
Tankebe, 2016; Van Damme, 2016; Karakus, 2017; Khondaker, Wu & Lambert, 
2017; Murphy et al., 2017; Slocum, 2018; Wiedlitzka, Mazerolle, Fay-Ramirez 
& Miles-Johnson, 2018; Boateng, 2018; Murphy & Mazerolle, 2018; Griffiths, 
2018; Elntib, Nass, Ioannou, Ryan & Christiansen, 2018; Özaşçilar, Narli, N & 
Öztürk, 2018; Sun, Li, Wu & Hu, 2018; Kwak, Dierenfeldt & McNeeley, 2019; 
Rengifo, Slocum & Chillar, 2019; Tankebe, 2019; Murphy, Cherney & Teston, 
2019; Tankebe, 2019; Murphy, Madon & Cherney, 2020; Pósch, Jackson, Brad-
ford & Macqueen, 2020; Li, Sun, Wu & Liu, 2020; Lee & Cho, 2020a, 2020b; 
Jackson et al., 2020). Ezen írás célja, hogy a témában született angol nyelvű 
kutatási eredményeket szisztematikusan feldolgozza, (1) rávilágítva, hogy kik, 
mikor és hol vizsgálták a feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett biza-
lom kérdését; és (2) megvizsgálva milyen eredményre jutottak ezek a kutatások. 
A cikk tehát a tématerület statisztikai elemzését mutatja be.

Módszertan

Annak érdekében, hogy a kutatási eredmények feldolgozottsága szisztematikus 
legyen, szigorú módszertant követve gyűjtöttem össze a vizsgált cikkeket. Eh-
hez a Web of Sciences (WoS) keresőjét alkalmaztam. A WoS egy előfizetésen 
alapuló weboldal, amely hozzáférést biztosít több olyan adatbázishoz, amelyek 
különféle tudományterületen kínálnak tudományos igényű kutatási cikkeket. Az 
oldal kiválóan alkalmas a hivatkozások és publikációk keresésére és mérésére. 
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Az oldal hasonlóan működik, mint a Google Scholar, annál azonban rendsze-
rezettebb (például több szűrési lehetőség) keresést tesz lehetővé, továbbá fon-
tos szempont, hogy adatbázisa csak referált műveket tartalmaz. A szakirodalmi 
áttekintéshez 1975 és 2020 között megjelent angol nyelvű tanulmányok között 
kerestem, úgy, hogy a témát jelöltem meg keresési körnek. Ez azt jelenti, hogy 
a keresőmotor nem csupán az egyes cikkek címeiben, hanem egész tartalmában 
kereste az általam megadott kereső szavakat, kifejezéseket. 

A kutatás során kvantitatív módszerekkel vizsgáltam az alábbi változókat: 
megjelenés éve, kutatás helyszíne, legtöbbet publikáló szerzők, megjelentető 
folyóiratok, tudományterület. Ezen adatok birtokában általános képet kaphatunk 
a két fogalom kapcsolatát kutató alapvető tendenciákról és a tudománymetriai 
helyzetéről is. A kutatás során a fő vizsgálati szempont továbbá az volt, hogy 
meghatározzam, hogy a feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett biza-
lom között milyen jellegű összefüggés van, vagyis a kutatási cikkeket tartalmi-
lag is megvizsgáltam, majd a korrelációk számszerinti megoszlását bemutatom.

A keresőszavak 

A módszertani keretek meghatározása során az egyik fontos lépés a releváns 
keresőszavak és kifejezések meghatározása volt. Nem volt ugyanis elégséges 
a legevidensebb kifejezések használata, mert például a rendőrségbe vetett bi-
zalom (trust in police) és a feljelentési hajlandóság (willingness to report) kife-
jezésekre együtt keresve (AND paranccsal) a WoS keresője mindössze két ta-
lálatot (Murphy & Mazerolle, 2018; Sulkowski, 2011) ad ki. A leggyakrabban 
használt szinonimák, kifejezések, fogalmak az angol nyelvű szakirodalomban 
a rendőrségbe vetett bizalomra a következők: trust in police; confidence in po-
lice; victims’ perceptions of police performance; procedural justice; procedural 
fairness; instrumental justice; instrumental fairness; effectiveness; victim satis-
faction; attitudes toward the police; attitude towards law enforcement. A leggya-
koribb kifejezések a feljelentési hajlandóság kifejezésre vagy ahelyett használt 
rokon fogalmak a következők: unreported crimes; crime reporting; notification; 
willingness to report; cooperation with the police.

Ezek a kifejezések összesen 55 féle keresési kombinációt jelentenek az AND 
parancs használatával, egy-egy keresés tehát így nézett ki: „trust in police” 
AND „unreported crimes”. Az összes ilyen keresési kombinációt figyelembe 
véve a keresőszavak közül néhány (procedural justice, effectiveness, coopera-
tion with the police) nagyon sikeresnek bizonyult, vagyis sok találatot sikerült 
a használatukkal elérni, míg néhány teljesen feleslegesnek (unreported crimes, 
instrumental justice; instrumental fairness, attitude towards law enforcement), 
mivel semmilyen kombinációban sem adtak egyetlen találatot sem. 
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Kategorizálás

Az összes kombináció szisztematikus feldolgozása után több, mint száz kuta-
tási cikket adott ki a WoS keresője. A gyűjtés 2020 decemberében zárult le, így 
a később, a témában megjelenő cikkek már nem kerültek be az elemzésbe. Vol-
tak olyan cikkek, amelyek témájuk alapján azonnal kiestek, vagyis a kutatás 
szempontjából nem releváns kategóriába kerültek, voltak azonban olyanok is, 
amelyek látszólag érintették a témákat, ugyanakkor nem a két fogalom kapcso-
latát vizsgálták, sőt néhány olyan cikket is kiadott a kereső, amely érintette a két 
fogalom közötti kapcsolat témáját, de nem saját kutatáson alapult a kapcsolat 
vizsgálata, hanem másik kutatásra hivatkozott. Miután ezen szempontok alap-
ján kiválogattam a kutatás szempontjából releváns és nem releváns cikkeket, 41 
tanulmány került az elemzendő cikkek kategóriába, amelyeket egyrészt a WoS 
által rendelkezésre álló adatok, másrészt saját adatbázis készítésével elemeztem. 
Ez az adatbázis az összes elemzett cikk elolvasása után készült, és összegezte 
a szerzők nevét, a publikálás évét, az adatfelvétel helyszínét, az adott cikk fo-
galomhasználatát, a használt módszereket és az eredményeket.

Fogalmak

A vizsgált kutatási cikkekben a szerzők különböző fogalmakat használnak. Az 
együttműködési hajlandóság és a feljelentési hajlandóság között alapvetően az 
a különbség, hogy előbbi tágabb fogalom, ide sorolják azt is, ha valaki telefonon 
jelent egy bűncselekményt, információt ad a rendőrségnek, vagy ha a rendőrség 
megkéri rá együttműködik, segíti a rendőrség munkáját (Sargeant et al., 2014). 
A kutatók a fogalmakat vegyesen használják: az együttműködési hajlandóság 
fogalmát a vizsgált kutatások többet használták, mint a feljelentési hajlandóságot.
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1. számú ábra: A rokon fogalmak használatának gyakorisága a vizsgált kutatásokban I.

Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

Ha bízunk valakiben, az azt jelenti, hogy hiszünk abban, hogy jóhiszeműen jár 
el velünk szemben, és hogy kompetens abban, amit rábízunk (Hardin, 2006). 
Hardin meghatározása azért fontos, mert láthatóvá válik, hogy a bizalom két 
dimenziót tartalmaz: a jóhiszeműséget (procedurális vagy eljárásalapú biza-
lom) és a kompetenciát (instrumentális vagy eredményalapú bizalom). A rend-
őrségbe vetett bizalom tehát jelzi a rendőrség hatékonyságát, és a testületről 
meglévő tapasztalatai, információi alapján feltételezi, hogy mennyire járnának 
el méltányosan (procedurális igazságosság) vele szemben. A rendőrség legi-
timitása a hatékonyság és procedurális méltányosság mellett magába foglal-
ja a törvényességet/jogszerűséget (lawfulness) és az elosztás méltányosságát 
(distributive fairness) is (Tankebe, Reising & Wang, 2016). A Bottoms-Tan-
kebe legitimációs modellben a szerzők törvényszerűség alatt azt értik, hogy 
a rendfenntartás a jogállamiság és törvényesség keretei között zajlik, a rend-
őrség pedig a jog végrehajtója és nem a törvények alkotója. Az elosztási mél-
tányosság a modell szerint azt tükrözi, hogy a rendőri erőforrások elosztása 
igazságos-e a különböző csoportok és egyének között. A modellben megkü-
lönböztetnek konkrét és szimbolikus erőforrásokat. Ebben a kontextusban 
a konkrét erőforrások alatt a rendőri állomány, bírságok, bírósági költségek 
eloszlását érthetjük, míg a szimbolikus erőforrások alatt a tiszteletet, az ud-
variasságot és a méltóságot.
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2. számú ábra: A rokon fogalmak használatának gyakorisága a vizsgált kutatásokban II.

Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

A legitimitást kilenc, a bizalmat szintén kilenc, annak egy vagy mindkét össze-
tevőjét (hatékonyság; procedurális igazságosság) szintén kilenc esetben vizs-
gálták, a többi kutatási cikk rendőrségről alkotott képet vagy rendőrség iránti 
attitűdöt vizsgál, amely a bizalommal rokon fogalmak, ezért kerültek be a ku-
tatás szempontjából releváns cikkek közé. 

Eredmények

A kutatás három területen szolgál hasznos információkkal: egyfelől kiraj-
zolódnak olyan mintázatok, amelyből a kutatási téma tudományos életben 
elfoglalt helyére következtethetünk, másrészt láthatóvá válik, hogy a téma 
mikor és hol kapott figyelmet, harmadszor pedig rálátást kapunk a rendőr-
ségbe vetett bizalom és a feljelentési hajlandóság összefüggéseinek kutatási 
eredményeire. Ezeket összevetve az időbeli és regionális eloszlással arra is 
választ kaphatunk, hogy az egyes változók befolyásolják-e a korrelációról 
megállapított eredményt.

Tudománymetriai tanulságok

Először a kutatás tudománymetria szempontjából releváns megfigyeléseit tár-
gyalom és szemléltetem.

11
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9
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A WoS tudományterületekhez rendeli az egyes cikkeket. Ez alapján az rajzoló-
dik ki, hogy a témával elsősorban a kriminológia területén foglalkoznak. Jelen-
tős még a jog, a szociológia és pszichológia az érintett tudományterületek közül.

3. számú ábra: A WoS által létre hozott tudományterületi eloszlás vizualizációja 

Forrás: A szerző saját szerkesztése a WoS tudományterületi felosztása alapján. 

A folyóiratok vizsgálatakor is egyértelművé válik, hogy a rendőrségbe vetett 
bizalom és a feljelentési hajlandóság kapcsolatának vizsgálata elsősorban a kri-
minológiai szaklapok érdeklődési körébe tartozik. Emellett a jogi és rendészeti 
érdekeltségű folyóiratok publikálnak akár többször is erről a témáról. 

1. számú táblázat: A legalább két cikket közlő folyóiratok

Folyóirat címe Publikációk száma

Justice Quarterly 4

Australian & New Zealand Journal of Criminology 3

European Journal of Criminology 3

Law and Society Review 3

Criminology 3

The British Journal of Criminology 3

Journal of Quantitative Criminology 2

Policing and Society 2

Forrás: A szerző saját szerkesztése.

Füstös Mónika: A feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett bizalom összefüggései. 
Szisztematikus szakirodalmi áttekintés a Web of Science alapján
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A korrelációt kutató szerzők közül az Ausztráliában kutató Murphy publikál-
ta a legtöbb tanulmányt, ő gyakran Cherney-vel, vagyis a második legtöbbet 
publikáló szerzővel közösen jegyzi cikkeit. Tyler, aki a rendőrségbe vetett bi-
zalom téma elismert és sokat hivatkozott szerzője, a korreláció kutatására is 
nagy figyelmet fordított. Egy nigériai kutatás kivételével Tankebe Ghánában 
végzett munkásságának köszönhető az, hogy az összefüggés kutatása Afriká-
ban is megvalósul, ő gyakran összehasonlította Ghánában gyűjtött adatait más 
országok adataival. Három-három cikket publikált továbbá Slocum és Wu. To-
vábbi tíz olyan szerző (Goudriaan, Nieuwbeerta, Mazerolle, Sun, Lee, Jackson, 
Cho, Bradford, Madon, Pósch) szerepel az adatbázisban, akik két tanulmányt 
jelentettek meg.

2. számú táblázat: A legalább három cikket publikáló szerzők

Szerző Publikációk száma

Murphy 7

Cherney 5

Tyler 4

Tankebe 4

Slocum 3

Wu 3

Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

Idézettség

A 41 tanulmányt a WoS adatbázisa szerint összesen 2071 cikk idézte, összesen 
3408-szor, önhivatkozások nélkül az idéző cikkek száma 2037, összesen 3253-
szor. Ez azt mutatja, hogy a relatíve kevés empirikus kutatás ellenére a téma 
iránt jelentős az érdeklődés. Ezt támasztja alá az is, hogy egy cikk átlagos idé-
zettsége 81,14. A gyűjtemény Hirsch-indexe 18, vagyis összesen 18 darab olyan 
cikk van az elemzettek között, amelyre legalább 18 hivatkozás érkezett. 

A rendőrségbe vetett bizalom szakirodalmának egyik legjelentősebb és leg-
többet hivatkozott szerzője Tyler. A 3. számú táblázatból is jól látható, hogy az 
ő tanulmányai jelentős idézettséget kapnak. Tyler mellett, a fent említett, a té-
mában többször publikáló szerzők közül többen (Tankebe, Murphy, Cherney) 
jelentős idézettséget is elértek.
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3. számú táblázat: A száz feletti idézettséget elérő cikkek szerzői

Szerzők Legtöbbet idézett cikkre érkező idézetek száma

Sunshine és Tyler 1228

Tyler 305

Tankebe 229

Tyler, Schulhofer és Huq 173

Goudriaan, Wittebrood és Nieuwbeerta 132

Murphy és Cherney 119

Kochel, Parks, Mastrofski 108

Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

A 4. számú ábrán az idézettség éves eloszlása látszik. Az ábra jól mutatja, hogy 
a téma iránti érdeklődés évről évre nő (a 2021-es hivatkozások egyelőre csak 
az első negyedév eredményeit mutatja).

4. számú ábra: Idézettség évek szerint

Forrás: WoS. 

A következő fejezetben látható lesz, hogy maguk a megjelent publikációk szá-
ma is évről évre növekszik. Ez természetesen hatással van az idézettség növe-
kedésére is, ugyanakkor jól példázza a téma iránti érdeklődés növekedését is. 

Általános tendenciák a kutatási területen

A rendőrségbe vetett bizalom és a feljelentési hajlandóság kapcsolatáról a 2000-
es évekig alig születtek empirikus kutatások. Az 5. számú ábrán látszik, hogy 

Füstös Mónika: A feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett bizalom összefüggései. 
Szisztematikus szakirodalmi áttekintés a Web of Science alapján
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2003 után már majdnem minden évben publikáltak a témában, a téma iránti ér-
deklődés azonban az elmúlt öt évben ugrott meg jelentősen. Az ábrán látható 
trendvonal egyértelműen rávilágít arra, hogy a téma iránti tudományos érdek-
lődés egyre intenzívebb.

5. számú ábra: A publikációk száma megjelenési év szerint

Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

A kutatás során az is láthatóvá vált, hogy mely kontinenseken és mely régiókban 
(fejlett/fejlődő 1) zajlanak kutatások a két jelenség kapcsolatáról. Észak-Ameri-
kában a legintenzívebb az érdeklődés a téma iránt. Ázsiában elsősorban a Tá-
vol-Keleten (Japán, Kína, Dél-Korea) kutatják a korrelációt. Európában a kuta-
tások felét angolszász országokban (Anglia, Skócia) végezték, a többi kutatás 
pedig a Benelux államok területén zajlott. Ausztráliában szintén jelentős ér-
deklődés tapasztalható a téma iránt, ugyanakkor a legtöbb kutatást ugyanazon 
szerzők (Murphy, Cherney) publikálják. Hasonló a helyzet Afrikában, ahol az öt 
kutatásból négyet Tankebe publikált, így valójában elsősorban Ghánáról állnak 
rendelkezésre adatok. Közép- és Dél-Amerikában csak szórványosan készültek 
ebben a témában kutatások. A nemzetközi kutatásokban az ENSZ által végzett 
International Crime Victim Survey adatait vizsgálták a kutatók.

1   Az egyes országokban végzett kutatásokat fejlett és fejlődő kategóriákba soroltam. A fejlődő országok 
között szerepel: Ghána, Nigéria, Trinidad és Tobago, Belize; a fejlettek között: USA, Ausztrália, Skócia, 
Anglia, Belgium, Hollandia, Finnország, Oroszország, Törökország, Izrael, Kína, Japán, Dél-Korea.
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4. számú táblázat: A kutatások megoszlása földrészenként (a vizsgált cikkek közül kettő olyan 
összehasonlító elemzést végez, amelyben az adatokat más földrészen vették fel)

Földrész Kutatások száma

Észak-Amerika 10

Ázsia 9

Európa 7

Ausztrália 8

Afrika 5

Közép- és Dél-Amerika 2

Nemzetközi 2 2

Forrás: A szerző saját készítése. 

A korreláció számszerű megoszlása

A kutatásokat összefoglalva az látszik, hogy azok az eredmények erős túlsúly-
ban vannak, amelyek a fogalmak közötti pozitív kapcsolatot bizonyítják. Ösz-
szesen 24 kutatás jutott erre az eredményre és további hat olyan kutatás volt, 
amely részben igazolta az összefüggést [vagy a hatékonyság és a procedurális 
igazságosság okozott eltérést vagy összehasonlító elemzések során egyes cso-
portok (többségi, kisebbségi) között volt eltérés, és volt olyan kutatás is, amely 
több bűncselekménytípust hasonlított össze és ezek között volt eltérés]. Ezzel 
szemben 11 olyan kutatás került be a mintába, amelyek azt igazolják, hogy a két 
fogalom között nincs összefüggés vagy az összefüggés nem szignifikáns. To-
vábbi négy olyan kutatás is született, amelyekben a nem szignifikáns kapcsolat 
csupán részeredmény. Ezenfelül két olyan kutatás is van a mintában, amelyek 
részeredményként ugyan, de arra a következtetésre jutottak, hogy a két fogalom 
között negatív kapcsolat áll fenn, vagyis minél jobban bízik az egyén a rendőr-
ségben, annál kisebb a valószínűsége annak, hogy feljelentést tesz. A 41 kuta-
tási cikkből tehát 24 adott tisztán pozitív, 11 tisztán negatív, további hat kutatás 
pedig vegyes eredményt. Ez a két részeredmény bár meglepő a többi eredmény 
tükrében, és a józan logikát figyelembe véve sem releváns, így levonhatjuk azt 
a konklúziót, hogy nem valószínű, hogy a két fogalom között negatív a kapcso-
lat, valószínűleg valamilyen módszertani oka lehet az eltérésnek.

2   Az International Crime Victim Survey adatbázis alapján készült kutatások. A kérdőíveket hat hullám-
ban, összesen 80 országban vették fel. 

Füstös Mónika: A feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett bizalom összefüggései. 
Szisztematikus szakirodalmi áttekintés a Web of Science alapján
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6. számú ábra: A kutatási eredmények százalékos megoszlása

Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

Ugyanakkor az eredmények tükrében relevánsnak tűnik a kérdés, hogy van-e 
egyáltalán kapcsolat a rendőrségbe vetett bizalom és a feljelentési hajlandóság 
között. A mintában szereplő kutatások több, mint duplája (24) bizonyítja a kap-
csolatot, ami jelentős meggyőző erővel bír ugyan, de az a 11 kutatás, amely 
nem talált szignifikáns kapcsolatot, sem hagyható figyelmen kívül. Az eltérő 
eredmények egyfelől további kutatások szükségességét mutatják, másfelől ér-
demes lenne meglévő kutatásokat górcső alá venni és megtalálni az eltérések 
okát. Azonban az elemzett 41 cikk részletes módszertani felülvizsgálata túlmu-
tat ennek a kutatásnak a keretein. 

Összefüggés időben és térben

A rendőrségbe vetett bizalom és a feljelentési hajlandóság kutatásának kezde-
ti éveiben nem látható egyértelmű trend abban a tekintetben, hogy a kutatások 
milyen eredményre jutnak: van összefüggés a fogalmak között, nincs össze-
függés vagy vegyes az eredmény. Utóbbi alatt azt értem, hogy egyes kutatások 
külön vizsgálják például a procedurális és az instrumentális bizalmat, vagy ösz-
szehasonlítják a többségi és a kisebbségi társadalmat, esetleg bűncselekmény-
típusokra bontva vizsgálódnak és azokat hasonlítják össze. Azok a kutatások, 
amelyek során az egyik dimenzió összefüggést mutat, a másik nem, a vegyes 
kategóriába kerültek. A téma tehát az utóbbi öt évben került igazán a kutatók 
érdeklődési körébe, és a 7. számú ábrán jól látható, ezzel párhuzamosan egyre 
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több tisztán pozitív összefüggést mutató kutatás jelent meg. Mivel feltételezhető, 
hogy a később publikált cikkek szerzői ismerik a korábbi szakirodalmat, így az 
évek során a kutatás módszertanáról is feltételezhető, hogy fejlődött, így vélhe-
tően egyre pontosabb ismereteket szerezhetünk a két fogalom összefüggéséről.

7. számú ábra: A kutatási eredmények éves bontásban

Forrás: A szerző saját szerkesztése.

A kutatás során végeztem regionális vizsgálatot is. Ebből kiderült, hogy mely 
kontinenseken kap jelentős figyelmet a kutatási téma. Legerősebben az angol-
szász területeken figyelhető meg a téma iránti érdeklődés. Kiderült továbbá, 
hogy a fejlett országokban sokkal intenzívebben foglalkoznak a témával, mint 
a fejlődő országokban. Felmerült a kérdés, hogy ennek (fejlett/fejlődő) van-e 
relevanciája az eredmények tekintetében.

Füstös Mónika: A feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett bizalom összefüggései. 
Szisztematikus szakirodalmi áttekintés a Web of Science alapján
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8. számú ábra: A belső körön ábrázolt fejlődő országokban és a külső körön ábrázolt fejlett 
országokban megjelent kutatási eredmények százalékos bontásban

Forrás: A szerző saját szerkesztése. 

A fejlett és fejlődő országok kutatási eredményeit összehasonlítva azt látjuk, 
hogy jelentősebb eltérés azoknál a kutatásoknál fedezhető fel, ahol a kutatók 
nem találtak kapcsolatot a két fogalom között. Ebből azonban messzemenő 
következtetést nem érdemes és nem is lehetséges levonni az alacsony elem-
számok miatt. A mintában összesen hét fejlődő országban készült kutatás van, 
amely nem elégséges ahhoz, hogy egyértelmű tendenciákat állapíthassunk meg. 

Konklúzió

Fentebb többször felvetetettem a módszertani szupervízió szükségességét, a to-
vábbi kutatások és adatgyűjtés fontosságát ezen a területen. Ezek mellett azon-
ban érdemes még néhány szempontot megvizsgálni: először is, amikor a kutatási 
eredmények különbségeit vizsgáljuk nagy jelentőséggel bírhat az, hogy melyik 
kutatás, melyik fogalmat használja, szűkebb vagy tágabb értelemben vizsgál-
ják-e a jelenségeket, szétválasztják-e például a procedurális igazságosságot és 
a hatékonyságot. Egyes kutatások a fogalmakat részletesen konceptualizálták 
és operacionalizálták, de voltak olyanok, ahol ez kevésbé derült ki a szöveg-
ből. Kérdéses lehet az is, hogy a válaszadók, hogyan értelmezték a kérdéseket. 
Mivel komplex fogalmak közötti összefüggéseket vizsgálnak a kutatások, ez 
különös relevanciával bírhat. A rendőrségbe vetett bizalmat például nem elég-
séges egy-két kérdéssel megvizsgálni, ahogy teszi például az egyik legnagyobb 
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adatgyűjtés, az International Crime Victim Survey. Ennek a felmérésnek termé-
szetesen nem a kapcsolat kutatása a fő célja, ezért is van az, hogy kevés kérdés 
koncentrál a rendőrségbe vetett bizalomra. Ugyanakkor létezik olyan kérdőív, 
amely a bizalom kérdését mélységében körbejárja (European Social Survey), 
ugyanakkor az az adatbázis nem tartalmaz adatokat az áldozattá válásról és 
a feljelentési hajlandóságról. Ismételten, az adott kérdőívnek nem is ez a célja. 
Ugyanakkor a két kérdőívtípust használva, kiváló kérdőívet lehetne összeállítani 
annak érdekében, hogy a két komplex fogalom közötti összefüggés vizsgálható 
legyen. Az ideális az volna, ha egy ilyen kérdőív összeállítása, standardizálása 
után több országban felvehetők lennének az adatok, akár rendszeresen is, annak 
érdekében, hogy longitudinális vizsgálatokra is lehetőség legyen. 

A fogalmak értelmezésének problematikájára az is megoldást jelenthet – a fent 
javasolt célzott és részletes kérdőívek mellett –, ha a fennálló kapcsolat meglé-
tét nem csupán kvantitatív, hanem kvalitatív módszerekkel is kutatjuk. Például 
fókuszcsoportos vagy egyéni interjúkon lehetőség nyílna arra, hogy a kérdezők 
és a válaszadók tisztázzák, hogy mit is értenek egy-egy fogalom alatt, lehető-
ség nyílna visszakérdezésre, pontosításra, amely a fogalmak komplexitása mi-
att ebben az esetben különösen fontos lenne.  

A szigorúan vett módszertani kérdéseken túlmutatóan több további faktor is 
felmerül, amely az eredményeket befolyásolja. Az eredményekből például jól 
láthatóvá vált, hogy ahol a bűncselekménytípusokat megkülönböztették, össze-
hasonlították vagy egyetlen típust vizsgáltak csak, az azonnal jelentős különb-
ségekhez vezetett. Továbbá az is kiderült egy-egy kutatásból, hogy a többségi 
és kisebbségi társadalom attitűdjei és döntési mechanizmusai is eltérhetnek, 
például bevándorlók esetében fontos faktor lehet a kitoloncolástól való féle-
lem (Messing, Becerra, Ward-Lasher & Androff, 2015). Ezek mellett pedig fi-
gyelembe kell venni, hogy minden esetben egyéni döntésről van szó, amelyet 
rengeteg további szempont és faktor befolyásolhat, például a bűncselekmény 
súlyossága, az elkövető személye, kapcsolata az áldozattal, biztosítás megléte, 
az áldozat szándéka stb. Annak érdekében, hogy ezen aspektusokkal kapcsolat-
ban tisztábban lássunk, szintén kvalitatív kutatásokra lenne szükség a témában, 
amelyek akár a kérdőívek pontosításához is vezethetnének. 

Füstös Mónika: A feljelentési hajlandóság és a rendőrségbe vetett bizalom összefüggései. 
Szisztematikus szakirodalmi áttekintés a Web of Science alapján
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