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Osszefoglaléds

A megfelel6 varoskommunikacio kialakitasa a varosmarkazas és
-marketing egyik elengedhetetlen eszk6ze. Ennek tudatos
tervezése és a versenytarsak kommunikaciojanak elemzése a
hatasos jelenlét alapja. Jelen cikk bemutatja a teriilet hatterét,
majd javaslatokat tesz Kecskemét varosa szamara a konkrét
esetek, versenytars gyakorlatok alapjan.

Abstract

Developing proper city communication is an essential tool in city
branding and marketing. Consciously planning this and analyzing
the communications of competitors is the foundation of an
effective presence. This article presents the background of the
area, and then makes suggestions for the city of Kecskemét
based on the specific cases and competitors’ practices.

1. Bevezetés: Helymarkazas

A szakirodalomban altalanosan elfogadott, hogy a markazas a differencialas hatasos eszkoze,
és ez a differencialas a piaci versenyben elengedhetetlen. [1] Ezzel 6sszefuggésben Boo — Busser
— Baloglu megallapitjdk, hogy a markazasi modszertan Kkiterjesztése a termékekrdl a

szolgaltatasokra mar korabban is megfigyelhetd volt a szakirodalomban és a gyakorlatban egyarant,
és ez eldl nem volt kivétel a turizmus és a desztinaciomenedzsment terulete sem. [2] Ezt tamasztja
ala az alabbi definicié is: ,marka lehet minden azonosithato termék, szolgaltatas, személy vagy hely,
mely altal a vasarlé vagy hasznald olyan hozzaadott értékhez jut, amely szlkségleteivel talalkozik,
és amely érték a piaci versenyben fenntarthaté.” [3]

A ’place branding’ (helymarkazas) koncepcionak szamos fajtaja ismert a szakirodalomban,
tobbek kozott nation branding, country branding, city branding, destination branding, place-of-origin
branding, stb. (Az angol szakkifejezések hasznalata bizonyos esetekben azért is indokolt, mert
szamos kifejezésnek nem honosodott meg magyar megfeleldje széhasznalatunkban.) Hanna -
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Rowley szerint a 'place’ fogalma az alabbi szinonim fogalmakat takarhatja: location, country, nation,
city and region. [4]

Papadopoulos és Heslop szerint a ’place branding’ (masképpen destination branding, vagy
place promotion; a tovabbiakban helymarkazas) egy viszonylagosan Uj, un. esernyé megkézelitése
az orszagmarkazasnak, régiomarkazasnak és varosmarkazasnak. [5]

Mindemellett a helymarkazas irodalma egyrészt makro-perspektiva szerint tekint a teruletre,
amelyben a helyek promoétalasa, az imazs épitése a cél. Mas publikaciok ezzel szemben azt
vizsgaljak, hogy a helyek tdbbcélu természete révén az egyes gazdasagi jellegl (példaul kulturalis
esemeények, sportesemények, turizmus stb.) aktivitasok hogyan jelennek meg a teruleten.

2. Varosmarketing, varosmarkazas

A varosmarketing — mint a varospolitika Ujfajta, piackdzpontu megkdzelitése — az 1970-es
évek masodik felétél kerllt el6térbe a nyugat-eurépai és észak-amerikai orszagokban, majd a
rendszervaltozas utan a kdzép-eurdpai orszagok onkormanyzatai is egyre nagyobb figyelmet
szenteltek ennek a témanak. Az elnevezéssel kapcsolatban — varosmarketing — le kell szégezni,
hogy ilyen jellegi tevékenységet nem csak varosok folytathatnak, hanem kisebb (pl. kdzségek) és
nagyobb (pl. megyék) kdzigazgatasi egységek is. [6]

Varosmarketinggel el6szor komolyan a varosfejlesztési szakemberek kezdtek foglalkozni,
Ashworth és Voogd 1990-ben tébbek kdzott ugy talaltak, hogy a ,Selling the City" megfogalmazas
pontosan kifejezi a probléma lényegét [7]

A hatékony varosmarkazas és varosmarketing elényt jelent a piaci versenyben, és vonzerét
épit a turistak, helyi lakossag, befektetdk, munkaerd, didkok koérében. A j6 varosmarketing
elsésorban a varosimazst és arculatot formalja, de tulmutat az egyszer(i markalogd és szlogen
keretein. Karaktert épit, igéreteket fogalmaz meg és a versenytarsakhoz képest hozzaadott értéket
teremt. Vagyis a varosmarkazas a telepulést markaként pozicionalja és tudatos jegyekkel ruhazza
fel, mig a varosmarketing ezen tulmutatva a varos értékeit kommunikalja és hitelessé teszi.
Kavaratzis szerint a varosmarketing eszkéze nem fizikailag a varos, hanem a varosrdl ki- alakitott
kép. [8]

A varosmarketing tevékenységeknek diverzifikalt célcsoportokhoz kell szdlniuk. Fojtik szerint
varosok esetében a legfontosabb érdekeltek a varosi polgarok, az elsé helyen allé piaci szegmens
a lakossag. A legfontosabb stratégiai marketingcél a varosfejlesztés, azonban az sem lehet éncélu,
elsésorban a lakossag érdekét kell szolgalnia. [9]

A varosmarketing szakirodalma koézel egybehangzéan ugy itéli meg, hogy négy fontos
célszegmens van, amely a varosmarketing tevékenységével targetalhaté és amelyek szamara a
tevékenység értéket kdzvetithet: i) a varos lakossaga ii) helyi befektetdk, lGzleti szektor, iii)
potencialis befekteték, iv) turistak (latogatok). Az eltérd szegmensek érdekeinek megfeleléen a
varosoknak, figyelembe véve sajat eréforrasaikat és adottsagaikat, diverzifikalt portfolidt és ennek
megfeleléen diverzifikalt és szegmentalt kommunikaciét kell kialakitaniuk.

A varosmarketing tudatos tervezésének egyik épitbkove a varosmarka kialakitasa. A
varosmarkazas — a klasszikus markazashoz hasonléan — professzionalis tervezést, majd
menedzsmentet igényel a varos vezetdi részérdl.

A varosmarkazas lépései Papp-Vary szerint a kovetkezdk [10]:
A varosmarkazas céljainak tisztazasa az adott telepulés esetében
Varosmarka-kutatasok,-felmérések
Helyzetelemzés,varosmarka-audit,rendszerezés
Varosmarka-stratégia, pozicionalas, hosszu tavu tervezés
A stratégiai koncepcio kibontasa a varosi tevékenységekre
Kommunikaciés rendszer kialakitasa
Varosmarka-bevezetés
Varosmarka-monitoring,értékelés,visszacsatolas
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A Piskoti és Papp-Vary leszégezik, hogy a sikeres varosmarketing sok mindentdl fligg,
osszesen 10 kulcsfontossagu tényez6t azonositanak. [11]

Ertelmezésiikben a korszer(i varosmarketing probléma-, ligyorientalt tarsadalmi marketing,
amelynek 3.0 szemléletlinek kell lennie, tovabba a varosmarketingmix eszkdzrendszerét a 4P
helyett a 2K foglalja keretbe. A 2K Iényege ebben a megkozelitésben a kinalati és a kommunikacios
mix kialakitasa. A kinalati mix a termék komplex fejlesztése, azaz a tényleges, targyi és szolgaltatasi
csomag a konkrét felhasznalasi, igénybevételi feltételekkel, a hagyomanyos arral mint feltétellel
kombinalva. Véleménylk szerint annal is inkabb sziikség van a termék + ar egylttes értelmezésére,
mert a terulettermék gyakran csupan ar- vagy pénzugyi feltételekben — példaul helyi adomentesség,
szocialis juttatasok, biztositas — jelenik meg. A termék és az ar mint kinalat természetes egységének
helyreallitasa a marketingmegkézelités egyik fontos eleme. A kommunikaciés mix az eszk6zok
klasszikus, integralt értelmezése (kétiranyu informaciéaramlas, reklam, PR, sales promotion
eszkozok, személyes eladasi aktivitas, direkt marketing, event marke- ting stb.) mellett esetunkben
megjeleniti, 6tvdzi a disztribucids, értékesitési funkciot is.

Piskoti és Papp-Vary kiemelik, hogy a marketingtevékenységben, kilondsen (de korantsem
kizarolag) a kommunikacioban jelentésen felértékelédtek az online, internethez kapcsolodo,
kozésségimarketing-megoldasok, -eszkdézok. Egyre szaporodik a  kilénb6zé  digitalis
marketingeszk6zok alkalmazasa, kilondsen héditanak a mobilra optimalizalt megoldasok, valamint
applikaciok. A digitalis marketing Uj dimenzidkat nyit a varosmarketingben is a célzott, személyre
szabott kommunikacié, értékesités, a j6 és tartdés egyuttmikoddési kapcsolatok fenntartasa, a mar-
ketingfolyamatok jelent8s felgyorsitasa terén. [11]

Fojtik varosmarketing megkdzelitése szerint az Internet alapvetéen média, a kommunikacio
eszkoze és terepe. [9] Ebben az értelemben a marketing az Interneten alapvetéen kommunikacios
ertékekkel tud hatasos és hatékony lenni. Az Internet egyik meghatarozé, lényegi momentuma
interaktiv jellege. Az online marketing tervezésekor és kivitelezésekor az interaktivitas-nak
kulcsszerepe van.

3. A versenytarsak gyakorlata

Kutatasunk 2021. julius 1. — augusztus 31. kozott vizsgalta Kecskemét és versenytarsainak
(Debrecen, Dunaujvaros, Szeged, Szolnok) kommunikaciojat az alabbiak szerint:

Vizsgalt feluletek: Web / Social Media / Print / Out-of-Home / Banner. Elemzési szempontok a
kommunikacioban: Célok, Uzenetek, Célkdzonség, ld6zités, Csatornak.

Az elemzés a VMLY&R belsé hattérkutatasan alapul, a Kantar AdScope, a SimilarWeb és a
SocialBakers adatainak hasznalataval végeztuk. [12]

Az elemzés eredményeként elmondhatd, hogy a varosokat bemutaté / kdzérdeki
informaciokat kdzvetité weboldalak megbizéja tipikusan az 6nkormanyzat.

A weboldalak céljanak meghatarozasa a legtébb varos esetében hianyzik. Altalanossagban
elmondhatd, hogy egy helyre gyljtik a varos vezetéséhez, infrastrukturajdhoz és az online
ugyintézéshez kapcsolodé tartalmakat, valamint hirportalként és programajanioként is mikddnek
egyszerre. A bonyolult felépités és a sokrétl funkcié ezeket a weboldalakat nehezen atlathatéva és
kevésbhé kdnnyen hasznalhatova teszi a felhasznaldk szamara.

A megfelel6 SEO optimalizacié szinte minden weboldalrdl hianyzik. Az adott varos nevére
tortén6é Google keresést kdvetben az elsd talalatok kdzott tipikusan a hirportalok és mas, hasonlo
tartalmakat kinalé weboldalak szerepelnek, mikdzben az adott varos hivatalos weboldala hatra
sorolodik. A turisztikai célu és befekteték szamara készult weboldalakat még nehezebb megtalaini.

Az elemzésben szerepl6 varosok legtobbje a helyi lakosokon tul legalabb meég egy
célkdzonséghez kommunikal. Ok vagy turistak, vagy befekteték. Hianyzik azonban egy olyan véaros
Osszkép-atadasa, ami a varost leendé polgarai szamara vonzéva tenné. Az oktatasi intézmények,
kozlekedés, munkahelyek, lakhatasi kérilmények a befekteték szamara dedikalt honlapok témai,
mik6zben az adott varos irant érdeklédé fiatal felnéttek szamara is relevanciaval biré tartalmak.

Kbzbosségi média csatornak koézil a Facebook a leggyakrabban alkalmazott platform.
Altalanossagban elmondhaté, hogy hianyzik a kdzdsségi média csatorndk stratégiai felépitése,
tartalmi és vizualis egységesitése.
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A weboldalak nyelvesitése szinte minden esetben hianyzik. Nyelvesités hijan kilféldi latogatok
szamara nincs informacios értéke ezeknek a weboldalaknak, mikozben az elemzésben szerepld
varosok egy része egyetemmel és sok kulfoldi hallgatéval rendelkezik, és a szomszédos orszagbal
vonzanak turistakat (pl. Szeged).

Feltételezhetéen a COVID-19 hatasa miatt is csdkkent a varosok marketing célu
kommunikaciéja 2020 6ta, habar a belfoldi turizmus az elmult évben elétérbe kerdlt. A jovében
érdemes lenne a lokalis fesztivalokon tul a varos helyi értékeit is kommunikalni a potencialis
érdekl6dék (elsésorban turistak és leendd polgarok) felé.

A versenytarsak elemzett kommunikacids csatornait az alabbi tablazat (1. tablazat) foglalja
Ossze.

1. tablazat: Kecskemét és versenytarsainak kommunikaciés csatornai

Csatorna/ | Kecskemét Debrecen Dunadujvaros Szeged Szolnok
Varos
Weboldal kecskemet.hu debrecen.hu dunaujvaros.hu | szeged.hu info.szolnok.hu
varosialapkezelo.hu | edc.debrecen.hu szegedvaros.hu szolnoktourinform.hu
szegedtourism.hu
investinszeged.hu
Kozosségi | Kecskemét Debrecen Dunaujvaros Szeged.hu Szolnok varos
média Megyei Jogu Véaros | varosa Onkormanyzata | Facebook hivatalos oldala
csatornak | Facebook, Facebook Facebook Facebook
Instagram
Kecskemét MJV Debrecen Dunaujvaros
Youtube Megyei Jogu Instagram
Véros
Youtube
Online - - - Talalkozzunk -
hirdetés Szegeden!
Offline Jazzfévaros EDC Debrecen - Talalkozzunk -
hirdetés Szegeden!
Future of
Debrecen

Forras: sajat szerkesztés, a VMLY&R Budapest bels6 hattéranyaga alapjan
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A versenytarsak elemzett kommunikacios tevékenységét az alabbi tablazat (2. tablazat)
foglalja dssze.

2. tablazat: Kecskemét és versenytarsainak kommunikacios tevékenysége

Weboldal / Elemzési szempont Megbizéja Célja Célk6zonsége Tartalma

Kecskemét kecskemet.hu onkormanyzat hivatalos lakosok, turistak | kozérdeki
lgyintézés, a informaciok,
térség turisztikai videok, leirasok
célu bemutatasa

varosialapkezelo.hu dnkormanyzat helyi vallalkozok véllalatigazgatok | videok, Grlapok,
tdmogatasa rovid leirasok
hiros.hu Kecskeméti altalanos lakossag, gazdasagi hirek,
Televizié kommunikacio, turistak histériak,
Nonprofit Kift. médiahirek kecskeméti lapok

Debrecen debrecen.hu onkormanyzat kozérdeki lakosok, turistak, | szoveges és
informaciok befekteték képes
bemutatasa beszamolok,

koézérdeki
informaciok
edc.debrecen.hu EDC Debrecen az EDC potencialis révid leirasok
Nonprofit Kft. Debrecen munkavallalok,
bemutatasa vallalkozok,
befekteték

Dunaujvaros dunaujvaros.hu Onkormanyzat kozérdeki lakosok kozérdeki
informaciok informaciok
bemutatasa

Szeged szeged.hu Onkormanyzat hirek kozlése lakosok cikkek és

képriportok
szegedvaros.hu onkormanyzat kozérdeki lakosok, turistak, | linkgydjtemény,
informaciok befekteték kozérdeki
bemutatasa informacidk
szegedtourism.hu Szeged és a varos turisztikai | turistak képes és
Térsége célu bemutatasa szoveges leirasok
Turisztikai
Nonprofit Kift.
investinszeged.hu Szeged Polus Szeged befekteték képes és
Non- befektetési célu szbveges leirasok
profit bemutatasa
Development
Ltd.

Szolnok info.szolnok.hu Onkormanyzat kozérdeki lakosok szbveges és
informaciok képes
bemutatasa beszamolok,

kozérdeki
informaciok
szolnoktourinform.hu | Tourinfrom a varos turisztikai | turistak szbveges és
Szolnok célu bemutatasa képes leirasok

Forras: sajat szerkesztés, a VMLY&R Budapest belsé hattéranyaga alapjan
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4. Kecskemét online kommunikaciéjanak elemzése

Kecskemét online kommunikaciojat az alabbi fellleteken folytatja: i) kecskemet.hu a varos
vezetésének és mikdodésének a bemutatasat szolgalja, i) A Kecskemét Megyei Jogu Varos a
Kecskeméti Onkormanyzat weboldalahoz kapcsolt Facebook csatorna, iii) A Kecskemét Megyei
Jogu Vaéros (kecskemetvaros) a Kecskeméti Onkormanyzat weboldaldhoz kapcsolt Instagram
csatorna, iv) A Kecskemét Megyei Jogu Varos a Kecskeméti Onkormanyzat weboldalahoz kapcsolt
YouTube csatorna, v) A varosialapkezelo.hu a helyi vallalkozasok ndvekedését tamogatja, vi) A
hiros.hu kecskeméti hirek altalanos gyUjtéoldala. Jelen elemzésben a varos alapvetd
kommunikacios oldalanak elemzésére keril sor részletesebben, a tobbi hasznalt kommunikacios
csatorna csak néhany szempont szerint kap bemutatast.

A kecskemet.hu a varos polgarai mellett a térségbe érkez6 turistakat is szeretné megszoélitani.
A weboldal egy relativ Uj fejlesztési honlap, informacids architektira (menltpontok szervezése) és
mikddés szempontjabdl viszont hianyoznak belble azok a megoldasok, amelyek garantalnak a
gordulékeny felhasznalbi éiményt.

A weboldal megbizoja: Kecskemét Megyei Jogu Varos Onkormanyzata

Célja: Kecskeméttel kapcsolatos hivatalos Ulgyintézés el6segitése és a térség turisztikai célu
bemutatasa

Célkdzonsége: Kecskeméti és kornyeéki lakosok, turistak

Tartalom: kézérdeki informaciok, videdk, esemény leirasok

Partnerek: -

A nyitéoldalrél az els6dleges menubél vald valasztast kovetéen tudunk tovabblépni. Az
aktudlis tartalmat mindig az elsédleges menl témakoére hatarozza meg, habar a “Turizmus” és
“Varosunk” menipont alatt ugyanazok a tartalmak (események) jelennek meg. Az elsédleges
tartalmi felépitést igy leginkabb a varos bemutatasa és a kdzérdek(i informacidok csoportositasa
hatarozza meg. Habar latszik egy lakos / turista célk6zdénség a menu felépitésében, sokkal toébb
informacid szdl a lakossaghoz, mint a turistakhoz. A turizmus hattérbe szorulasat tovabb erésiti,
hogy a weboldal nincs nyelvesitve (csak magyar nyelvli tartalmak érhetéek el).
A masodlagos menii a témakor fliggvényében tovabbi kategériakra oszlik. Altalanosan elmondhato,
hogy tul sok mentpont tartozik egy téma ala, ami rontja a menu strukturajanak attekinthetéségét.

Habar a fiatal felnéttek is gyakran latogatjak a weboldalt, a k6zésségi médiabdl minddssze a
forgalom 0.3%-a érkezik, csatornakra bontva ezt 100%-ban a Facebook teszi ki. Az oldal latogatéi
majdnem 3 percet toltenek itt, és valamivel tdbb, mint 5 oldalt megtekintenek, ami j6 aranynak
mondhatd. A latogatdk szinte csak Magyarorszagrél jonnek, vagyis amennyiben turistak is felkeresik
az oldalt, 6k orszagon belulrél érkeznek.

A Kecskemét Megyei Jogu Véaros a Kecskeméti Onkormanyzat weboldaldhoz kapcsolt
Facebook csatorna. A legtdbb bejegyzés kecskeméti kulturalis programot, eseményt népszerisit.
Megjelennek palyazati felhivasok és a varos mikddését érintd bejelentések. Leggyakrabban képes
tartalmak kertlnek ki. Az eseményeket népszerUsité tartalmak, és a nemrég véget ért Olimpiai
Jatékokkal kapcsolatos bejegyzések a legnépszeriibbek. A tartalom tdmogatottsaga a SocialBakers
eredményei alapjan nem azonosithaté (nem tudjuk, hogy az adott tartalmak fizetett tamogatast
kaptak-e). Az alacsony elérés miatt feltételezhetéen nem.

A Kecskemét Megyei Jogu Varos a Kecskeméti Onkormanyzat weboldalahoz kapcsolt
Instagram csatornan jellemzden nincs egységes képi vilag. Nagyjabdl havi rendszerességgel
kerulnek ki Uj képek, a bejegyzések a varosban zajlo kulturalis programok és kozéleti események
fotoi, kisebb szamban videdk. Célk6zonség a helyi lakosok.

A Kecskemét Megyei Jogu Varos a Kecskeméti Onkormanyzat weboldalahoz kapcsolt
YouTube csatornan a tartalmak feltdltése idészakos, a legutdébbi 7 honappal ezel6tt tortént. A
varosban zajlé események és nagyobb beruhazasokrol készilt beszamoldk talalhatok a csatornan.
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5. Javaslatok Kecskemét szamara

Kecskemét kiforrott arculattal rendelkezik és diverzifikalt kommunikaciot folytat az egyes
beazonositott alszegmensek felé. A lakossagi kommunikacio szlogenje: Jovo. Men6. Kecskemét. A
turisztikai célzasu kommunikacioban alkalmazott szlogen: Hirds. Varos. Kecskemét. A diverzifikalt
megoldas uditd szinfolt a versenytarsak kérében és egy megkezdett varosmarkazasi folyamatra, jé
gyakorlatra utal.

Kecskemét online kommunikaciéja ezzel egyidejileg alapvetéen széleskdriinek és
rendszerezettnek mondhatd. Ugyanakkor a szegmentalt célcsoport-eléréshez sziikséges bizonyos
Iépések megtétele a hatékonysagnovelés jegyében.

Jol lathatd, hogy a lakossag tajékoztatas tébb csatornan, hatékonyan zajlik. Ezen beltl azonban
érdemes tovabb mélyiteni és tudatosabba tenni a szegmentaciét, a csatorna jellegzetességeinek is
megfeleléen atalakitani az egyes alszegmenseknek sz6l6 kommunikacio jellegét, tartalmat,
tonalitasat. A Facebook mar jelenleg is a varosi élethez kapcsolddo elemek kommunikacios felllete,
ugyanakkor az Instagram és az egyéb csatornak szerepe ennek viszonylataban nem tisztazott és
nem markans. Ezek egymashoz képesti viszonyanak és a hasznalatanuk maodjanak tisztazasa
elengedhetetlen.

A varosok ,markasitasanak” egyik alapfeltétele, hogy egységes vizualis kommunikacié mentén
egységes arculati elemek keriljenek alkalmazasra, és ennek megfeleléen egységes varoskép és
identitas épuljon a kommunikacié altal. Ennek Ujragondolasa és egy egységes vizualis
kommunikacios mod kialakitasa Kecskemét estében is sziikséges. A kommunikacié tartalmanak
finomhangolasa (pl a hiros.hu oldal relaciéjaban is torténd meghatarozasa és tisztazasa) szintén
elengedhetetlen.

A varosmarketing tevékenységek altalanos célcsoportjan belll a turistak is kiemelt szerepet
kapnak. Ez Kecskemét esetében tovabb bdvil a kilféldi befekteték és a varosban é18, kuilféldi
munkavallalokkal, érdekeltekkel is. Az & megcélzasuk és kotédésuk kialakitasa a varos
kommunikacidja altal elért egyik eredmény is lehet. Ugyanakkor jelenleg a turistaknak szolé
kommunikaciéo Kecskemét esetében elsésorban a belfdldi turistdkra szoritkozik. Habar latszik egy
lakos / turista célkdzonség a menu felépitésében, sokkal tébb informacié szdl a lakossaghoz, mint
a turistakhoz. A turizmus hattérbe szorulasat tovabb erdsiti, hogy a weboldal nincs nyelvesitve (csak
magyar nyelvil tartalmak érhetéek el). A weboldal nyelvesitése, a varos bemutatasa idegen nyelven
a hatékony kommunikacié érdekében elengedhetetlen és mindenképpen megéri a befektetett
energiat. Jelenleg ennek nem talaltuk nyomat: a Tripadvisor, Lonelyplanet, Viamichelin, stb oldalak
révid, angol nyelv(i bejegyzésekben buzditanak a varos meglatogatasara. Tourinform Kecskemét
ugyanakkor magyar nyelven kommunikal a Facebookon. A kecskemet.hu eseteben az internet
archiv keresési eredményei alapjan latszik néhany nyom arra vonatkozoéan, hogy oldal korabban
rendelkezett angol verzidban, jelenleg azonban nem elérhet6. Az angol nyelvi kommunikacié
kontroll alatt tartasanak szikségességehez elegendd példa az info-budapest.com/kecskemet
bejegyzése, mely jelenleg Kecskemétet a ,City of tolerance”-ként aposztrofalja, mely semmilyen
kapcsolatban nincs a hasznalatban Iévé pozicionalassal és varosszlogenekkel.

Kecskemétrdl osszességeben elmondhatd, hogy elemzésiink alapjan egy diverzifikalt online
kommunikaciét folytatdé varos képe rajzolddik ki. Ez az online kommunikacio azonban nem kerdlt
elég hangsulyosan 6sszehangolasra a tudatos varosmarkazasi torekvésekkel, és a stratégiai célok
a mindennapi kommunikacioé szintjén nem mutatkoznak meg elég markansan. Ennek fejlesztéséhez
tudatosabb stratégiai implementaciora, egységesebb arculatépitésre, és egységes, de egyuttal
szegmentalt tartalomszolgaltatasra lenne szukseég.
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