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ABSZTRAKT
A desztinaciok tudatos €és hosszu tav tervezésének, a célteriiletek termékfejlesztésének alapja az oda
¢rkez0 turistak szokasainak ismerete, amely mara elengedhetetlen annak érdekében, hogy a kinalati
oldal célzottan és sikeresen léphessen a turisztikai piacra, valamint megorizhesse versenyképességét
a célteriiletek egyre inkabb kiélesedé versenyében. Eppen ezért, az egyes turisztikai desztinaciok
vizsgalata sordn fontos ismerni az oda érkez6 latogatok motivacidjat, hiszen ez a kereslet egyik f6
jellemzdje, amely alapjaiban hatarozza meg a vendégek magatartasat, valamint turisztikai térhaszna-
latat. A latogatok altal felkeresett helyszinek és attrakciok kirajzoljak a turistak fobb mozgéasvonalait,
melynek teriileti megoszlasdban sokszor erételjes koncentraciod figyelhetd meg. A tanulmanyban
sorra vesszlik azokat a desztinacié menedzsment szervezetek altal alkalmazott attrakcio- és latogato-
menedzsment eszkozoket ¢s modszereket, amelyek lehetdséget teremtenek ezen szervezetek szamara
a turisztikai térhasznalat befolyasolasara. Kutatasunk soran a Nyugat-Balaton térségét valasztottuk
mintateriiletnek, amelynek menedzsment szervezete az orszagban elsOként alakitotta ki térségi
turisztikai egytittmiikodéseit. A kutatas soran vizsgaltuk, hogy a mintatérségbe latogatdé vendégek
az utazas ideje alatt mely telepiiléseket keresték fel, valamint ott milyen turisztikai szolgaltatasokat
vettek igénybe. Jelen tanulmany kitér az alkalmazott menedzsment eszkézrendszerére, illetve annak

fejlesztési lehetOségeire.

ABSTRACT
Conscious long-term destination planning and product developing are based on knowing the habits
of arrival tourists which is recently indispensable for the supply side not only to successfully enter
into the tourism market, but also to preserve its competitiveness in the hightened competitions of
the destinations. This is why it is important to know the motivation of the arrival visitors in the
examination of touristic destinations because it is one of the essential characteristics of demand that

defines the attitude and space use of the tourists. Places and attractions visited by tourists draw the
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main moving lines and in their spatial distribution a strong concentration can be examined. In the
study we are listing attraction and visitor management devices and methods applied by destination
management organisations which create the opportunity to influence the touristic space usage. In
the course of our research we chose the West-Balaton region as a sample area whose management
organisation established its regional touristic cooperations as the first in the country. We examined
that the arrival visitors what kind of settlements were in searching for and what kind of touristic
services they used in the sample area. This present study includes the system of devices applied in

management and also their opportunities for development.

Kulcsszavak: desztinacio, turisztikai térhaszndalat, desztindacio menedzsment, Nyugat-Balaton

Keywords: destination, touristic space usage, destination management, West-Balaton

BEVEZETES, ELMELETI HATTER

A turisztikai desztindciot BIEGER, TH. (2007) olyan foldrajzi téregységként definidlja, melyet a turista
uticélként kivalaszt, és amely tartalmazza az Gsszes létesitményt és szolgaltatast, amely az elszal-
lasolaséhoz, ellatdsdhoz és a desztinacidban folytatott, elsésorban turisztikai célu tevékenységéhez
sziikséges. Bieger meghatarozasa felveti a desztinacio teriileti lehatarolasanak kérdését, mely tor-
ténhet a turista, azaz a kereslet oldalardl és a meglatogatott térségben miikodo szolgaltatok, tehat a
kinalat oldalarol egyarant. Ezek alapjan szamos mindségi és mennyiségi mutatd segitségével, tobb
szempontbdl megkozelitve hatarozhatjuk meg, hogy mit neveziink adott desztinacionak (ilyenek
példaul a vendégéjszaka szdm, a torténelmi, néprajzi elézmények stb.) (AUBERT A. — MEszAros B.
2009). A kereslet szempontjabol a desztinacio hatarai nehezen megfoghatok, turistanként és a turistak
motivacidja alapjan is eltér, hogy egy-egy teriiletet hogyan értékelnek az oda érkez6 vendégek. Ezért
fontos annak a tér-képnek az ismerete, amely a célteriiletre érkezok fejében €l.

Napjainkban a turizmus kindlati oldaldnak részét vagy egészét kiilonbozo szervezetek,
szervezOdések (pl. klaszterek, tematikus utak) igyekeznek sikeresen piacra vinni. E célbol jottek
létre Magyarorszagon az un. turisztikai desztinacidé menedzsment (TDM) szervezetek is (AUBERT
et al. 2015). A TDM szervezetek hazankban a 2000-es évek végén kezdtek el megalakulni, nyugat-
eurdpai mintara. A TDM rendszer kiépitésének elsédleges célja az volt, hogy a turizmusiranyitasban
érvényesiteni lehessen az alulrol épitkezés és a szubszidiaritas elvét, valamint partneri kapcsolatok
alakuljanak ki a desztinacid turizmusban érintett szerepldi kozott (LENGYEL M. 2008, AUBERT et al.
2016). A Nyugat-Balatoni Térségmarketing Kht. tekinthetd az els6 hazai térségi desztinacié menedzs-
ment szervezetnek, miutan a térségi egyiittmiikodés fontossaganak felismerése és kialakitasa egy
évtizeddel megeldzte hazank tobbi térségi desztindcid menedzsment szervezddésének létrejottét.
A Nyugat-Balaton desztinacid vezetd turisztikai termékei a vizparti idiilés €s az egészségturizmus,
melynek kézpontjai Keszthely és Héviz (HorvaTH Z. 2015).

A turisztikai kinalat oldalar6l nézve azonban fontos azt latni, hogy egy térség desztinacié menedzs-
ment szervezetének miikddési teriilete tilmutat a szliken vett, tag telepiilések kozé tart6zo telepiilések
hatarain. A turisztikai attrakcidkkal, szolgaltatasokkal rendelkezd teriiletek sokszor nem 0sszefiiggoek,
nem egymas kozvetlen szomszédsagaban helyezkednek el. Egyes teriileteken hangstlyosabb, mig
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mashol kevésbé, vagy egyaltalan nem jelentds a turizmus, ettdl fiiggetleniil azonban egy desztinacio
menedzsmentje nem hagyhatja figyelmen kiviil a turizmus szempontjabol periférianak szamito
teriileteket sem, mivel azoknak az atmend forgalomban vagy példaul a szolgaltatasok terén fontos
szerepe lehet. Eppen ezért vizsgalatunk alapkérdése az volt, hogy vajon a desztinacié menedzsment
altal koordinalt teriilet megegyezik-e a térségbe érkezod turistak altal kialakitott desztinacioképpel?
Illetve, hogy a menedzsment altal mesterségesen lehatérolt teriilet, mint desztinacio, mennyire fedi le
a turistak altal bejart térrészt?

Napjaink turizmus tervezésének egyik nagy kihivasa az idébeli és a tertileti koncentracié csokken-
tése (Survok J. — MESTER T. 2014). A szezonalitas ¢és a térbeli koncentracio csokkentésére ma szamos
eszkoz és modszer ismert. A termékfejlesztésben bevett gyakorlat napjainkban, hogy eldbbit példaul
fesztivalok- és rendezvények szervezésével (Suryok J. 2010, Kunpi V. 2014, Oroszi V. et al. 2015), mig
utobbit példaul tematikus utak kialakitasaval kivanjak csokkenteni (Gonpa T. — Rarray Z. 2015).

Emellett érdekes vizsgalati szempont, hogy a desztinacioban €16 lakossag és az oda latogatok
egymastol eltéro térérzékeléssel rendelkeznek. Mig egy telepiilés teriilete egyértelmiien lehatarolhato,
hiszen az onkormanyzat kozigazgatasi hatdrain beliil talalhato teriiletre terjed ki, a lakosoknak a
mindennapi — szocialgeografiai alapfunkciok (Partzsch, D. 1970, MAIER, J. et al. 1977) altal kirajzolt
— ¢letterét jelenti, addig STEINECKE, A. (2013) szerint egy turista tagabb teret érzékel, természeti és
kulturtajakban gondolkodik, tehat keresleti oldalrol nézve egy nagyobb, 0sszefiiggd térséget keres fel.
Ennek kovetkeztében egy térségi szervezetnek jo kapcsolatot kell apolnia a kornyezetében talalhato
teleptilésekkel, jelentdsebb attrakciok tulajdonosaival a turistak sziikségleteinek eredményesebb
kiszolgalasa, és igy a tartdozkodasi id6 meghosszabbitdsa, valamint annak mindségi megtoltése
¢érdekében.

A TERULET LEHATAROLASA

A vizsgalt desztinacio teriilete harom megyét — Zala, Veszprém és Somogy — is érint, legtagabb
értelmezésben a Zalaszentgrot, Slimeg, Badacsonytomaj, Marcali, Zalakaros telepiilések kozti
teriileteket foglalja magéba, azonban a szorosabb egyiittmiikodés csupan Héviz, valamint Keszthely
¢s Badacsonytomaj kozott fekvé part menti telepiilésekre terjed ki (HorvATH Z. — Papp J. 2015).
A desztinaci6 kiegészitd termékei, koszonhetden az elmult években itt lezajlo termékfejlesztéseknek
¢s az aktiv marketingkommunikacionak a kerékparos turizmus, a Festetics-Orokségre alapozott
kulturalis turizmus és a borturizmus. A kutatas alapjat az adta, hogy a turisztikai termékek ezen
sz€les spektruma és a desztinacid térbeli kiterjedése felveti a kérdést, hogy vajon tekinthetjiik-e egy
egységes turisztikai desztinacidnak a Nyugat-Balatont?

Amennyiben a valasz igen, fontos tisztdzni a desztinacid menedzsment és a termékfejlesztés
szempontjabol, hogy valdjaban mik lesznek a térség {6 és kiegészitd termékei, amelyek alapjan az
imazsépités hosszu folyamata elindithatdé és a Balaton turisztikai région beliil a Nyugat-Balaton,
mint 6nallo részegység markava alakithatd. Ennek alapjan célunk a térségi TDM szervezet tényleges
mikodési teriiletének meghatarozasa annak érdekében, hogy egy olyan optimalis, a kereslet ¢€s kina-
lat szempontjabol is jol lehatarolhatd egységet jeldljiink ki, amelyben a miikodés feltételei a kinalat
szempontjabdl adottak, a kereslet szempontjabol indokoltak.
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MODSZEREK

Annak érdekében, hogy jobban megértsiik a vizsgalt problémat, a térségbe latogatd turistak korében
kérddives felmérést végeztiink, valamint a térségben miikodo helyi turisztikai egyesiiletek és a térségi
TDM szervezet vezetdivel, turisztikai szakemberekkel (11 f6) mélyinterjukat készitettiink. A kérddives
felmérés elsésorban a vendégek motivaciojanak, térhasznalatanak és fogyasztasi szokasainak felmé-
résére iranyult. A felmérés a Nyugat-Balatoni Turisztikai Irodaban (térségi TDM szervezetben) tag
helyi TDM szervezetek telepiilésein (Keszthely, Gyenesdias, Vonyarcvashegy, Balatongyorok, Héviz
¢és Zalakaros) zajlott. Telepiilésenként — tobb helyszinen és idépontban— 50-50 kérddivet toltettiink
ki, azaz Osszesen 300 felmérést végeztiink 2013 augusztusaban. A mintavalasztas hatterében az allt,
hogy az emlitett telepiilések kozott volt a legszorosabb az egyiittmiikodés a vizsgalat iddpontjaban,
ugyanakkor a vendég és vendégéjszaka szamok egyenldtlenségei olyan mértékben torzitottak volna a
felmérést, hogy ezektdl a mutatoktdl eltekintve, telepiilésenként egyenld szamu megkérdezést végez-
tiink.

A mélyinterjukbol szarmazo informaciok a menedzsment szempontjabol jarjak koriil a Nyugat-
Balatont, a menedzselt teriilet kiterjedését és egységességét, a telepiilési €s térségi szinten megvaldsuld
feladatmegosztast, az alkalmazott attrakcio- és latogatdbmenedzsment eszkdzoket és modszereket.

A kérddives felmérés soran nyert eredményekbdl attributum adatokat (10800 mezd) képeztiink,
melyeket térbeli adatsorokkéd konvertaltunk. A vizsgalat szempontjabol relevans eredményeket
az ArcGIS 10.2 szoftverben elemeztiik ki és jelenitettiik meg, amely lehetdvé tette a kiillonb6zo

forrasokbol szarmazo informaciok 0sszevetését is.
EREDMENYEK

A turisztikai térhasznalat vizsgalata
Egy nagyobb térség turizmusara jellemzd, hogy sem a kereslet, sem a kinalat nem jelenik meg
annak minden részén ugyanolyan intenzitdssal. Bizonyos teriileteken koncentréaltabban, valahol
mérsékeltebben, ¢€s van, ahol szinte egyaltalan nem érzékelhetd a turizmus jelenléte. A térhasznalat
vizsgélataval felfedezhetéek ezek a térsiirlisodési pontok, periféridk és holt-terek, megallapithato,
hogy melyek a vizsgalt térség turizmus szempontjabol aktivabb és passzivabb zonai. A latogatok
altal felkeresett helyszinek ¢és attrakciok kirajzoljak a turisztikai kereslet térhaszndlatanak f6 iranyait,
melynek teriileti megoszlasdban erdteljes koncentracid figyelhetdé meg. A turisztikai hasznositas
vizsgalatakor elkiilonithetiink a desztinacioban a turizmus altal hasznositott és potencidlisan hasz-
nosithato teriileteket. Az eldbbi kategoriat foként a turisztikai szuprastruktara elemei jelentik, amely
létesitmények elsésorban az attrakciok kozelében helyezkednek el (Juray T. 2008). A kereslet és a
kinalat egymast generald tényezok, igy a meglévd attrakciok és szolgaltatasok vonzzak a vendégeket,
valamint az egyes szolgaltatok is igyekeznek a latogatok altal preferalt teriiletekre telepiilni, hiszen ott
szamolnak a legnagyobb bevételekkel. A desztindcids szintli turisztikai térhasznalat pontos ismerete
a hatékony turizmustervezés alapjaul szolgal, hiszen ha a szakemberek tisztdban vannak a turistak
térbeli mozgésanak jellemzdivel, akkor eredményesebb munkat végezhetnek a térség turizmusanak
menedzselésekor. Példaul az adott esetben talterhelt, tulzsufolt teriiletekrdl tudatosan alkalmazott
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eszkozokkel iranyithatjak a turistakat a kevésbé terhelt részekre. A latogato- €s attrakciomenedzsment
feladatai kozé tartozik példaul a megkozelithetdség tervezése, fejlesztése, amihez biztositani kell a
teriileti infrastruktara elemeit, egyértelmi informaciokkal kell ellatni a vendégeket az adott attrakcio,
latnivalo hollétérdl, megkozelithetGségének lehetdségeirdl.!

A kérddives felmérés soran kapott eredményekbdl képezett 1. abra a turistak térhasznalatat
szemlélteti a Nyugat-Balatonon. A turistak altal a szallashelyiik telepiilésérdl turisztikai termékek és

szolgaltatasok fogyasztasa céljabol felkeresett telepiilések emlitési gyakorisagat szemlélteti.

1. abra: Turisztikai térhasznalat a Nyugat-Balaton desztinacioban (2013)
Figure 1: Touristic space usage in the West-Balaton destination (2013)
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A leggyakrabban emlitett telepiilés a térség kozpontja Keszthely, amelyet turisztikai céllal a
valaszaddk tobb mint negyven szdzaléka felkeresett. Ez elsdsorban gazdag kulturalis 6rokségének
¢s programkindlatanak kdszonhetd, de a vendégek motivacioi koziil emlitésre méltd a varos kis-
kereskedelemben betdltott szerepe is. Keszthely utdn a masodik legkedveltebb telepiilés Héviz.
A varost a fiirdévarosi milibhdz kapcsolodo igényes kultura- és programkinalat jellemzi, a térség
egyik, a kiilfoldi turistak korében is vezetd szerepet betdlté desztinacioja (HaNnaL K. — KosLi A.
2014). A fiirdovaros kinalatahoz tartoz6é hagyomanyos gyogykezelések azonban kevésbé jelennek
meg a felmérésben, melynek oka, hogy a kezeléseket igénybe vevd vendégek dontd tobbsége Hévizen
foglal szallast maganak.

A fenti, turisztikailag kdzponti szerepet betolto telepiilések mellett a Balaton tovabbi part-menti
telepiilései, valamint egy-egy kiemelkedd attrakcionak (Siimeg — var, Tapolca — tavasbarlang)

koszonhetden a parttol tavolabbi telepiilései is a térség turisztikai térhasznédlatdnak centrumava

! RATZ T. 2011: Attrakcié- és latogatomenedzsment. In: Aubert A. (szerk): Turizmus-menedzsment. http:/www.
eturizmus.pte.hu/szakmai-anyagok/Turizmusmenedzsment/book.html (letdltés ideje: 2016.06.09.)
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valtak. Elszortan néhany tavolabbi hattértelepiilést is felkerestek a vendégek, koziiliik a fiirddik miatt
emlitésre méltok Zalakaros és Kehidakustany (1. abra).

A vizsgalt térséget felkeresd turistak legfobb motivacidja a pihenés volt (30,2 %), amit a vizparti
pihenés (19,8 %) és a gyodgyiidiilés — termalfiird6zés (14,7 %) utan a kirdndulds, természetjaras kove-
tett (11,3 %) a negyedik helyen. A turistak motivacidja és a térhasznalatuk kozti szoros kapcsolatra
mutat ra, hogy a Kis-Balaton térségét — amely a térhasznalat perifériajat jelenti — a turistdk csaknem

tizede emlitette, azonban itt konkrét telepiilésneveket lényegesen kisebb aranyban tudtak emliteni,

crer

A desztinacio menedzsment miikodési teriilete a Nyugat-Balaton térségében

A desztinacidba latogatd vendégek utazasaik soran nagyobb egységekben gondolkodnak. Attol
fliggben, hogy milyen tavolsagrol érkezett €s milyen motivacioval rendelkezik a turista, valtozik a
felkeresett attrakciok €s szolgaltatasok altal kijelolt teriilet nagysaga. A desztinaciok tudatos és hosz-
szu tavu tervezésének, a célteriilet termékfejlesztésének alapja az oda érkezo turistak motivacidjanak
¢és térhasznalatuknak ismerete. Az egyiittmiikodve versenyezni elv (Sziva 1. 2012, 2014) azonban
szamos megvalaszolando kérdést tamaszt a telepiilések, turisztikai egyesiiletek, attrakciok és szal-
lashely lizemeltetdk elé. Az egyiittmiikddés kialakitdsa magaban hordozza azt a kérdést, hogy kikkel
¢és miért érdemes kdzos munkat folytatni, amely egyiitt jar bizonyos feladatokrél €és kompetencidkrol
vald lemondas sziikségességével €s a kozos finanszirozas lehetdségével is.

A menedzselt térség szerepldi kozott eltérd erdsségli kapesolatok mutathatok ki, amelyeket a 2.
abra személtet.

2. abra: A térségi TDM szervezet kapcsolati haloja 2014-ben
Figure 2: The connection web of the regional TDM organisation in 2014
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A térségi TDM szervezet szerteagazo kapcsolati haloval rendelkezik és a térség turizmust generald
teleptiléseit jol lefedi, kozos piaci megjelenésiiket biztositja. A helyi turisztikai egyestiletekkel valo
kapcsolattartas tobb szervezeti reform eredményeként valosult meg, mivel a térségi TDM szervezet
jogelddje elébb alakult meg, mint a helyi egyesiiletek. A legerdsebb kapcsolatok azokkal a telepii-
Iésekkel alakultak ki, amelyeknek onkormanyzata, vagy onkormanyzata €s turisztikai egyesiilete
is alaptokével rendelkezik a térségi TDM szervezetben, ezaltal a taggytlések révén a kdzos munka
iranyainak kijelolésében, tovabba az operativ munkaban is kiemelten érintettek. Ahogy a fenti
kartogramon lathat6, a szorosan egyiittmiikodo telepiilések mellett a TDM szervezet mas telepiilé-
sekkel — az északi parton hattértelepiilésekkel is — kapcsolatban all. Ezek elsdsorban marketing alapt
egylittmikodések. Ennek hatterében foként a turisztikai piacon vald eredményesebb pozicionalas
lehetdsége all, mivel a valtozatos termékkinalat adta foldrajzi koncentraciobodl fakado elonyokre €pit.

Ez a térségi weboldalon és a desztindcio invitald kiadvanyaiban is megjelenik.

A menedzsment eszkozei a turisztikai térhasznalat alakitasara/befolyasolasara

Az egyes célteriiletek menedzsment szervezeteinek a latogatdomenedzsment eszkoztarabol szamos
eszkoz és modszer all rendelkezésére annak érdekében, hogy felkeltsék a vendégek figyelmét a foga-
doteriiletiikre és a veliik kiegészitd jelleggel egylittmiikddo telepiilésekre, attrakciokra (Puczko L. —
RATz T. 2011). A vizsgalt térségben ezek a megoldasok megteremthetik a lehetdségét annak, hogy
a turistak példaul a Balaton-parttol tavolabb elhelyezkedd attrakcidkat, hattértelepiiléseket és ter-
mészeti vonzerdket is felkeressenek, ezaltal nemcsak a térségi termékkinalat gazdagodik, hanem
novekedhet a vendégek tartdzkodasi ideje €s a turistak koltési hajlanddsaga is. A tovabbiakban ezeket
a lehet6ségeket mutatjuk be roviden, elsésorban a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda éltal alkalmazott
megoldasokat kiemelve.

Turisztikai kartya

A turisztikai kartyak olyan értékesitést 0sztonzd eszkozok, melyekkel a desztinacid menedzsment
szervezet a tag-szolgaltatok irdnyaba tudja orientdlni a keresletet. Ehhez egyrészt kedvezményeket
nyujtanak a vendégeknek, amely a kinalati oldalnak kozvetlen (pl. jegyértékesités) és kozvetett
(pl. souvenir, helyi termékek vasarlasa) forgalomndvekedéssel jar, mikozben a turisztikai infra- és
szuprastruktira elemei szélesebb korben keriilnek kihasznéldsra. Az elektronikus kartyarendszer a
helyi turizmus erdsitésében érdekelt vallalkozasok, helyi 6nkorményzatok, valamint a TDM szerveze-
tek k6z0s céljainak elérését eldsegitd innovativ eszkdz. Lathatova és visszakdvethetove teszi a turistak
mozgasat, az elszamolasokhoz sziikséges adatokat (kiemelten az idegenforgalmi add), valamint egyéb
statisztikai adatokat nyUjt a kutatasokhoz, palyazatokhoz (példaul a kartyaval felkeresett legnépsze-
riibb attrakciok). A kartyarendszerrel javithatd a térség turisztikai termékeinek ismertsége, hiszen
kartyarendszer Osszefogja az adott desztindcio turisztikai kinalatat, segiti a turistat a desztinacid
beazonositasaban, az elfogadohelyek altal kinalt kedvezmények révén forgalmat generdl (ZoLtaN,
J. — Masiero, B. 2012, PECHLANER, H. — ZEHRER, A. 2005).

A vizsgalt desztindcid6 menedzsment szervezete altal bevezetett térségi turisztikai kedvezmény-
kartya, a ,,West-Balaton Card” gyakorlati alkalmazasa sordn elsésorban a kartyaleolvas6 eszkdzok
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vagy internet hozzaférés hianyaban nem latja el adatszolgaltatd funkcidjat. A vizsgalat idépontjaban
a térség 13 teleptilésen nyujtott kiilonbozo mértékli kedvezményeket a kartyat igénybe vevd vendé-
geknek, melynek telepiilésenkénti megoszlasat az 1. tablazat szemlélteti.

1. tablazat: A West-Balaton Card kartya elfogadohelyek telepiilésenkénti megoszlasa
Table 1: The distribution of settlements with acceptance locations of West-Balaton Card

West-Balaton Card
Telepiilés Balaton parttol mért tavolsag
elfogadohelyek szama
Keszthely 38 -
Héviz 27 6 km
Gyenesdias 24 -
Balatongyorok 11 -
Vonyarcvashegy 10 -
Zalakaros 7 32 km
Kehidakustany 1 21 km
Balatonszentgyorgy 1 -
Cserszegtomaj 1 6 km
Rezi 1 10 km
Stimeg 1 22 km
Zalaszentlaszlo 1 23 km
Zalaegerszeg 1 45 km

Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai [roda alapjan sajat szerkesztés /
Source: West-Balaton Tourism Office, edited by Horvath Z. 2015

A térségi kedvezménykartya elfogadohelyeinek esetében is egy erdteljes koncentracio tapasztal-
hat6 — a helyi TDM szervezettel rendelkezd telepiiléseken —, mig hét telepiilésen csupan egy-egy
kedvezményt ny(jt6 attrakciot talalhatunk. Ebbol fakadodan a turistdkat megcélzo kedvezménykartya
nem oldja, hanem éppen ellenkezdleg, erdsiti a térségen beliil a turistak teriileti koncentraciojat, foként
a desztinacido magtelepiilésein. Ugyanakkor amennyiben a hattértelepiilések szolgaltatoi, attrakcioi
még intenzivebben bevondsra keriilnének a kértyarendszerbe, abban az esetben nemcsak a kartya
nyujtotta marketing tevékenység erdsddhetne, hanem a turisztikai térhasznalatban is megnyilvanul-
hatna ennek hatékonysaga, igy példaul a turistak hattértelepiilésekre torténd iranyitasaval.

A térségi kartyat telepiilésenként eltéré kondicidval és egyéb helyi kedvezményekkel egyiitt lehet
igénybe venni, arculati elemeiben és a mogotte 1évo informatikai rendszerben azonban megegyezik.
A kartyaval miizeumokat és latnivalokat, strandokat, gyodgyfiirdoket lehet kedvezményesen felke-
resni, de kedvezObb aron lehet kerékpart bérelni, vendéglatohelyeken fogyasztani, valamint egyéb
kiegészitd szolgaltatasokat igénybe venni, példaul taxi, optika.

Mobiltechnolégiak
A hordozhato6 okos eszkdzok és a mobilinternet elofizetések szamaban dinamikus névekedés tapasz-
talhat6 nemzetkozi és hazai viszonylatban egyarant (Dickinson et al. 2012.; BoHLin, M. — BranpT, D.
2013; KSH 2015). Az egyes célteriiletekhez, varosokhoz kdthetd applikaciok fontos eszkdzei lehetnek

a desztinacio- és telepiilésmarketingnek, és igy a latogato- és attrakciomenedzsmentnek egyarant,
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hiszen kulcsszerepet kaphatnak a kereslet és a kinalat 6sszekapcsolasaban (WANG et al. 2014, PiTT et
al. 2011). A vilag trendjeihez igazodva Magyarorszagon is egyre tobb desztinacié rendelkezik sajat
turisztikai mobilapplikacioval. Ezek az eszko6zok kivald lehetdséget teremtenek a desztinacidknak
kinalatuk bemutatésara, emellett a célteriiletre latogatd vendégek biztonsagérzetét novelhetik, vala-
mint személyre szabott ¢és aktualis ajanlatokkal tudjak ellatni a turistékat.

Ezen technologidk koziil az altalunk vizsgalt térségben a QR-kodokat alkalmazzak. A QR-kodok
egyfajta kétdimenzios vonalkddok, amelyeket 1994-ben alkalmaztak elészor Japanban, feldolgo-
zoipari alkatrészek azonositasra. A QR-kodok turisztikai felhasznalasi lehetdségét indokolja, hogy
gyors ¢és egyszerill informacids csatornaként allnak rendelkezésre minden mobileszkdzzel és internet
hozzatéréssel rendelkezd egyén szamara, azaltal, hogy kapcsolatot teremtenek az adott termék vagy
szolgaltatas €s az online elérhetd informacid kozott. Segitségével keresgélés nélkiil, beolvasas utan
azonnal elérhetévé valik az informacio. A QR-kodok beolvasasabol széles korti informaciot szerez-
hetiink, ilyen a kodbeolvasasok szama, ideje, helye, melyek egyarant értékes adatok a menedzsment
szervezetek szamara. A QR kodok elénye, hogy a mogottiik 1évo tartalom konnyen megvaltoztathato,
igy a szolgaltatok szamara lehetdvé teszik a dontési folyamatok segitését és befolyasolasat, ezaltal
kozvetve a térhasznalat alakitasat (HorvATH Z. — Papp J. 2015).

3. abra: Egy smart QR-kod
Figure 3: A smart QR-code
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Forras: Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda / Source: West-Balaton Tourism Office

Térségi szinten a kerékparos turizmus tematikaju kiadvanyban érhetdek el a részletes informaciok
a turakrol, mivel a kiadvany méretei nem teszik lehetévé a kellden részletes turaleirasok és térképek
megjelenitését, emellett pedig a kodot beolvasva az aktudlis térségi programkinalatrol is tud értestilni

a vendég, amely szintén befolyasolhatja utvonalvalasztasat.

Tematikus utak
Megfelel6 interpretacios eszkozokkel bemutatva, valamint a latogatok igényeit kielégitd szolgaltata-
sokkal ellatva egy jol megvalasztott téma képes lehet a potencialis latogatok figyelmének felkeltésére
(RATz T. — Puczko L. 2002). Ilyen interpretacios eszkoz lehet tulajdonképpen példaul a tematikus utak
kialakitasa, amelyeknek szamos fajtaja ismert a kiilonb6zo turisztikai termékekhez kotddden (SzaBo
G. 2008; Puczko L. — RATz T. 2011; Gonpa T. — RAFrAY Z. 2015).

A Nyugat-Balatonon a valtozatos természeti tajakra alapozva a kerékparos turizmusban hataroztak

crer
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kiemelt szereppel bir. E kialakitott tematikus utak esetében a kerékpar lesz a kozlekedési eszkdz — a
Balaton keriild turak esetében kiegésziilve a hajozassal. Az utvonalakat a 1étrehozott kerékparutak
¢s a kerékparozasra alkalmas, kijelolt utak biztositjak. A termékfejlesztés soran kialakitott f6 témak
pedig a Festetics-orokség, Balaton-keriild, Keszthelyi-hegység, Kis-Balaton és Badacsony-keriild
tardk.

Az elmult évek fejlesztéseinek koszonhetden elkésziiltek a nyomtatott €s digitalis kerékparos
térképek, valamint kitablazasra keriiltek az tutvonalak. Emellett esébealld pihendhelyek lettek
kialakitva 2-5 kilométerenként, illetve kerékparkdlcsonzé halozat miikodik a turisztikai egyesiilettel
rendelkezd telepiiléseken, valamint kerékparbarat szallashely mindsitési rendszer keriilt kialakitasra.
Az utvonalak olyan 0sszetartoz6 természeti vonzerdk és 0sszefiiggd attrakciok mentén lettek kiala-
kitva, amelyek ugyan alacsonyabb vonzerdvel rendelkeznek, azonban a részegységek szinergiait
felhasznalva felkelthetik a kereslet figyelmét a hattértelepiilések irant. A Nyugat-Balaton tematikus
utjait a 4. abra mutatja be. A GIS-ben kiilonb6z6 miuveletekkel Osszefiiggéseket probaltunk meg
feltarni a térség kerékpartira utvonalai és a térhasznalat kozott.

4. abra: A turisztikai térhasznalat holt terei és perifériai
a kerékpartarak utvonalanak dsszefiiggéseiben a Nyugat-Balatonon

Figure 4: Dead spaces and peripheries of touristic space
usage according to the peripherial survey and and the established bicycle tour routes
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Forras: HorvAaTH Z. — Papp J. 2015. / Source: HorvaTH Z. — Papp J. 2015.

A nyugat-balatoni tematikus kerékpartira utvonalakat zold szinnel jeloltiik az abran. Azokat a
teleptiléseket, amelyeket — ugyan a felmérésiinkkor nem emlitettek a vendégek — a kitablazott kerék-
partarak utvonala érint, tekinthetjiik a térhasznalat periféridinak. Ezen telepiilések rendelkeznek
olyan attrakciokkal és latvanyértékkel, amelyek képesek egy tirara felflizve tartalmas ido6toltést
nyujtani. Eppen ezért turisztikai potenciallal rendelkeznek, amelyet a termékfejlesztést kovetd céltu-
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datos marketingkommunikacio segitségével a periféria allapotbol kdzeledhetnek a centrum irdnyéba.
Azokat a telepiiléseket viszont, amelyeket a tematikus utak sem érintenek, a térhasznalat holt tereinek
tekinthetjiik — vilagoszold szinnel jeldltiik a 4. abran (HorvATH Z. — Papp J. 2015). A holt tereket csak
hattértelepiilések alkotjak, amelyek a térség magteriiletétdl tavolabb helyezkednek el, valamint amely
teleptilésekkel — jelentésebb vonzerd hianyaban — nem all kapcsolatban a desztinacié menedzsment
szervezete.

A kerékparos tematikus utak mellett a Festetics-6rokségre vagy a térség gasztronomiajara (bor,
sOr) épiilo tematikus utak kialakitasat tartjuk elképzelhetonek. Fontos megjegyezni azonban, hogy
ezek a megoldasok nem segitik el6 a teriileti koncentracié intenziv csokkentését, hiszen a fobb att-
rakciok tovabbra is a magtelepiilésekre vonzzak a turistak tobbségét. Ugyanakkor a tematikus utak
kiépitése a hattértelepiilések nagyobb aranyu bevonasat eredményezi a térség turizmusaba, foként az
egyes célszegmensek tekintetében, akar a célcsoportokra fokuszalt ajanlatok kialakitasaval. A térség
fejlodésére a Festetics csalad volt a legnagyobb hatéssal, rendkiviil gazdag a hozzéajuk kapcsolodo épi-
tett €s szellemi-kulturalis 6rokségek kore. Ezen 6rokségek teriileti elhelyezkedésében, igy az értékek
bemutatasaban a hattértelepiilések is fontos szerepet jatszhatnak a mai kor trendjeihez igazodva. igy
példaul egy sorut megteremtésére a keszthelyi Reischl csalad 19. szazadi sorgyaranak megujitasaval
nyilhatna lehetdség. A sorut allomasai Csapro J. — WETZL V. (2015) és Csaro J. — WETZL V. (2016) alap-
jan lehetnének a Vonyarcvashegyen, Tapolcan és Siimegen miikodo kistizemi, kézmiives sorfozdék,
ezzel is szélesitve és szinesitve a térség kinalatat, ndvelve a térségbe érkezd célszegmensek korét és

azok tartozkodasi idejét.

KONKLUZIO - A DESZTINACIO VELT VAGY VALOS HATARAI

A turisztikai térhasznalat vizsgalatanak eredményeként kirajzol6doé centrum teriiletek és a menedzs-
ment szoros egylittmiikodésének teriiletei altal kijelolt teriileteket tekinthetjiik a desztinacid valos
hatarainak, azonban fontos megemliteni, hogy minden turista individuum, motivaciojatdl fliggden
mozog a meglatogatott térségben. A desztinacio teriilete nem tekinthetd egy allando allapotnak, egy
folyamatosan pulzald, valtozé egység, amelynek alakitasdban a menedzsmentnek kiemelt szerepe
van, €s mint bemutatasra keriilt, az attrakcio-és latogatomenedzsment modszerek széles tarhazaval a
vonzo, meglatogatasra érdemes teriiletek korét tudja boviteni.

A kereslet altal kijelolt és a menedzselt teriileteket dsszevetve megallapithatd, hogy eredményes
menedzsment tevékenységet folytatnak a Nyugat-Balatonon. Eredményeink szerint a turistak szinte
kizarolag a menedzselt térségén beliill mozogtak, a széllashelyiik telepiilésén kiviil atlagosan 1,6
telepiilést kerestek fel turisztikai szolgaltatas igénybevétele céljabol. A térség szinte minden igényii-
ket ki tudta elégiteni, koszonhetden széles termékkindlatanak, a szolgaltatasok széles és egyre boviilo
korének és a térségi marketingmunka eredményességének. A desztinacido weboldalan talalhato tele-
piilés leirasok, a térség szolgaltatoinak, termékeinek egységes arculati kommunikacidja (turisztikai
kedvezménykartya, nyomtatott tematikus kiadvanyok) eredményesen jarult hozzad ahhoz, hogy a
vendégek a meglatogatott célteriileten beliil maradtak utazasuk ideje alatt.

A kutatas tovabbi irdnyaként idedlis lenne egy kontrollvizsgalat a kdvetkez6 turisztikai szezonban,
amely feltarnd, hogy az azota eltelt idészakban valtozott-e a desztinacid turisztikai térhaszndlata
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és abban a menedzsment oldalarél milyen eszkozok jatszottak a fé szerepet. Erdekes kérdés lehet

tovabba, hogy a kialakitott tematikus utvonalak képessé valtak-e a Balaton part-menti telepiiléseinek

crer
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