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Bevezetés

Jelen tanulmany a magyar és horvat szocialis szakemberek korében késziilt
kérdoives adatfelvételek titkrében azt tarja fel, hogy a gyermekvédelmi és a
csalad, illetve a gyermekjoléti ellitasban dolgozok hogyan vélekednek mun-
kajuk eredményességérdl, a nehézségekrol, valamint a munkakoriilményeik
egyes aspektusairdl.

Nemcsak a hazai, hanem a nemzetkozi diskurzusban is egyre hangsulyo-
sabb problémaként mertil fel, hogy a szocidlismunka-szakma valsagban van
(Asquith et al. 2005, Bugarszki 2014, Kozma 2020, Racz 2014). A szocialis
munkas szakma nehézségeirdl szol6 amerikai jelentés mar masfél évtizeddel
ezelStt arra hivta fel a figyelmet, hogy a névekvé adminisztrativ feladatok, a
talzéan sok ,papirmunka’, a magas tigyfélszam, illetve a nehéz élethelyzet-
ben 1év6 kliensekkel kapcsolatos problémak a szocialis ellatasban vilagszer-
te komoly konfliktusforrast jelentenek (Center for Workforce Studies, 2006).
Mindezek mellett a gyakran valtozo és/vagy nem egyértelmu jogszabalyok is
fokozzak a szocialis szakma krizis-helyzetét (Bransford 2005). Ezek a koriil-
mények nyilvanvaldan szerepet jatszanak a szocialis teriileten dolgozdk palya-
elhagyasaban: nemzetkozi és hazai kutatdsi tapasztalatok magas fluktuaciot,
jelentés szakemberhianyt jeleznek (Mor Barak et al. 2001, Kopasz 2017, Racz
2015). A human szolgaltatd szektor magas fluktudcidja szamos negativ ko-
vetkezménnyel jar, tobbek kozott rontja az ellatérendszer mindségét, noveli a
kliensek bizalmatlansagat és szorongast okoz azokban a régi és Gj munkatar-
sakban, akik a betoltetlen pozicidkba keriiltek (De Croon et al. 2004, Geurts
et al.1998).

A human szolgaltaté szektorban dolgozokkal kapcsolatos kutatdsokon be-
lil gyakran vizsgélt teriilet a munkastressz és moderalo tényezdinek feltardsa.
Szamos vizsgalat arra hivja fel a figyelmet, hogy a stressz prediktorai kozott
kulcsszerepe van az egyén, illetve munka /munkakortilmények 6sszhangjanak
(Maslach et al. 1982, 2001). Tobb tanulmany bizonyitja, hogy az emberekkel
foglalkoz6 szakmak esetében — melyek munkahelyi stresszterheltség szem-
pontjabol killondsen veszélyeztettek — meghataroz6 védoéfaktor a munkaval,
munkakdrnyezettel valo elégedettség (Lee et al. 2013; Shanafelt et al. 2014).
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A fentiek alapjan fontos kérdésként fogalmazddik meg, hogy milyen napja-
inkban a szocialis teriileten dolgozé szakemberek ,,szakmai jolléte”, mennyire
elégedettek munkdjukkal, munkakériilményeik egyes elemeivel. Annak elle-
nére, hogy a humadn szolgaltato szektorban — elsdsorban egészségiigyi teriile-
ten — dolgozok stresszterheltségével dsszefiiggésben a munkavégzés korilmé-
nyeivel vald elégedettség széles korben kutatott (Bakker et al., 2004; Burbeck
et al., 2002; Hegediis et al. 2004), tudomasunk szerint sem Magyarorszagon,
sem Horvatorszdgban nem késziilt eddig olyan kérdéives, illetve adatgytjté-
sen alapuld vizsgalat, amely a szocialis és egyéb, hatranykompenzaciés mun-
kat végz6 szakemberek vizsgalatara irdanyult volna. Kutatasunk ebben a tekin-
tetben hidnypo6tlo, egyszersmind feltaré jellegti.

Vizsgalatunk a ,,Transznaciondlis egyiittmiikodések” elnevezésii pro-
jekt keretében, 2019-ben a magyar (Baranya megyei) és 2020-ban a horvat
(Eszék-Baranya megyei) szocialis teriileten dolgozé szakemberek korében ké-
sziilt kérddives felmérések adatain alapul. A baranyai minta elemszama 261 {6,
a hataron tuli mintaé 100 f6 (részletesen lasd Perpék et al. 2020).

A tanulmany el6szor a vizsgalt szocialis és fejleszté szakemberek munka-
jukkal, szakmai eredményeikkel és nehézségeikkel kapcsolatos véleményét
mutatja be, majd a munkaval vald elégedettségiiket vizsgalja. Az egyes problé-
makorok elemzése soran 0sszefliggéseket, korrelatumokat is keresiink, vagyis
azt is vizsgaljuk, hogy milyen koriilmények, tényezdk jatszanak szerepet az
egyes ,,szakmai jollét-mutatok” alakulasaban. Végiil 6sszefoglaljuk a kapott
eredményeket és az ezekbdl levezethetd szakpolitikai ajanldsainkat. A felmérés
e témakon kiviil az iskolai hatranykompenzacio6 (Kiss, Vastagh 2020a, 2020b)
és a szakmai kapcsolatok (Perpék, Szaszvai-Papp 2020a, 2020b) vizsgalatara
is kiterjed. A horvat minta alacsony elemszama csak 6vatos megallapitasokat
tesz lehetévé, de - a korlatok figyelembevétele mellett — jo 6sszehasonlitasi
alapot jelent a magyar eredményekhez.
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I. A szakmai munka nehézségei és korrelatumai

Elséként azt jarjuk koriil, hogy a szocialis és fejleszté szakemberek hogyan
vélekednek szakmai munkdjuk eredményességérol, munkajuk sordn milyen
problémak jelentik szamukra a legnagyobb nehézségeket, és hogy mi all ezen
tényezOk hatterében. Az altalunk vizsgalt valamennyi valtozora leird statisz-
tikat készitettiink, az Osszefliggéseket egyutas varianciaelemzés segitségével
tartuk fel (p<0,1 szignifikancia-szintet elfogadva).

A vizsgalt problématertiletekkel kapcsolatban a kérdéivben feltett allitasok-
rdl a valaszadok négyfokozatu skaldn fejezhették ki véleményiiket. Az ered-
mények alapjan a kérdezett magyarorszagi szocidlis és fejlesztd szakembe-
rek tobbsége a munkdjat altalaban eredményesnek itéli (az allitassal inkabb
egyetértok és teljesen egyetérték aranya 81,7%), és csak 6tode (18,3%) nem
tartja annak. A szakmai munka hatékonysagaval kapcsolatban a kérdezettek
- de kiilondsen a gyermekvédelmi kézpontban és szakszolgalatban dolgozok
- altalanos véleménye, hogy jellemzden csak atmeneti eredményeket tudnak
elérni, a raszorul6 csaladokon, klienseken hosszu tavon nem tudnak segiteni.
A sajat munka hatékonysaganak megitélése természetesen Osszefiigg az ella-
tottak visszajelzésével: akik a klienseiktdl pozitiv visszajelzést kapnak, azok
latjdk inkabb eredményesnek szakmai munkdjukat.

A szakmai munkaval kapcsolatos legnagyobb nehézség a magyar valasz-
adok szerint a tdl sok adminisztracio, mert nem jut elég idé a kliensekre
(1. abra). A kovetkezd legnagyobb problémat a raszoruld csaladok szocialis
helyzete okozza, valamint az, hogy a kliensek megtagadjak az egyiittmiiko-
dést. Az eszkozok — melyekkel a klienseket tudjak segiteni a szakemberek -
kozepes mértékben allnak rendelkezésre. Szembe 6tlik tovabba, hogy a szo-
cidlis szakemberek és a raszorul6 csaladok kozotti kulturalis killonbozdség is
megjelenik a nehézségek kozott, holott — gondoljuk - ennek kezelésére elvileg
egy szakember ,.fel van késziilve, készitve”. A masik problémacsoport — amely
szintén szakmai felkészitési kérdés — az ellatott csaladok meglatogatasaval
fiigg Ossze: a biztonsagérzet hianya terepen, a munkaval jaré sok utazas és az,
hogy sokszor nehezen megkozelithet helye(ke)n kell felkeresni a klienseket.
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A munkam altalaban eredményes (1-t6l 4-ig terjedd skalan)
(Atlag: 3,03; Median: 3,00)
Atlag | Medidn | Elemszam | Széras Szz"gmﬁl.can-
cia-szint
Munkateriilet
Csalad- és gyermekjoléti .
Kozpont 2,82 | 3,00 85 0,693 Sig=0,001;
G Tvedelmi k3 Eta=0,231; Eta
Yerme vede mlr 0Z- 3)07 3’00 97 0)753 négyzet:o,053
pont, szakszolgalat
Pedagoégiai szakszolgalat, | 3,23 3,00 69 0,573
Szakteriileti tapasztalat
Legfeljebb 5 év 2,99 3,00 118 0,745 Sig=0,055;
6-15 év 3,07 3,00 75 0,664 Eta=0,207; Eta
16-30 év 3,11 | 3,00 47 0,667 | negyzet=0,043
Legalabb 30 év 2,91 3,00 11 0,701
Végzettség
, , Sig=0,006;
Egy Ve“gzettsege van 2,93 3,00 140 0,726 Eta=0,179; Eta
Egynél tobvl;l\lfegzettsege 3.20 3,00 91 0.648 négyzet=0,032

1. tabldazat: A szakmai munka eredményességének osszefiiggése
a munkavégzes kiilonbozé aspektusaival és egyéb tényezidkkel
a magyar szakemberek korében, % (N=261)

A szakmai eredményesség korrelatumainak vizsgalata (1. tablazat) azt mu-
tatja, hogy a hazai szakemberek korében a munka eredményességét illetéen
maganak a szocidlis munkateriiletnek, a szakteriileten szerzett tapasztalat-
nak és a széles(ebb)kort tudasnak van jelentésége. Leginkabb hatékonynak
munkajukat a pedagdgiai szakszolgalatnal dolgozok érzik, mig a csalad- és
gyermekjoléti kozpont szakemberei korében a mintabeli megoszlashoz képest
alacsonyabb a munkajukat altalaban eredményesnek vélelmezdék aranya (a
gyermekvédelmi kézpontban dolgozok véleménye pedig a mintaatlagot fejezi
ki). A munkaban toltott évek szamaval kifejezett szakmai tapasztalat szerint
kialakitott csoportok alapjan azok tartjak eredményesnek a munkajukat, akik
mar néhany (legalabb 6) éve az adott teriileten dolgoznak, azonban az ssze-
fiiggés nem linedris, ugyanis a sok évtizedes (legalabb 30 éves) szakteriileti
tapasztalattal csokken az eredményes munka érzete. A végzettségek szamaval
mért szakmai felkésziiltség is némi, bar nem tudl jelentds Gsszefliggést mutat a
szakmai munka hatékonysagaval: inkabb a képzettebbek - azaz az egynél tobb
végzettséggel rendelkezdk - tartjak eredményesnek munkajukat. Megjegyez-
ziik, hogy mds vizsgalt magyaraz6 valtozok tekintetében nem mutatkoztak
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statisztikailag szignifikans eltérések, igy példaul a napi munka célcsoportja és
a hatranykezelés, illetve felzarkoztatas mint kotelez6 feladatkor esetében.

A szakmai hatékonysag értékelésekor a horvatorszagi szakemberek véle-
ménye szinte azonos a hazai szakemberekével: dont6é hanyaduk eredményes-
nek tartja a munkajat (az allitassal inkabb egyetérték és teljesen egyetértok
aranya 76,8%), és csak negyediik (23,2%) nem gondolja annak. Tobbségiik, a
valaszadok valamivel kevesebb mint a fele érzékeli ugy, hogy jellemzden csak
atmeneti eredményeket tud felmutatni, de hossza tavon nem tud segiteni a
raszorulé csalddokon. Ezek az adatok is meger6sitik a sajat szakmai munka
hatékonysaga és az ellatottak visszajelzése kozotti szoros Osszefiiggést: a klien-
seiktdl pozitiv visszajelzést kapd szakemberek jellemzéen eredményesebbnek

tartjak szakmai munkajukat.

A horvatorszagi adatokbol az is kittinik, hogy a munkéval kapcsolatos 4l-
talanos elégedettség szignifikansan eltér a szakteriileten, valamint az adott
munkakdrben eltoltott id6 fliggvényében. Eredményeink azt tiikrozik, hogy
atlag feletti elégedettség els6sorban a minél tobb szaktertileti és munkakori
tapasztalattal rendelkezd horviat szocidlis és fejleszté szakemberekre jellemzé.

A Horvatorszagban megkérdezett szakemberek munkajaval kapcsolatos ne-
hézségek rangsorat tekintve a magyarorszagihoz hasonld kép rajzolédik ki (lasd
1. abra). A horvat valaszaddk szamara a legnagyobb nehézséget a rendelkezésre
all6 eszkozok hidnya jelenti, és ezt koveti masodik helyen a tul sok adminisztra-
ci6 (amit a hazai szakemberek az els6 helyen jeloltek meg). Tovabba — hasonldan
a magyarorszagi eredményekhez — komoly nehézséget jelent szamukra, hogy a
kliensek nem egyiittmikodéek, és az, hogy nem érzik magukat biztonsagban,
amikor terepre mennek. Ugyanakkor az ellatott csaladok szocialis helyzetét és
eltérd kultirajat nem érzékelik olyan mértékl nehézségnek a munkdjuk soran,
mint a magyar szakemberek. A legkevésbé a munkaval jaré sok utazas neheziti
munkajukat, ami nagyon hasonlé a Baranyaban tapasztalthoz.

Osszességében a két orszdgban dolgozd szocidlis és fejlesztd szakemberek
véleménye szakmai eredményeik, illetve nehézségeik értékelésében szamos
egyezést mutat, és a munkdjuk hatékonysagat meghatarozo6 tényezok is na-
gyon hasonléak. Egy fontos kiilonbség mindenképpen kiemelendd: a horvat
szakemberek szamara a raszoruld csaladok szocidlis helyzete és sajatos kulta-
rdja nem jelent olyan mértékd nehézséget a munkajuk soran, mint ahogyan
az a magyar szakemberek probléma-rangsoraban megjelenik. Feltételezheto,
hogy a munkavégzés foldrajzi-regiondlis teriileti eltérései, a jellegzetes tele-
piilésszerkezet adna erre magyarazatot, am ennek részleteivel a kutatds nem
foglalkozott.
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II. Munkaval, munkakoriilményekkel valo
elégedettség és korrelatumai

A tovabbiakban a kérdezett szocialis és fejleszté szakemberek munkaval,
munkakorilményeik egyes elemeivel valo elégedettségét vizsgaljuk, majd az
egyes elégedettség-attitlidoket meghatarozd tényezoket. Hasonldan az el6z6
fejezethez, el6szor leird jelleggel mutatjuk be a szervezeti tényezdkkel valo elé-
gedettség rangsorat, majd a kiilonboz6 csoportok dsszehasonlitasara egyutas
varianciaelemzést hasznalunk.

A munkaval, munkakoriilményekkel vald elégedettség felmérése jelen ku-
tatas soran a Weiss és munkatarsai nevéhez fiiz6d6 (1967) Minnesota elége-
dettségi kérd6iv (Minnesota Satisfaction Questionnaire - MSQ)' ler6viditésé-
vel és tételeinek atfogalmazasaval késziilt. Az MSQ valtozatai koziil a 20 tételes
verzio altalunk roviditett valtozatat, egy 9 tételes skalat alkalmaztuk. Az egyes
allitasokkal valo egyetértést, illetve egyet nem értést a valaszadok egy 4-foka
skalan jelolhették, vagyis a valaszlehetdségek az ,.egyaltalan nem jellemz6”-t6l

a yteljesen jellemzd’-ig terjedtek. Bar a kérdoivet kiilon nem validaltuk, belsé
megbizhatdsaga kivalo (Cronbach-alfa értéke: 0,864).

A szervezeti tényezok kiilonboz6 aspektusait vizsgalva (2. abra) a magyar
szocialis és fejleszté szakemberek leginkabb (1) a kozvetlen kollégakkal vald
kapcsolataikkal elégedettek (72,3%-uk teljes mértékben, tovabbi 24,9%-uk in-
kabb elégedett), (2) ezt koveti a képzettségnek megtelelé munkakorrel vald
elégedettség (64,7%-uk teljes mértékben, tovabbi 29,7%-uk inkabb elégedett)
és (3) a felettes elismerése (49%-ukra teljesen, tovabbi 35,9%-ukra inkabb jel-
lemz6). A felsorolt elégedettségi mutatok rangsoraban a kovetkezd helyeken
(4) a munkahely altal teremtett biztonsagérzet, (5) a szakmai fejlédés biztosi-

' A nemzetkozi kutatdsokban az MSQ kérdéivnek két formédja terjedt el: a rovidebb 20
itemes és a hosszabb 100 itemes valtozata. Mindkét verzié htisz munkaval kapcsolatos
specifikus tényezdt vizsgal, és a hosszabb valtozatban minden tényezéhoz 6t alkér-
dés tartozik. Az MSQ kérdéiv az elégedettség alabbi dimenziéinak mérésére iranyul:
képességek kihaszndldsa, teljesitmény, aktivitas, fejlddési lehetéség, autoritas, vallalati
politikdk, kompenzacid, munkatarsak, kreativitds, onallosag, moralis értékek, elismerés,
felel6sségvallalas, munkabiztonsag, juttatasok, tarsadalmi statusz, vezeté(k) beosztottak-
kal valé banasmddja, vezeté(k) szakmai kompetencidja, valtozatossag, munkafeltételek,
tovabba altaldnos elégedettség.
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tasa, és (6) a felettesek altali szakmai dontésekbe torténé bevonas kovetkeznek
(altalaban a minta 47-30%-a teljes mértékben elégedett ezekkel a koriilmé-
nyekkel). A kérdezettek legkevésbé (7) a munkavégzés korillményeivel, (8) a
munkahelyi szervezeti elérelépés lehet6ségével és (9) az anyagi/erkolcesi meg-
becsiilésiikkel elégedettek (altalaban a valaszaddknak csak negyede-hatoda
elégedett teljes mértékben ezekkel a koriilményekkel).

W egyaltalin nem ért egyet inkabb nem ért egyet inkabb egyetért o teljesen egyetért

kézvetlen kollégiimmal j6 a kapesolatom | 249 INTEE—
képzettségemnek megfelels a munkakorém  [B,5 29,7 [ 7 A

a feletteseim elismerik a munkimat [ 7712,9 35,8 o 492

biztonsigban érzem magam l 14,0 36,0 _

% a szakmai fejlédésem biztositote  JOITT2012 39,5 o 3k4
é a feletteseim bevonnak a szakmai dontésekbe - 21,6 41,1 _
a munkavégzés kérilményei megfelelsek . 26,8 448 _

a szetvezeti clérelépésem biztositott  |[ISTNNN 37,4 28,6 159

anyagilag és/vagy erkélesileg megbecsiilnek  |[JiHSHIN 34,3 36,8 145 |
képzettségemnek megfelel6 a munkakérom 58,0 a0

a munkavégzés korilményei megfeleléek | 54,0 440
kozvetlen kollégaimmal j6 a kapcsolatom 62,9 333

z biztonsigban érzem magam B0l 10,1 52,5 [
; a feletteseim elismerik a munkamat I 22,0 68,0 -
% a feletteseim bevonnak a szakmai dontésekbe - 35,0 52,0 -
a szakmai fejlédésem biztositot [N 29,0 26,0 ]

a szervezeti clérelépésem biztositott [ ESRIIIEIEGGE 23,0 28,0 40

anyagilag és/vagy erkélesileg megbecsiilnek [ CTONNEEEE 70 19,0 301

2. abra: Munkakoriilmények egyes elemeivel valo elégedettség
a szakemberek korében (%, =261, N =100)

N MAGYAR HORVAT

Az altalunk vizsgalt kilenc elégedettség-skala osszevonasabol létrehozott
un. ,munkaval valo elégedettség” valtozo atlaga: 3,06 (szoras: 0,568, minimum
érték: 1 és maximum érték: 4), ami azt titkkr6zi, hogy a magyar szakemberek
Osszességében elégedettek munkajukkal. Megjegyezziik, hogy a munkaval
kapcsolatos globalis elégedettséget mérd kérdésre kapott valaszok atlagérté-
ke (atlag: 3,18; szoras: 0,69) is nagyon hasonldéan alakul az utdlag kialakitott
munkaval val6 elégedettségi mutaté atlagaval.
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Az eredményekbdl jol lathato, hogy a magyar szakemberek legpozitivabban
az emberi tényez6kkel kapcsolatban nyilatkoztak: a kollegialis kapcsolataikkal
(kozvetlen munkatarsi és felettesi kapcsolatokkal), valamint munkakori fela-
dataikkal a legelégedettebbek. Ugyanakkor a legkevésbé a szervezeten beliili
karrierlehetdségekkel, valamint a javadalmazasi és erkolcsi megbecsiiléstikkel
vannak megelégedve.

A munkaval kapcsolatos altalanos elégedettség eltér a munkahely/ mun-
katertilet tipusa és a munkaban elt6ltott id6 fiiggvényében. A csoportatlagok
alapjan elmondhatd, hogy elsésorban a pedagégiai szakszolgalat szakembe-
reire, valamint a tobb mint egy évtizede (de kevesebb mint 30 éve) a szakte-
riilleten dolgozdkra atlag feletti elégedettség jellemzd. Az egyes elégedettségi
attitidok részletes vizsgalata alapjan a pedagdgiai szakszolgalatnal dolgozok
valamennyi vizsgalt dimenzidban magasabb elégedettségi atlagértékeket mu-
tatnak a munkavégzés korillményeinek megitélése kivételével: ezzel a gyer-
mekvédelmi kozpont, illetve szakszolgalat munkatarsai a legelégedettebbek.

A horvatorszagi munkahelyi elégedettség-mutatok rangsora (lasd. 2. abra)
azt mutatja, hogy a szakemberek leginkabb azzal elégedettek, hogy (1) a kép-
zettségliknek megfelel6 munkakorben dolgoznak (a valaszadok 100%-a teljes
mértékben vagy inkabb elégedett ezzel). Ezt koveti (2) a megfelel6 munkakd-
rilmények kozott végzett munka (98% teljes mértékben vagy inkabb elége-
dett), és az, hogy (3) jo a kozvetlen kollégakkal valo kapcsolatuk (95,9% teljes
mértékben vagy inkabb elégedett). Nagyon hasonl6 aranyban kovetkezik a (4)
a munkahely altal teremtett biztonsagérzet (83,8%-ukra teljes mértékben vagy
inkabb jellemzd) és (5) a felettes elismerése (76%-ukra teljes mértékben vagy
inkabb jellemz6), valamint (6) a felettesek altali szakmai dontésekbe torténd
bevonas (59%-ukra teljes mértékben vagy inkabb jellemzd). Legkevésbé vi-
szont (7) a szakmai fejlédés biztositasaval, (8) a munkahelyi szervezeti elére-
lépés lehetdségével és végiil (9) az anyagi/erkolcsi megbecsiilésiikkel elégedet-
tek (altalaban a valaszadoknak csak a harmada-negyede elégedett ez utobbi
koriilményekkel).

Osszehasonlitva a magyar eredményekkel, a rangsor legelején és legvé-
gén szerepld elégedettség-mutatok kozott nagy a hasonldsag a két mintaban.
A magyar szakemberek is leginkabb a kozvetlen munkatarsi és felettesi kap-
csolataikkal elégedettek, de a horvat szakemberek rangsoraban a munkako-
rilményekkel valé elégedettség is a lista elejére keriilt, mig ez utobbi a magyar
rangsorban joval hatrébb szerepel. Ugyancsak nagyon hasonlé mind a ma-
gyar, mind a horvat szakemberek megitélése a szervezeten beliili karrierlehe-
tdségekkel, valamint a javadalmazasi és erkolcsi megbecsiilésiikkel kapcsolat-
ban: ezek a koriilmények mindkét mintdban a rangsor legvégén talalhatoak.
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Osszegzés és ajanlasok

Tanulmdnyunk a magyar és a horvat szocidlis és fejleszté szakemberek
munkajukkal kapcsolatos nézeteit, munkajukkal, illetve munkahelyiikkel valé
elégedettségét vagy éppen elégedetlenségét vizsgalta. Az egyes szakmai jol-
lét-mutatok elemzése soran a hatteritkben meghuzodo lehetséges tényezdket
is igyekeztiink feltérképezni. Az eredmények Osszegzésekor elsdsorban a ma-
gyarorszagi eredményekre fokuszalunk, mikézben utalunk a magyar és a hor-
vat felmérés adatai alapjan kirajzol6d6 hasonldsagokra, illetve kiilonbségekre.
Szakpolitikai ajanlasaink csak Magyarorszagra vonatkoznak.

A szocialis és fejleszté szakemberek tobbsége eredményesnek itéli a mun-
kajat, ugyanakkor az a véleményiik, hogy jellemzéen csak atmeneti eredmé-
nyeket tudnak elérni, és a raszoruld csaladokon, klienseken hosszt tavon nem
tudnak segiteni. A szakmai munka hatékonysagaval kapcsolatos legnagyobb
nehézséget a magyar szakemberek a tul sok adminisztraciéban jel6lték meg,
ami miatt nem jut elég id6 a kliensekre. Az adminisztraciéval kapcsolatos ter-
hek - a vizsgalt szakmacsoportok koziil - killonésen magas aranyban a csalad-
és gyermekjoléti kozpontban dolgozokat jellemzi. A kdvetkez6 problémacso-
port az ellatottak mentalitasahoz, kultirajahoz kapcsolddik, és elsdsorban a
gyermekvédelem teriiletén dolgozok korében magasra értékeltek a kovetkezd
nehézség-tényezok: a kliensek/raszoruldk szocialis helyzete, valamint egyiitt-
mukodési készségének hianya. A kozepesnél alacsonyabb mértékli nehézségek
az ellatottak meglatogatasahoz kapcsolédnak, mint példaul a munkaval jaré
sok utazas vagy a kliensek nehezen megkozelithet6 helyeken valé felkeresése.
Ehhez nagyon hasonlé kép rajzolédik ki a horvat szakemberek korében felvett
adatok alapjan is azzal a kiillonbséggel, hogy a horvat szakemberek az ellatott
csaladok sajatos szocialis helyzetét és kulturdjat nem érzékelik olyan mértéka
nehézségnek a munkajuk soran, mint a magyar szakemberek.

Mindezek alapjan azt latjuk, hogy a szakmai nehézségek csokkentése az
utazassal, tereppel, illetve adminisztraciéval kapcsolatosan indokolt a leg-
inkabb. Kiilon figyelmet érdemelnek az iskolai hatranyok kezelésével ,hiva-
talosan” foglalkozé szakemberek, 6k szamoltak be a legnagyobb mértékben
adminisztracidval és eszkozokkel kapcsolatos problémakrol, igy koriikben a
legindokoltabb ezeken a teriileteken a megoldaskozpontu beavatkozas. Az el-
latottak szocidlis és kulturalis helyzetének, életkoriilményeinek javitdsa a vizs-
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galt szakemberek munkajahoz kapcsolodo feladat, és ugyan a szakmai munka
eredményességét nehezité koriilmény, de szakteriileti adottsag.

A munkahellyel valo elégedettség vizsgalatakor azt talaltuk, hogy mind a
magyar, mind a horvat szakemberek 6sszességében elégedettek a munkahe-
lytikkel (a magyar felmérésben az ,elégedettségi-mutatd” atlagos pontszama
3,06, a horvat felmérésben 3,11), bar a szakmacsoportok és a szakteriileten
eltoltott id6 fiiggvényében kimutathatok kiilonbségek. Ugyanakkor megal-
lapithatd, hogy a valaszadok a legkevésbé a munkavégzés koriilményeivel, a
munkahelyi szervezeti elérelépés lehetGségével és az anyagi és/vagy erkdlcsi
megbecsiilésiikkel elégedettek.

A munkahelyi elégedettség novelése mind a csaladsegités és gyermekvé-
delem teriiletén, mind a pedagdgiai szakszolgalatok esetében javasolt. Ennek
tobb maddja lehetséges: bérek emelése, munkakoriilmények javitasa, képzés
megerdsitése, vonzd pedagdgus és szocialis életpalya modell kialakitasa kisza-
mithat6 karrier uttal, elémeneteli lehet6ségekkel. A munkavégzést Gvezo sta-
bil, kiszdmithato6 szabalyok, torvényi el6irdsok, elvaras- és értékelési rendszer,
kompetenciadknak megfeleld és a lehetd leginkabb személyre szabott munka-
és tevékenységi korok biztositdsa szintén a szakmai jollét fontos tényezoi.
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