UJ MUNKAUGYI SZEMLE IIl. EVFOLYAM 2022/ 1. SZ.

PATO GABORNE SZUCS BEATA — GROTTE JUDIT — POOR JOZSEF — HOLLOSY-VADASZ GABOR

A COVID HARMADIK HULLAMARA ADOTT HR VALASZOK,
KULONBOZO TULAJDONOSI HATTER ESETEN

A COVID kovetkeztében kialakult gazdasagi valsag szamos Kihivas elé allitotta
a hazai szervezteket. Tobb hazai tanulmany megvizsgalta, hogy a magyar szer-
vezetek a valsag altal tamasztott kihivasokra milyen HR valaszokat adtak. Eb-
ben a tanulmanyunkban egy korabbi orszagos kérddives mddszert alkalmazo
kutatas soran felvett adatbazison hajtunk végre masodelemzést. A kutatasi kér-
désiink, hogy a harmadik hullam soran a kiilonb6z6 tulajdonosi kérrel rendel-
kez6 szervezetek egymashoz képest milyen eltéré HR megoldasokkal valaszol-
tak a valsag kihivasaira. Ennek soran 6t hipotézist teszteliink, amelyeket sike-
riilt igazolni. Valamennyi HR tevékenységben kiilonbséget talaltunk az adott
szervezet tulajdonosi hatterének a fiiggvényében. A legjelentésebb a kiilénb-
ség, hogy a kozszféraban dolgozdk tobb mint fele szerint a munkaltaté beveze-
tett létszamstopot, mig a versenyszféraban dolgoz6k tobb mint fele szerint a
munkaltaté nem vezetett be ilyen intézkedést. A valaszaddk szerint sem az al-
lami, 6nkormanyzati, sem a hazai magan, sem a kiilféldi vagy vegyes tulajdonu,
sem a non-profit szféra szervezetei nem probaljak meg a folyamatok automati-
zalasaval, illetve a dolgozok képzésével csokkenteni munkaerd-sziikségletiiket.

Elméleti bevezeto

Vitathatatlan tény, hogy az elmult id6szak mindenki életére komoly hatassal birt. A jarvany soran
kialakult helyzet sokakat foglalkoztat.

Elismert nemzetkozi szervezetek egyetértenek abban, hogy a jelenlegi COVID-19 krizis hatalmas
hatast gyakorol a tarsadalomra, rovid és hosszu tdvon egyarant. 2020 marciusaban és aprilisban
a korhazak a vilag kiilonb6z6 orszagaiban elérték miikodésiik maximalis kapacitasat és ezrek hal-
tak meg. Ennek a kovetkeztében az ILO3 (2020) szerint ezen orszagok bezarkéztak, ami azt jelen-
tette, hogy az embereknek elszigetelten kellett élniiik egymastol. Rovid tava kévetkezménye a jar-
vanynak, hogy sokan elvesztették az allasukat, vagy atmenetileg munkanélkiilivé valtak, nem be-
szélve azon cégekrdl, melyek miikodéséhez a tAivmunka nem Kkivitelezhetd, vagy termékeik, szol-
galtatasuk irant a kereslet részben vagy teljesen lecsokkent (Baert, Lippens, Moens, Sterkens és
Weytjens, 2020).

Az el6z06leg emlitett Nemzetkozi Munkaiigyi Szervezet (ILO, 2021) elemzései szerint a kozel 3,5
millidard munkavallalébdl (Csehné et al., 2021) globdalisan 255 milli6 ember - elbocsatasok és a
munkaora kiesések egytittes figyelembevétele alapjan - veszitette el a munkajat az el6z6, 2020-as
évben. A magyar munkanélkiiliségi adat 2019-ben 3,4 szazalékos volt (Fazekas, 2021). Az egész
2020-as évet tekintve a munkanélkiiliségi rata 4,3%-os volt (KSH, 2021). Napjainkban mar azt
tapasztalni, hogy a pandémia altal okozott kiilonb6z6 hatasok (pl. munkahelybezaras, anyaghiany
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miatti leallas, fert6zéstol valé félelem, munkavégzés helyének megvaltozasa, munkaterhelés no-
vekedése, munkahelyi stressz stb.) miatt Gjra kezd névekedni a fluktuacié és megjelent a pandé-
mia el6tt tapasztalt munkaerdéhiany (Hercsel, 2021).

A vilag orszagainak a tobbségében és igy hazankban is jelentdsen visszaesett a gazdasagi noveke-
dése 2020-ban. A globalisan a GDP 4,5 szazalékkal csokkent. Kina ebben a tekintetben is kil6gott
a sorbdl, végiil 2,6 %-os pozitiv névekedéssel zarta a 2020-as évet. A magyar gazdasag sem tudta
elkertilni a visszaesést, végiil -5,1 szazalékkal zartuk a 2020-as évet (Karesz, 2021).

A hazai export vezérelt gazdasagunkban fontos szerepet toltenek be a kiilfoldi tulajdonu vallala-
tok. Kézel 600.000 f6 dolgozik ilyen cégeknél. Magyarorszagon minden harmadik munkahely kiil-
foldi cégekhez kotddik (Bukesy, 2021). A pandémia nem kimélte meg a kiilfoldi t6kebefektetések
(Foreign Direct Investment=FDI) mennyiségét sem. A World Investment Report (UNCTAD, 2021a
és 2021b) kiadvany szerint 2019-hez képest 42 szazalékkal csokkent az FDI globalis volumene.
Kina itt is kivétel volt ott nem volt ilyen mérték(i csokkenés. A Magyar Gazdasagi Kamara vizsga-
latai szerint a kiilfoldi tulajdonban allé cégeket is ,els6sorban az export révén érintette hatranyo-
san pandémia” (Bacsak, 2021, p. 19).

A pandémia nyomaban kialakuld globdlis valsdg a modern korban még nem latott kihivasok elé
allitotta a szervezeteket (K6mives és Szab6 2021). A pandémia hatdsara, ahol csak lehetséges,
kénytelenek attérni a tavoli munkavégzésre, ezzel megvaltoztatva a munkahelyi tanulast és a fej-
16dés folyamatat. (Biron et al., 2020). A munkavallal6k mivel igy gyakran, virtudlisan kommuni-
kalnak az tigyfelekkel, keresked6kkel, kollégakkal és egymassal is, akar kiilonb6zé kultirakbol,
igy a vallalatoknak a megfelel§ kompetenciakkal rendelkez6 munkavallalékkal kell rendelkezniiik
(Caligiuri, 2020). Ehhez megfelel6 képzésekre van/volt sziikség a szervezeteknél (Hegediis, 2020,
Varga, 2020). Ezen koriilmények kozott a HR feladatok jelentésen megvaltoztak egy folyamtok a
korabbiaknal sokkal hangstlyosabba valtak, mig masok jelentésége csokkent (Kémiives et al.,
2021).

Egy friss kutatas eredményei alapjan a vizsgalati személyek 55%-a nem szeret dolgozni a jelenlegi
munkahelyén (Berke et al 2021). Ebben a kialakult pandémias helyzetben nagyon fontos, hogy a
munkavallalék lojalitasat fenntartsak a munkaltatok. A munkavallaldi elkotelezettség kialakitasat,
megdrzését a vallalatok altalaban kiilénb6z6 pénzbeli eszkdzokkel (példaul vonzé fizetés, jutal-
mak, bédnuszok stb.) probaljak elérni. Mivel ezek a juttatasok kézzelfoghat6ak és szamszerdsithe-
téek, igy atlathatébba teszik a HR vezet6k kommunikaciéjat a munkavallaldk felé. A vilagjarvany
azonban, az emberek elbocsatast eredményezheti, ugyanis a szervezeteknek gazdasagi nehézsé-
gekkel kell megkiizdenie. A bizonytalan helyzet, a munkahelyek elvesztésének lehet6sége no-
vekvd fesziiltséget, a moral csokkenését eredményezte a munkavallalok kozott.

Ebben az id6szakban kézéppontba kertil a HR szakemberek szerepe, hogy noveljék, megtartsak a
munkaerd motivacidjat, az esetleges leépités pedig minél zokkendmenetesebben kezeljék. Mivel
a vallalatok ezekben a nehéz id6kben a likviditasuk meg6rzését kozponti kérdésnek tekintik, a
HR-menedzsereknek nincs lehetdségiik az eddig hasznalt monetaris motivacios pénzeszkozok al-
kalmazasara, igy kreativan kell gazdalkodniuk a rendelkezésre all6 nem pénzbeli eszkozokkel
(Csapai, & Berke, 2015), a munkaerd moraljanak magas szinten tartdsa érdekében. Egy tigyneve-
zett ,GREAT” modell segitségével felsorolhatd néhany nem pénzbeli eszkoz. Az 6t csoport kezd6-
bet(ijébol ered a modell elnevezése: novekedési lehet6ség (growth lever - a munkavallalék nove-
kedését célozza képzési programok, karrierlehetdség és coaching segitségével); megujulasi lehe-
t6ség (renewal lever - 0sztonzok, melyek a feltolt6dést tamogatjak, példaul szabadsag, szomba-
tok, lehetdség egyéni tarsadalmi felelGsségvallalasra); felhatalmazé lehet6ség (enabling lever —
olyan tényez6k, mint az értelmes és céltudatos munka, a rugalmassag, a megbecsiilés, az autond-
mia, a munka és a maganélet egyensulya, amelyek lehet6vé teszik az alkalmazottak szamara, hogy
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a legjobbat hozzak ki magukbol); aspiracids eszk6zok (aspirational lever — ami a munkavallalok-
ban biiszkeséget ébreszt, példaul marka, kultdra, vezetés, CSR) és az atlathatdsagot lehet6vé tevd
eszkozok (transparency lever - igazsagossag, visszajelzés, munkakornyezet, munkatarsi és szer-
vezeti tamogatas). Fontos megemliteni, hogy a modellben talalhaté csoportoknak a hatékonysaga
munkavallaléi csoportonként, ipardganként eltéré lehet. (Mani, & Mishra, 2020). Ugyanakkor fon-
tos megjegyezni, hogy az esetleges 1étszam optimalizalas miatt, nem egyszerii ebben a stresszes
helyzetben a motivaciét fenntartani.

Kutatasi kérdések és hipotézisek

A korabbi kutatasok (pl. Podr Jozsef et al., 2021) azt vizsgaltak, hogy a COVID harmadik hullama
soran a szervezetek HR szempontbdl milyen tjfajta valsdgkezeld intézkedéseket hoztak. A szak-
irodalmi attekintésiink alapjan a kordbbi kutatdsok nem vizsgaltak meg, hogy a COVID harmadik
hulldma soran a kiilonb6z6 tulajdonosi korrel rendelkez6 szervezetek egymashoz képest milyen
eltéré HR megoldasokkal valaszoltak a valsag kihivasaira. Jelen tanulmanyunk kutatasi kérdése: a
kilonbo6z6 tulajdonosi korrel rendelkezd szervezetek egymashoz képest milyen eltéré HR megol-
dasokkal valaszoltak a valsag kihivasaira.

A tanulmanyunkban az aldbbi hipotéziseket teszteljiik:

1. a (H1) hipotézis szerint a tulajdonosi hattér fliggvényében kiilonbséget taldlunk, ab-
ban, hogy mely szervezekre jellemz6 a 1étszamstop elrendelése.

2. a (H2) hipotézis szerint a tulajdonosi hattér fiiggvényében kiilonbséget talalunk, ab-
ban: a szervezetekre mennyire jellemz6, hogy engedélyezik az otthoni munkavégzést.

3. a (H3) hipotézis szerint a tulajdonosi hattér fiiggvényében kiilonbséget talalunk, ab-
ban: a szervezetekre mennyire jellemz6, hogy leépitik a kélcsonzott munkaerot.

4. a (H4) hipotézis szerint a tulajdonosi hattér fliggvényében kiilonbséget talalunk, ab-
ban: a szervezetekre mennyire jellemzd, hogy a munkaer6 sziikségletet automatiza-
lassal csokkentik.

5. (H5) hipotézis szerint a tulajdonosi hattér fliiggvényében kiilonbséget taladlunk, abban:
a szervezetekre mennyire jellemz6, hogy a munkaer6 sziikségletet a munkaerd képzé-
sével csokkentik.

Modszerek

Poor J6zsef és munkatarsai (2021) orszagos kutatasuk soran vizsgaltak, hogy a COVID kovetkez-
tében kialakult gazdasagi valsagra a kutatasban résztvevd szervezetek, milyen HR valaszokat ad-
tak. Az online kérd6ivet alkalmaz6 kutatas adatfelvételére 2021 marcius 1. és 2021 aprilis 20. ko-
zott kertilt sor a harmadik hulldmra vonatkozo6an. A kutatasban 6sszesen 263 szervezet vett részt.

A kutatasban hasznalt kérd6iv az alabbi faktorokon keresztiil vizsgalta meg, hogy a COVID okozta
valsag a hazai szervezeteket, milyen HR kihivasok elé allitja, illetve ezekre a szervezetek, milyen
HR eszko6zokkel reagalnak (Podr, et al., 2021):

1. A szervezetek szerint a valsag, milyen makro és mikré szintli valtozasokat idéz eld.

2. HR szempontbdl, melyek a leginkadbb jellemzé vallsag kezeld intézkedések.

3. Avalsaghatasara, milyen HR valtozasok (pl. foglalkoztatotti létszam valtozasa) tortén-
tek.

4. A szempontbdl a valsag hatasara, milyen Uj fejlédési lehet6ségek nyiltak.
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5. A valsag mely munkakdroket és az ezekhez tartozé kompetencidkat, hogyan érintette
(pl. mely munkakorok jelentésége csokkent).
6. A kutatdsban résztvevd szervezetek f6bb jellemzéi (pl. éves arbevétel).

A kutaték a faktorok méréséhez nominalis valtozdkat, illetve négy foku Likert skalakat alkalmaz-
tak. A négy foku Likert skalakkal mérték, hogy egy adott allitassal a vdlaszadé mennyire ért egyet.
A Likert skalak esetében az egyes érték jelentette, hogy az adott allitds nem jellemz8, mig a négyes,
hogy jellemz6 a szervezetre. A nominalis valtozokkal mérték a kutatok, hogy a valaszado szerint
mely HR teriiletek (pl. képzés) és kompetenciak fontossaga nétt vagy csokkent a valsag hatasara.

A szervezetek tulajdonosi megoszlasat az 1. tablazat szemlélteti. A tablazatban kiilon kategoria-
ként szerepeltetjiik a non-profit szektorban miikod6 szervezeteket. A tablazat alapjan lathato,
hogy vizsgalat szervezetek tobbsége hazai magantulajdont cégek (51,7%).

1. TABLAZAT: A SZERVEZETEK TULAJDONOSI MEGOSZLASA

Tulajdonos Szervezetek szama Szazalék
Allam, 6nkorméanyzat 52 19,8%
Hazai magan 136 51,7%
Kiilfoldi, vagy vegyes 63 24,0%
Non profit 12 4,6%

Osszesen 263 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

A 2. tdblazat szemlélteti, hogy a szervezetek munkaviszonyban hany f6t foglalkoztattak. A kuta-
tasban résztvevd legtobb (25,9%) szervezetben 10-nél kevesebb személy dolgozott hagyomanyos
munkaviszonyban. A szervezetek masik majdnem egy negyede (24,7%) 10-49 {6t foglakoztatott
munkaviszonyban.

2. TABLAZAT: A SZERVEZETEKBEN MUNKAVISZONY ALAPJAN FOGLAKOZTATOTT DOLGOZOK

LETSZAMA

Foglalkoztatottak szama Szervezetek szama Szazalék

1-9 f6 68 25,9%

10-49 {6 65 24,7%

50-250 f§ 50 19,0%

251-500 £6 20 7,6%

501-2000 f6 26 9,9%

2000 f6 felett 27 10,3%

a szervezet nem foglalkoztat senkit 7 2,7%
Osszesen 263 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

A 3.tablazat szemlélteti, hogy a szervezetek atipikus formaban (pl. kélcsonzott munkaerd, megbi-
zasi szerz6dés, diakszovetkezeteken keresztiil) hany f6t foglalkoztatottak. A legtdbb szervezet
(32,7%) 10-49 személyt foglalkoztat atipikus formaban. A valaszadék majdnem egy harmada
(30,4%) foglakoztatott 1-9 f6t atipikus formaban.
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3. TABLAZAT: A SZERVEZETEKBEN ATIPIKUS FORMABAN FOGLAKOZTATOTT DOLGOZOK

LETSZAMA

Foglalkoztatottak szama Szervezetek szama Szazalék

1-9 6 80 30,4%

10-49 f6 86 32,7%

50-250 f6 36 13,7%

251-500 f6 34 12,9%

501-2000 f6 12 4,6%

2000 f6 felett 9 3,4%

a szervezet nem foglalkoztat senkit 5 1,9%

a kérdésre nem valaszolo szervezet 1 0,4%
Osszesen 263 100,0%

Forras: sajat szerkesztés

Az 1. és a 2. tablazat alapjan lathaté, hogy a kutatasban résztvevd szervezetek majdnem fele 50-
nél kevesebb személyt dolgoztatott munkaviszonyban, illetve a szervezetek tébb mint 60%-a 50-
nél kevesebb személyt foglalkoztatott atipikus formaban.

A valaszado6 szervezetek kozponti telephelyeinek foldrajzi megoszlasat az 1. dbra szemlélteti. Az
els6 szam arra utal, hogy adott megyébdl hany szervezett toltotte ki a kérdbivet, a masodik szam
a gyakorisag szdzalékos megoszlasat mutatja be. A kutatasban résztvevd szervezetek koziil 2
(0,8%) nem valaszolt arra kérdésre, hogy hol talalhat6 a kozponti telephelye. Nem volt olyan szer-
vezet, amelynek a bazisa Nograd megyében lett volna. A kutatasban résztvevo legtobb szervezet
94 (35,7%) Budapestet jeldlte meg kozponti telephelyéiil.

1. ABRA: A SZERVEZETEK KOZPONTI TELEPHELYEINEK A FOLDRAJZI MEGOSZLASA

Forras: sajat szerkesztés
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A szervezetek éves arbevételének a megoszlasat a 4. tdblazat szemlélteti. Ennél a kérdésnél a ku-
tatok (Podr, et al,, 2021) a 2019-es arbevételre kérdeztek ra, mivel a 2021 tavaszan késziilt kuta-
tas idején még nem minden szervezett 6sszesitette a 2020-as évi arbevételét. A szervezetek tobb

mint negyede (25,5%) 50 milli6 forint alatti arbevételt ért el 2019-ben.

4. TABLAZAT: A SZERVEZETEK EVES ARBEVETELENEK A MEGOSZLASA

Eves arbevétel Szervezetek szama Szazalék

50 millié Ft alatt 67 25,5%

51 - 100 millié Ft 25 9,5%

101 - 500 millié Ft 40 15,2%

501 milli6 Ft - 2,5 milliard Ft 50 19,0%

2,51 - 25 milliard Ft 43 16,3%

25,1 - 120 milliard Ft 14 5,3%

100 milliard Ft folott 17 6,5%

a kérdésre nem valaszol6 szervezet 7 2,7%
Osszesen 263 100,0%

Forréas: sajat szerkesztés

Arra kérdésre, hogy hany éve dolgozik a kérdéiv kitoltdje az adott szervezetnél 6sszesen 251 sze-
mély valaszolt. Ennek értéke (m= 7,83; SD= 8,00). A minimum érték kevesebb, mint egy éve, a
lemagasabb érték 40 év. A magas szoras érték alapjan lathato, hogy a minta heterogén abbol a

szempontbdl, hogy a valaszad6k hany éve dolgoznak az adott szervezetnél.

Arra kérdésre, hogy mi az On neme 6sszesen 255 személy valaszolt. A valaszadok nemek szerinti

megoszlasat a 2. abra szemlélteti.

2. ABRA: A VALASZADOK NEMEK SZERINTI MEGOSZLASA

Vilaszadok nemek szerinti megoszlasa

141; 54%

mférfi mnd

Forras: sajat szerkesztés

8: 3%

nem valaszolt a kérdésre

114; 43%
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Eredmények

Az eredmények kiértékeléséhez SPSS 26 program csomagot hasznaltunk. Az els6 vizsgalt valtozd
a létszamstop, ami arra utal, hogy a valaszadé szerint jellemzd-e, hogy a sajat szervezete a valsag
kezeléseként 1étszam stopot vezet be. Erre kérdésre 6sszesen 255 valaszt kaptunk. Erre kérdésre
a valaszaddé egy négy foku Likert skalan valaszolhatott. Az eredmények nem koévetik a normal el-
oszlast (Kolmogorov-Smirnov statisztika = 0,373; df = 255; p =0,000). Ezért khi-négyzet probat
alkalmaztunk, ennek eredménye: (XZ =28,088; df = 9; p =0,001), (Cramer's V = 0,192; p= 0,001).
Ebbdl az kovetkezik, hogy a kiillonbségek ugyan szignifikansak, de a valtozok kozotti kapcsolatok
gyengék. Tehat a valaszadok attdl fiiggben, hogy az adott szervezetnek ki a tulajdonosa eltéréen
itélik meg a létszamstopot.

Az 5. tablazat mutatja a létszamstop kérdésre adott valaszokat. Az eredmények alapjan a kutatas-
ban résztvevd szervezetek 62%-a szerint nem jellemz6, hogy 1étszamstopot rendelnének el. A 1ét-
szamstop a kutatasban résztvev szervezetek szamara nem relevans HR valasz.

5. TABLAZAT: A VALASZADOK MEGOSZLASA: MENNYIRE TARTJAK JELLEMZONEK,
HOGY A SZERVEZETUK LETSZAMSTOPOT RENDEL EL

Jellemzének tartja-e | Allami, 6n- . . Kiilfoldi . "
P . . | Hazai magan Non-profit Osszesen
az allitast kormanyzati vagy vegyes
Nem iellemzé 22 94 31 11 158
) 44,0% 71,8% 50,0% 91,7% 62,0%
Kis mértékben jel- 13 11 9 1 34
lemz6 26,0% 8,4% 14,5% 8,3% 13,3%
Kozepes mértékben 5 8 12 0 25
jellemz6 10,0% 6,1% 19,4% 0,0% 9,8%
Nagy mértékben jel- 10 18 10 0 38
lemz6 20,0% 13,7% 16,1% 0,0% 14,9%
Osszesen 50 131 62 12 255
100% 100% 100% 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 vizsgalt valtozé az otthoni munkaengedélyezése, ami arra utal, hogy a szerveztek en-
gedélyezik-e a munkavallalék szamara a home office-t. Erre kérdésre 6sszesen 256 valaszt kap-
tunk. Az eredmények nem kovetik a normal eloszlast (Kolmogorov-Smirnov statisztika = 0,238;
df = 256; p =0,000). Ezért khi-négyzet probat alkalmaztunk, ennek eredménye: (x* = 29,102; df =
9; p=0,001), (Cramer's V = 0,195; p= 0,001). A 6. tablazat mutatja az otthoni munkavégzés enge-
délyezése kérdésre adott valaszokat. A valaszado szervezetek tobb mint negyede (27%) szerint
nem jellemz6, hogy engedélyezik az otthoni munkavégzést. A valaszado szerveztek tobb mint har-
mada (37,5%) esetében nagy mértékben jellemz6 az otthoni munkavégzés engedélyezése.
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6. TABLAZAT: A VALASZADOK MEGOSZLASA: MENNYIRE TARTJAK JELLEMZONEK,
HOGY A SZERVEZETUK ENGEDELYEZI AZ OTTHONI MUNKAVEGZEST

Jellemzének tartja-e | Allami, 6nkor- . < Kilfoldi ) -
N1ees < . Hazai magan Non-profit Osszesen
az allitast manyzati vagy vegyes
Nem jellemzé > >2 11 ! 69
1 9,8% 39,7% 17,7% 8,3% 27,0%
Kis mértékben jel- 13 24 9 2 48
lemzé 25,5% 18,3% 14,5% 16,7% 18,8%
Kozepes mértékben 13 17 10 3 43
jellemzd 25,5% 13,0% 16,1% 25,0% 16,8%
Nagy mértékben jel- 20 38 32 6 96
lemzé 39,2% 29,0% 51,6% 50,0% 37,5%
Osszesen 51 131 62 12 256
100% 100% 100% 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 vizsgalt valtozo6 a kolcsonzott munkaero leépitése, ami arra utal, hogy a szerveztek
koltségcsokkentés céljabdl leépitik a kdlcsonzott munkaer6t. Erre kérdésre dsszesen 254 valaszt
kaptunk. Az eredmények nem kovetik a normadl eloszlast (Kolmogorov-Smirnov statisztika
0,463; df = 254; p =0,000). Ezért khi-négyzet probat alkalmaztunk, ennek eredménye: (x2
28,551;df=9; p=0,001), (Cramer's V =0,194; p= 0,001). Ebben az esetben is a kiilonbségek ugyan
szignifikdnsak, de a valtozok kozotti kapcsolatok gyengék. Tehat a valaszadok attol fliggben, hogy
az adott szervezetnek ki a tulajdonosa eltér6en itélik meg a kdlcsonzott munkaerd leépitésének a

sziikségességét.

A 7.tablazat mutatja a kdlcsonzott munkaerd leépitésére adott valaszokat. A szervezetek tobbsége
(79,1%) szerint nem jellemz6, hogy a szervezetiik leépitené a kdlcsonzott munkaer6t. Azaz a szer-
vezetek koltségcsokkentés érdekében nem kiildik el kdlcsonzott munkaerdt. Ezzel az eszkozzel a
szervezetek csupan 20,8% él.

7. TABLAZAT: A VALASZADOK MEGOSZLASA: MENNYIRE TARTJAK JELLEMZONEK,
HOGY A SZERVEZETUK LEEPITI A KOLCSONZOTT MUNKAEROT

Jellemzoének tartja-e | Allami, 6nkor- . . Kilfoldi . -
Py . . Hazai magan Non-profit Osszesen
az allitast manyzati vagy vegyes
Nem iellemzd 41 114 36 10 201
: 83,7% 87,0% 58,1% 83,3% 79,1%
Kis mértékben jel- 7 10 17 1 35
lemz6 14,3% 7,6% 27,4% 8,3% 13,8%
Kozepes mértékben 0 2 6 1 9
jellemz6 0,0% 1,5% 9,7% 8,3% 3,5%
Nagy mértékben jel- 1 5 3 0 9
lemz6 2,0% 3,8% 4,8% 0,0% 3,5%
Osszesen 49 131 62 12 254
100,0% 100,0% 100,0% 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkez6 vizsgalt valtoz6 a munkaer6 automatizalasa, ami arra utal, hogy a szerveztek a mun-
kaer6 sziikségletiiket a folyamatok automatizalasaval csokkentik. Erre kérdésre 6sszesen 254
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véalaszt kaptunk: Az eredmények nem kovetik a normal eloszlast (Kolmogorov-Smirnov statisztika
= 0,435; df = 254; p =0,000). Ezért khi-négyzet prébat alkalmaztunk, ennek eredménye: (x* =
24,888; df = 9; p =0,003), (Cramer's V = 0,181; p= 0,003). A 8. tablazat mutatja a munkaer6 auto-
matizalasa kérdésre adott valaszokat. Ebben az esetben is megallapithato, hogy a kiilonbségek
ugyan szignifikansak, de a valtozdok k6zotti kapcsolatok gyengék. Tehat a valaszadok attol fliggben,
hogy az adott szervezetnek ki a tulajdonosa eltéré mértékben tartjak jellemzének, hogy a munka-
helytlik a munkaerd igény csokkentése érdekében automatizalna a folyamatokat.

Avizsgalatban résztvevé szervezetek 72,8-% szerint nem jellemz6, hogy az automatizalassal csok-
kentenék a munkaerdsziikségletiiket.

8. TABLAZAT: A VALASZADOK MEGOSZLASA: MENNYIRE TARTJAK JELLEMZONEK,
HOGY A SZERVEZETUK MUNKAERO SZUKSEGLETUKET AUTOMATIZALASSAL CSOKKENTIK

Jellemzének tartja-e | Allami, 6n- . . Kilfoldi - -
11ees . . | Hazai magan Non-profit Osszesen
az allitast kormanyzati vagy vegyes
Nem iellemzé 36 105 34 10 185
) 72,0% 80,2% 55,7% 83,3% 72,8%
Kis mértékben jel- 11 15 10 1 37
lemzd 22,0% 11,5% 16,4% 8,3% 14,6%
Kozepes mértékben 3 9 12 0 24
jellemz6 6,0% 6,9% 19,7% 0,0% 9,4%
Nagy mértékben jel- 0 2 5 1 8
lemz6 0,0% 1,5% 8,2% 8,3% 3,1%
Osszesen 50 131 61 12 254
100% 100% 100% 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd vizsgalt valtozé a munkaerd képzése, ami arra utal, hogy a szervezetek a munkaerd
szlikségletiiket a munkaerd képzésével csokkentik. Erre kérdésre 0sszesen 255 valaszt kaptunk.
Az eredmények nem kovetik a normal eloszlast (Kolmogorov-Smirnov statisztika = 0,454; df =
255; p =0,000). Ezért khi-négyzet probat alkalmaztunk, ennek eredménye: (x* = 18,702; df = 9; p
=0,028), (Cramer's V= 0,156; p= 0,028).A kiilonbségek ugyan szignifikansak, de a valtozok kozotti
kapcsolatok gyengék. Tehat a valaszaddk attél fiiggéen, hogy az adott szervezetnek ki a tulajdo-
nosa eltér6é mértékben tartjak jellemz6nek, hogy a munkahelyiik a munkaero sziikségletiik csok-
kentése céljabdl képezné a dolgozdi allomanyt.

A 9. tiblazat mutatja a munkaer6 képzése kérdésre adott valaszokat. A vizsgalatban résztvevik
76,9%-a szerint nem jellemzd, hogy a szervezetiik munkaerd sziikségletiiket képzéssel csokken-
tenék. Vagyis a valaszaddk 23,2% ért kisebb, vagy nagyobb részben egyet azzal, hogy a szerveze-
tek a munkaerd sziikségletiiket képzéssel csokkentik.
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9. TABLAZAT: A VALASZADOK MEGOSZLASA: MENNYIRE TARTJAK JELLEMZONEK,
HOGY A SZERVEZETUK MUNKAERO SZUKSEGLETUKET KEPZESSEL CSOKKENTIK

Jellemzének tartja-e | Allami, 6n- . < Kilfoldi ) -
11ees . . | Hazai magan Non-profit Osszesen
az allitast kormanyzati vagy vegyes
Nem iellemzé 39 107 39 11 196
1 78,0% 81,7% 62,9% 91,7% 76,9%
Kis mértékben jel- 7 19 14 0 40
lemzé 14,0% 14,5% 22,6% 0,0% 15,7%
Kozepes mértékben 4 4 5 0 13
jellemzd 8,0% 3,1% 8,1% 0,0% 51%
Nagy mértékben jel- 0 1 4 1 6
lemzé 0,0% 0,8% 6,5% 8,3% 2,4%
Osszesen 50 131 62 12 255
100% 100% 100% 100% 100%

Forras: sajat szerkesztés
Kovetkeztések és 6sszefoglalas

A kutatasi kérdésre az alabbi valasz adhatd: az altalunk vizsgalt valamennyi HR folyamatban kii-
lonbséget taldlunk az adott szervezet tulajdonosi hatterének a fiiggvényében. Mind az 6t hipoté-
zist igazolni tudtuk, azaz szignifikans kiillonbség fedezhet6 fel a szerveztek kozott az alabbi HR
tevekénységek tekintetében: létszamstop, otthoni munkavégzés engedélyezése, a kdlcsonzott
munkaerd leépitése, a munkafolyamatok automatizalasa, illetve a munkaer6 képzése. A Cramer's
V egy esetben se haladta meg a 0,2 szintet, amibdl az kovetkezik, hogy a valtozo6ink kézott ugyan
szignifikdnsak 0sszefiiggések, de azok nagyon gyengék.

A hazai magan, kiilfoldi vagy vegyes és non-profit szervezetekben dolgozé valaszadék tobb mint
a fele (62%) szerint nem jellemzd, hogy a munkahelyiik a valsag hatasara létszam stopot rendelne
el. Ezzel ellentétben az allami és 6nkormanyzati szervezetekben dolgozok tobb, mint fele (56%)
egyetértett azzal az allitassal, hogy a szervezetiik elrendelt 1étszam stopot

Az otthoni munkavégzés nem engedélyezése az altalunk vizsgalt szervezetek kicsivel tobb mint
egy negyedében (27%) volt jellemzé. A kiilf6ldi vagy vegyes tulajdonu, valamint a non-profit szfé-
raban dolgozdk tobb mint fele - fele (el6bbi esetében 51,6%, utébbi esetében 50%) szerint a szer-
vezetében jellemzd, hogy engedélyezik az otthoni munkavégzést. A hazai magan tulajdonu szer-
veztek esetében volt a legnagyobb az otthoni munkavégzés elutasitottsaga (39,7%). Ugy gondol-
juk, hogy ennek az oka a haza magan tulajdont szerveztek céges kultirajaban keresendé. Egy jo-
vObeni kutatds soran ennek a pontos okat érdemes lenne feltarni.

A kolcsonzott munkaerd leépitésének az elutasitottsaga elég magas (79,1%). Ennek két oka lehet-
séges: 1) a mintdba bekeriil6 szervezetek a jarvanyt megel6z6en sem foglalkoztattak kélcsonzott
munkaerét; 2) a mintaba bekeriil6 szervezetek mar a jarvany elsé és masodik hulldma soran el-
kiildték a kolcsonzott munkaerdt. Ennek ellendrzésére a jovében érdemesnek tartanank egy lon-
gitudinalis kutatas elvégzését. Ez lehet8séget biztositana arra, hogy nyomon kovethesstik: ugyan-
azon szervezetek a valsag kiilonb6z6 hullamaira - a korabbi tapasztalatok alapjan - eltéréen rea-
galnak-e?

Szintén magas annak az elutasitottsaga, hogy a szerveztek a munkaero sziikségletiiket a folyama-
tok automatizalasaval (72,8%), illetve képzéssel (76,9%) préobaljak meg csokkenteni. Ennek vél-
hetéen az az oka, hogy jelenleg a munkaer6 piacon tobb az allast keresd, mint ahany nyitott pozicié
betolthetd, ezért a szervezeteknek nem kell munkaeréhidnnyal szembenézniiik, illetve jelent6sen
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csokkent a munkaer6 igényiik, amihez hozza jarult, hogy korabban a kiilféldén dolgozdk elvesz-
tették az allasukat, ezért hazatértek (Pirohov-Toth, & Kiss, 2020).

Az elméleti bevezet6ben emlitettiik, hogy Mani és Mishra (2020) szerint a "GREAT” modell ipar-
aganként és munkavallaldi csoportonként eltéré lehet. A cikkben bemutatott kutatasunk kiter-
jesztéseként érdemes lenne azt megvizsgalni, hogy ennek a modellnek a hatékonysaga, vajon kii-
16nbozik-e a szervezetek tulajdonosi megoszlasa alapjan. Pl. az dllami, vagy 6nkormanyzati fenn-
tartasu szervezetek esetében a "GREAT” modell hatékonysaga miben tér el.

Osszefoglalasképpen megemlithetd, hogy a kutatisban résztvevd szervezetek valsag helyzetre
adott HR valaszai kiilonb6znek, a tulajdonosi hattér tekintetében. Ezek a kiilonbségek az aldbbiak
tekintetében mutathatéak ki: 1étszamstop, otthoni munkavégzés engedélyezése, kolcsonzott mun-
kaer6 leépitése, munkaerd sziikséglet csokkentése képzéssel, automatizalassal. A jovében szeret-
nénk ennek az okait kutatni, illetve azt megvizsgalni, hogy a cikkben bemutatott kiilénbségeknek,
milyen szervezeti kultirara visszavezethet6 okai vannak.
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