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A turisztikai klaszterfejlesztés
régios tapasztalatai a Dél- Dunantulon

ABSZTRAKT
Az elmult 2-3 évben az érdeklddés kozéppontjaba keriilt annak vizsgélata, hogy a regionalis klaszterek
milyen hatdssal vannak a régio versenyképességére, illetve altalaban a teriilet- és gazdasagfejlesztési
folyamatokra. A kezdeti ismeretlenséget napjainkra a tulzott ,, klaszter hangulat” valtotta fel, s lett
a gazdasagi ¢és vallalkozésfejlesztési programok egyik leggyakrabban hasznalt kifejezése a klaszter.
A hazai gyakorlatban a turizmus teriiletén azonban csak lassan ment végbe a paradigmavaltés.
Hosszabb ideig az ipari klaszter elnevezés volt a meghatarozo, a késdbbiekben ugyanakkor egyre
elfogadottabba valt a termelési/tevékenységi klaszter és a gazdasagi klaszter elnevezés is. Az igy
definialt klaszterek sordban pedig mar elvben megjelenhettek a turisztikai klaszterek is. A tanulmany

a dél-dunantuli turisztikai klaszterek kialakulasat és célkitlizéseit mutatja be.

REGIONAL EXPERIENCES OF TOURISM CLUSTER DEVELOPMENT IN SOUTH
TRANSDANUBIA

ABSTRACT
In the last 2-3 years the investigation of the impact of regional clusters on the competitiveness of a region
and generally on regional and economic development processes has become the focus of scientific
interest. The initial obscurity has by now been replaced by exaggerated “cluster atmosphere”, and
the word “cluster” has become one of the most frequently used terms in economic and business
development projects. Paradigm shift has taken place very slowly in the field of tourism in domestic
practise. For a long period the use of the term “industrial cluster” had been dominating, but later the
terms production/business cluster and economic cluster also became widely accepted. As a result, in
today’s multitude use of cluster concept tourism clusters could also appear. The study presents the

development process and objectives of the South-Transdanubian tourism clusters.

Kulcsszavak: Klaszteresedés, turisztikai klaszterek, kulturdlis turizmus, oko- , bor-, gyogyturizmus,
marketing

Keywords: clustering, tourism clusters, cultural tourism, eco-, wine-, medical tourism, marketing
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BEVEZETES

A turisztikai klaszterek torténete nem nyulik hosszii multra vissza. A hazai gyakorlatban nagyon
lassan ment végbe az a paradigmavaltas, amelynek eredményeként az ipari klaszterek mellett mas
szolgaltatoi (igy a turisztikai) dgazatok klaszteresedését is elfogadtak, tdimogattak. Az elsé Széchenyi
Terv keretében meghirdetett RE-1-es palyazat (amely tulajdonképpen az elsé hazai klasztertdmogatasra
kiirt palyazat volt) bar nem tiltotta, de prioritdsaiban nem is tdmogatta a turisztikai klaszterek lét-
rejottét. Igy fordulhatott az eld, hogy a beadésra keriilt néhany turisztikai téméju klaszterpalyazat
egyike sem nyert. Annak ellenére, hogy a turizmus teriiletfejlesztésben betdltott szerepére tobben
is ravilagitottak (AuBert A. 2001), ugyanez a helyzet ismétlddott meg a Nemzeti Fejlesztési Terv
Gazdasagi Versenyképesség Operativ Programjahoz (GVOP) kapcsoloddan.

Az igazi attorést, paradigmavaltast, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv hozta meg. Az ennek
keretében kialakitott Regionalis Operativ Programok erételjesen preferaltdk az 0j klaszterek létre-
hozasat, és nevesitve szerepelt az is, hogy a régid szempontjabol meghatirozoé turisztikai termékek
mentén is szorgalmazni kell a klaszteresedési folyamat beinditasat (Gonpa T. 2006). Igy, a 2007-et
kovetd finanszirozasi periodusban (konkrétan 2010-ben) megjelend ROP palyazatok végérvényesen
legitimaltak a turisztikai klaszterek 1étjogosultsagat (Gonpa T. 2008). Lemaradasunk a vilagtol ezen
a téren nem nevezhetd tekintélyesnek, mivel a nemzetkdzi szakirodalom turisztikai klaszterekre
vonatkozd — altalunk ismert — legkorabbi emlitése 1998-ra tehetd. Porter ugyanis a kaliforniai sz6l6-
¢és borklaszter szerkezetének leirasakor emliti meg els6ként kiilon a turizmus-, illetve ezen til a
vendéglatas- és étterem klasztert (PorTER, M. E. 1998).

A hazai gyakorlatban az els¢ turisztikai klaszter a 2001. janius 22-én megalakult Pannon Termal
Klaszter volt. Tevékenysége megkezdésekor nemcsak a hazai gyakorlatban volt Gjszerli a kezdemé-
nyezés, de tudomdsunk szerint egész Kelet-Kozép-Eurdpaban ez volt az elsd turisztikai klaszter.
Kezdeményezésekben a Dél-dunantuli Régio is az élen jart, hiszen a RE-1-es péalyazat altal motivalva
2000-ben harom turisztikai klaszterkezdeményezés is létrejott (lovas, kongresszusi, valamint gyogy-
¢és termalturisztikai), ugyanakkor ezek a palyazati sikertelenség miatt nem jutottak tdmogatashoz, igy

tevékenységiik érdemben nem tudott kibontakozni.

A TURISZTIKAI KLASZTEREK JELLEMZOI
A turisztikai klaszterek és az ipari klaszterek kozott fennalld hasonlosag mellett szamos 1ényeges
kiilonbséget is leirhatunk. Ennek oka a turisztikai termék sajatossagaiban rejlik. A turisztikai termék
jellegénél fogva meghatarozott térhez és idohoz kotodik. Az ipari terméket szEt lehet darabolni alko-
téelemeire, részegységeire lehet bontani, €s a tér kiilonbozo teriiletein lehet eldallitani. Ezzel szemben
a turisztikai terméket barmennyire is komplex, nem lehet alapvetden a helytdl €s 1d6tdl elvalasztani.
Allaspontunk szerint a fentebb emlitett, turisztikai termékekre vonatkozé sajatossagok mutatkoznak

meg az alabbi 8 vizsgalati szempontndl megfigyelhetd vonasoknal is:

1. Foldrajzi térben lehatarolhatd: a klaszter definicidok egyik legfontosabb kdzos vonasa a térbeli kon-
centracio. Nincs ez masként a turisztikai klaszterek esetében sem. Sajatossaga viszont, hogy regionalis
méretnél nagyobb térbeli lehatarolas nem jellemzd, mig az ipari klaszterek esetében orszagos, st nem-
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zetkozi 1éptékll klaszterek is el6fordulhatnak. A térbeli koncentracio kérdéskorét vizsgalva meg kell
allapitanunk azt is, hogy a turisztikai klaszterek esetében a klaszteresedést elindito, kivalto ok tobbnyire
az adott turisztikai termék kialakitdsat eldsegité természetfoldrajzi adottsagokban megnyilvanuld
lokalis, gazdasagi elony. A klaszter miikodése akkor lesz hatékony (€s ezzel 6sszefliggésben a klaszter
tagvallalat gazdasagilag akkor lesz eredményes), ha a foldrajzi kozelség nem egymas utanzasara 6sz-

tondz, hanem a jo példakbol kiindulva, utanzas helyett eltérd piaci stratégiak kialakitasa torténik meg.

2. Gazdasagi agazat szerinti lehatarolhatosadg: Az ipari klaszterekre vonatkozd definiciok szerint a
klaszter egy gazdasagi agazaton beliil, egy értéklancolat mentén szervezddik. A turizmus mint gaz-
dasagi ag esetében azonban nem értelmezhetd a klaszter. Véleménytink szerint nem lehet altalaban
turisztikai klaszterrdl beszélni. A turizmusnal is (az iparhoz hasonloan) a terméket kell a klaszteresedés
kozéppontjaba allitani, €és igy turisztikai terméktipusok szerint beszélhetiink klaszterekrol, illetve

klaszteresedési folyamatrol.

3. Versenyhelyzet: Nem latunk lényeges eltérést a két klaszter tipus kozott a tekintetben, hogy mind-
kettd esetben egyszerre kell jelen lennie a fliggetlen gazdasagi szereplok kozotti versenyhelyzetnek,
illetve egyiittmikodésnek. Az egyiittmiikodés mélysége és fejlettsége mértékében erdsodik a bizalmi

toke és a belso kohézid, amely a klaszter hatékony miitkodésének egyik legfobb alapja.

4. A kooperacid-specializacio:Az egylittmiikodés mértéke és formai tekintetében lényeges eltérés
figyelhetd meg az ipari €s a turisztikai klaszter kozott. Az ipari termékek esetében végbemehet egy
teljes mértékii specializacio, termelési dezintegracid. Ennek megfelelden igen széleskorti beszallitoi,
alvallalkozoi kapcsolatok alakulnak ki. A klaszteren beliili input-output kapcsolatok erételjesen
kiépiilhetnek, és gazdasagi mutatokkal mérhetdek (input-output analizis). A turisztikai klaszterek

szereploi kozott ilyen mértékli specializacio €s beszallitdi kapcesolatrendszer nem jon 1étre.

5. K6z0s K+F tevékenység: Szintén a termékek eltérd voltabol adddik az innovacios folyamat kiilonbozo-
sége. Mindkettében kozos viszont az, hogy a klaszter jo platformot biztosithat a kozos tudas megosztasara
¢s bovitésére, a hazai és nemzetkozi legjobb gyakorlat megismerésére €s atvételére a hatékonysag
klaszteren beliili kiegyenlitddésének érdekében. A turisztikai klaszterek keretében is megval6sithatok
olyan kutatasok (pl. vendégkor felmérés, marketing vizsgalatok stb.), melyek eredményeinek felhasz-
nalasaval el6 lehet segiteni a hatékony termékfejlesztési €s marketing munkat. K6zos vonas az is, hogy

az egyetemekkel, kutatdcsoportokkal a kapcsolat és egyiittmiikodés fontos a klaszterek gyakorlataban.

6. K6z0s beszerzések: Mindkettd klaszter tipusnal a szinergiak optimalizalasanak egyik kézenfekvo
forrasa a kozos beszerzési lehetoségek kialakitasa. A beszallitok versenyeztetése révén alacsonyabb

input koltségek érhetdek el, mintha a klaszter tagok kiilon-kiilon intéznék beszallitasaikat.

7. Specialis human infrastruktira: A gazdasagi hatékonysdg meghatarozo eleme a szakképzett
munkaerd. A klaszter kornyezet nytjtotta szinergia kézzelfoghaté megnyilvanuldsa a specialis
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humaneréforras kialakulasa, az ezzel kapcsolatos képzési koltségek optimalizalasa és a szakember
utanpodtlas hatékony modjanak biztositasa. A kozos szakemberképzésnek és tovabbképzésnek a
megteremtése valamennyi turisztikai klaszter szamara kiemelten fontos. Kiilonosen lathat6 ennek
fontossaga tobbek kozott akkor, ha a tevékenységet szabalyozo jogszabalyi kdrnyezet eldir valamilyen
végzettséget (pl. a lovasturizmus esetében a lovas tiravezetd végzettségli, a tevékenységért felelds

személyek alkalmazéasanak eldirasa.)

8. Specialis inputok kialakuldsa: A sikeres klasztertevékenység hatdsaként a klaszteren kiviil, a
klaszter tarsadalmi, gazdasagi kdrnyezetében olyan kedvez6 folyamatok indulhatnak el, melyek pozi-
tiv externalidkat eredményezhetnek a klaszterben résztvevok szamara. Tulajdonképpen ,,kozjavak™
tipusu fejlesztések valosulhatnak meg. Erre jo példa lehet a turisztikai attrakciok fejlesztési folyamat,
amikor is egy adott klaszter stratégiai céljaival 6sszhangban, de a klaszteren kiviili szerepld (pl.
megyei dnkormanyzat, telepiilési nkormanyzat) valdsit meg turisztikai vonzerénoveld fejlesztést.
Masik példank lehet az, amikor az iskolarendszer reagél a klaszter igényeinek és specialis keresletének
megfeleld képzési formak beinditasadval. A klaszterekben tevékenykedd vallalkozasok gazdasagos
mukodésére hatdssal lehetnek azok a specialis ,,inputok”, melyek kozvetleniil a ,,termelés” koltségei
kozott nem mérhetdek, pozitiv hatasaik ugyanakkor nem elvitathatoak. Ilyenek a klaszternek az imazs
novekedésére, a bizalom erdsddésére €s az innovativ milidre gyakorolt hatdsai, de ilyen a klaszter
tevékenységével Osszefiiggd gyorsulod szaktudas felhalmozasa is. Ezek egylittes hatdsaként végso
soron érezhetden kedvezdbb a vallalkozasnak egy klaszterbe integralodva tevékenységét ellatnia,

mint klaszteren kiviil maradni.

KOZOS ERDEKEK FELISMERESE:

A KLASZTERSZERVEZESEK KONKRET LEPESEI A DEL-DUNANTULI REGIOBAN
A 2007-2013-as finanszirozasi periddusra vonatkozo stratégiai tervezés soran markansan jelent-
kezett a Dél-dunantili Régid turisztikai szerepldinek az az igénye, hogy a turisztikai agazat
termék-klaszter alapu fejlesztési lehetdségeihez is alljon rendelkezésre elérhetd palyazati forras. Az
agazat lobbitevékenysége tobb mas régidhoz képest eredményesebb volt, igy a Dél-dunantuli Operativ
Program egyik prioritasaként megjelent a ,,Turisztikai klaszterek fejlesztése” cimii palyazati keret.

A palyazat elokészitése soran szamos szakmai egyeztetésre keriilt sor. Ezek koziil is kiemelked6
jelentdségli volt a Dél-dunanttili Regionalis Idegenforgalmi Bizottsadg ajanlasa, amely a régid sajatos-
sagait figyelembe véve a kovetkezd nyolc terméktipus esetében javasolta palyazat kiirasat: gyogy- és
termalturizmus; borturizmus; Okoturizmus; vidéki turizmus; lovas turizmus; Orokségturizmus,

rendezvény- ¢s fesztivalturizmus; var- és kastélyturizmus.

A Kkulturalis turizmus klaszterszervezodései
A nyolc turisztikai terméktipus koziil az utolsé harom (6rokség-, fesztival-, illetve a var- és kastély-
turizmus) tulajdonképpen a kulturélis turizmus ,,gytijtéfogalom” részét képezi. Eppen ezért adott a
kérdés, vajon mi az oka annak, hogy a région beliil ennyire markénsan képviselteti magat a kulturalis
turizmus? A magyardzat - megitélésiink szerint - tobbek kozott az alabbiakban keresendd:
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a/ A kozéptavu turizmusfejlesztési stratégia a kulturalis turizmusra vonatkozoan fontos prioritasokat

hatarozott meg, melyekhez illeszkedett a regionalis tervezés is:

» A kultara gazdasagtejleszto erejének erdsitése a kulturalis ipar pozicidjanak javitasaval, ezen beliil
a kulturalis turizmus mint jelentds gazdasagi multiplikator elismertetésével és fejlesztésével.

» A kulturalis turisztikai attrakciok ismertségének novelése, a piaci érdeklodés kiszélesitése korszeri
marketing eszk6zok igénybevételével.

A kulturalis turisztikai attrakciok elérhetoségének ¢és megkozelithetdségének javitasa
(infokommunikacios és infrastrukturalis fejlesztések: pl. tdblarendszerek kialakitdsa, kdzosségi
kozlekedés fejlesztése, korszerli latogatomenedzsment bevezetése stb.).

» Kiemelt kulturalis rendezvények turisztikai csomagba illesztése €s piaci megjelenitése.

» Kulturalis vonzerdn alapuld6 turisztikai termékfejlesztés.

b/ 2003-t6l élénk vita folyt a kulturalis févaros projektrdl, 2005 6szEtol pedig ténnyé valt, hogy a régio
kozpont Pécs viselheti 2010-ben az Eurdpa Kulturalis Févarosa cimet. Ertelemszeriien ettdl kezdve
minden turizmussal foglalkozo stratégiai dokumentum kiemelt prioritasként kezelte a kulturalis
turizmus teriiletét (BErki M.-Gonpa T. 2006; RA1z T. 2006).

c/ Pécs okeresztény emlékei 2000-ben keriiltek fel az UNESCO kultartorténeti vilagorokség listajara.
Ezen emlékek turisztikai c€li hasznositasdnak projektje az EU csatlakozast kdvetd idoszak egyik

legsikeresebb palyazata volt a 2004-2007-es finanszirozasi periddusban.

d/ Ugyancsak Pécsett zajlott 2005-ben az elsd, hazankban megrendezésre keriild szellemi 6rokséggel
foglalkoz6 nemzetkdzi konferencia, melyen a szellemi 6rokség védelmét felvallalo nemzetkozi varos-

halozat vezetdi is részt vettek.

e/ A varak turisztikai hasznositasara vonatkozoan tobb évre visszanyulo szoros szakmai egyiittmiiko-
pénzek szlikOssége miatt tevékenységiik meglehetdsen lassan tudott csak kibontakozni. Région beliili
ismertségilik ugyanakkor elég volt annak elérésére, hogy szamukra — a Regionalis Idegenforgalmi

Bizottsag javaslata alapjan a kastélyhotelekkel kiboviilve — is adott legyen a palyazati lehetdség.

f/' A mohacsi busojaras mint Kézép-Europa kiemelkedd oroksége — Magyarorszagrol elséként —
szellemi vilagorokségi besorolast nyert 2009-ben. A rendezvény ismertsége orszagon beliill mar
egyértelmi, de kiilfoldon is novekvo, részben a kiilonleges cimnek kdszonhetéen. Az egy hétvégeés

programot becslések szerint tobb mint 50 000 latogato keresi fel minden évben.

g/ A tobb ezer kilométer hosszt, 20 mai allam teriiletén athaladoé romai limes rendszer egyes europai
részei (Anglia, Skocia, Németorszag) mar felkeriiltek az UNESCO vilagorokségi listajara. Az egykori
Ripa Pannonica részét képezd, varomanyos statuszii magyarorszagi szakasz vilagorokségi palyazata

jelenleg elokészités alatt all.
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A fentieken til még nyilvan szamos tényezo befolyasolta azt, hogy akiirasrakeriil0 klaszterfejlesztési
palyazaton beliil a nyolc fejlesztendd irany koziil harom kozvetlentil is a kulturalis turizmust érintette.
Mindenesetre az okok kozott azt is szamba kell venniink, hogy a kulturalis turizmus az egyik legszer-
teagazobb, legkomplexebb turisztikai terméktipus (Csapro J.-Matesz K. 2007).

1. abra. A Var- és Kastélyturisztikai Klaszter tagjai a Dél-dunantuli Régioban

Jelmagyarazat: 1 = klasztertagok szama (1 db), 2 = klasztertagok szama (2 db), 3 = Somogy megye,
4 = Tolna megye, 5 = Baranya megye

Figure 1. Members of the Castle and Mansion Tourism Cluster in the South-Transdanubian Region
Legend: 1 = number of cluster members (1), 2 = number of cluster members (2), 3 = Somogy county,
4 = Tolna county, 5 = Baranya county
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A varak turisztikai hasznositasara mar néhany évvel ezel6tt 1étrejott egy klaszter-kezdeményezés (/.
abra) a Dél-dunantuli Idegenforgalmi K6zhasznu Nonprofit Kft. gesztoralasaval. A klaszter létrehoza-
sat részben az indokolta, hogy a kft. tagjai szerint a régio varainak a turizmusra gyakorolt hatasa joval
kisebb volt a potencidlisan elvarhaté mértéknél. A késdbbiek soran az egyes varakat képviseld tagok
kiegésziiltek a kastélyturizmusban érdekelt vallalkozasokkal. Bar a kezdeti munka elsdsorban a kdzos
marketing kialakitasara iranyult, a tevékenységek sora napjainkban mar nem csak erre korlatozodik.
Megjelent az innovativ termékfejlesztés, amelyhez példaul a Hosproba kezdeményezgs is sorolhato, a
human erdforras fejlesztés, amely magaban foglalja a folyamatos személyzeti oktatast, tobbek kozott
animatorok képzését, a kommunikacios képesség fejlesztését is, de nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a
latogatdo-menedzsment kiépitését, és a mas, egyéb klaszter-specifikus feladatokat sem.

A rendezvény és fesztival turisztikai klaszter (2. abra) alapitasat a Baranya Megyei Kulturalis és
Idegenforgalmi Kozpont kezdeményezte. Felismerte ugyanis a szakmai 6sszefogas sziikségességét

annak fényében, hogy a fesztivalok és mas kulturalis rendezvények irant a belfldi turizmuson beliil
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az érdeklédés dinamikusan nd, és maguknak a rendezvényeknek a szadma is — hasonléan a nemzetkozi

tendencidkhoz - exponencidlisan noévekszik (Gerz, D. 1991).

2. abra. A Rendezvény- és Fesztival Turisztikai Klaszter tagjai a Dél-dunantali Régioban
Jelmagyarazat: 1 = klasztertagok szama (1 db), 2 = klasztertagok szama (2 db), 3 = klasztertagok szama (5 db),
4 = Somogy megye, 5 = Tolna megye, 6 = Baranya megye

Figure 2. Members of the Event and Festival Tourism Cluster in the South-Transdanubian region
Legend: 1 = number of cluster members (1 pc), 2 = number of cluster members (2 pcs),
3 = number of cluster members (5 pcs), 4 = Somogy county, 5 = Tolna county, 6 = Baranya county
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A klaszterek koziil ez a leginkabb feliilrdl szervezett, ennek ellenére véleményiink szerint betolt-
heti az eredetileg meghatarozott szerepét.

Az utobbi idészakban Magyarorszagon is ndtt a valtozatos kulturalis kindlatot biztosito fesztivalok
iranti érdeklodés (Hunvyapi Zs. 2006). A kiilonbozo fesztivalszovetségek tobb mint 300, legalabb kettd
vagy tobb napos rendezvényt tartanak nyilvan, de egyes becslések szerint ez ennek akar a sokszorosa
is lehet (M.A.S.T. Piac- s KOzZVELEMENYKUTATO TARSASAG 2007). Az egy napos kulturalis események
szama elérheti akar a tobb ezret is az orszagban. Kérdés az, hogy ezen rendezvények koziil melyek
azok, amelyek csak a sziikebb vagy tdgabb kornyezet kozmiivelddését, szorakozasat szolgaljak, és
melyeknek van valodi kimutathatd hatdsa a turizmus alakuldsara. A klaszter kiindulo feladata az
elobbiek tisztazasa, illetve a turisztikara jelentés hatassal 1évo rendezvények regionalis szambavétele.
Ezt kovetden a cél egy regiondlis fesztivalnaptar Osszeallitasa annak figyelembevételével, hogy a
régio fesztivaljai inkabb kiegészitoi, €s ne versenytarsai legyenek egymasnak. A klaszter célja ezért a
tér- €s idébeli koordinacié annak érdekében, hogy az idelatogato turistak egész évben kiegyensulyo-

zott kinalatot kapjanak.
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Az okoturisztikai klaszter megalakulasa és konkrét tevékenysége

Az okoturizmus igen szoros ,,munkakapcsolatot” tart fenn a kornyezet- és természetvédelemmel.
Elsésorban a szolgaltatok sajat tevékenysége révén bemutatott jo gyakorlat altal hatnak a szemlé-
letformalasra, de nem egy szolgaltatdé kozvetleniil folytat olyan edukativ tevékenységet, amellyel
befolyasolhatja a kdrnyezet- és természetvédelem tarsadalmi bedgyazodasat, a kérdés irant érdekl6dd
lakossag targyi tudasanak és nyitottsdganak a novelésével. Ez azért is fontos, mert ahogy Buday-
Santha Attila fogalmaz, ,,a komplex, a szocialis, gazdasagi és okologiai célokat is magaban foglalo,
elonyos kompromisszumok megkétésére iranyulo gondolkodas ma mar alapkévetelmény a kornyezet-
és természetvédelem esetében is.” (Bubpay-SANTHA A. 2005. p. 111.).

A klaszter célja sem volt mas, mint olyan gazdasagi tevékenység 6sztonzése, amely soran megvald-
sul a komplex, a tarsadalomban és kdrnyezetben val6é gondolkodasnak és egytittmitkodési készségnek
a kdvetelménye. Fontos az is, hogy mindezen tal pozitiv hatast gyakoroljon a természetvédelemre is.

Az orszag védett teriiletének nagysdga megkozeliti az Osszteriiletének 10%-at. A mennyiségi
szemlélet blivoletében €16k a tovabbi teriiletek novelését célozzak meg. Az dkoturizmus szerepldi ezzel
szemben a hangsulyt az értékek jobb bemutatdsa és az ezzel kapcsolatos kornyezeti nevelés révén a
mindségre, és nem a mennyiségre helyezik. Fontos elemként pedig figyelnek a helyben €16 lakossag
¢letmindségének az alakulasara. Hiszen ami természeti érték fennmaradt, az nagyban kdszonhetd
az ott ¢l6 lakossagnak is. Ezért az 6koturizmus szerepldi szamara sem a természetvédelmi teriiletek
extenziv kiterjesztése a cél, hanem az orszag egész teriilete kdrnyezeti allapotanak folyamatos, tuda-
tos, irdnyitott javitasa.

,,A megorzoé, ovo funkciot parositani kell a fejleszto funkcioval” (Bubpay-SANTHA A. 2003 p. 192)).
Ezt szem el6tt tartva alakitotta ki cselekvési programjat és konkrét tevékenységét a Dél-dunantuli
Okoturisztikai Klaszter is.

A kornyezeti nevelés terén és az 0koturisztikai szolgaltatok kozott kozel 10 éves egytlittmitkodés
elézte meg a klaszteresedési folyamatot. A tobb mint 30 egyiittm{ikodé partner 2008 végén dontott
ugy, hogy jogi személyiségli szervezetet hoznak létre, és 2009 februarjaban bejegyzésre is keriilt a
Gyeregyalog.hu Egyesiilet. Az egyesiilet vallalta fel a klaszter gesztorszervezet feladatokat. A 12
alapité taggal indult klaszter mara 20 fésre boviilt (3. dbra).

A klaszter tagjai dontden piaci szereplok, ezért a {6 elvarasuk a sajat piaci pozicidjuknak a meg-
erdsodése. Rovidtavon erre a legnagyobb hatéssal egy 1), korszeri marketing tevékenység lehet, ezért
is volt az egyik elsd 1épés a régios dkoturisztikai marketing stratégia elkészitése.

A klaszter kozos tevékenységének is a meghatarozd hangsulya a k6zos marketingen van (online
kampany, prospektusok, kdzos arculat kialakitasa, kiallitdsokon és fesztivalokon valo részvétel stb.).
Természetesen a hatékony piacbdvité marketingen kiviil a termékfejlesztésrdl sem szabad megfe-
ledkezni. Ennek kozosen kialakitott f6 irdnya az okoturisztikai nagy rendezvények rendszerének a
kialakitasa. A kiindulasi elv az, hogy egy tudatos 6koturista szamara nem a szallas és étkezés a meg-
hatarozo, hanem az 6koturizmushoz kotddo élmény igérete. A statikus attrakciok (pl. egy nemzeti
parkban 1év0 teriilet szépsége) mellett 6koturizmushoz kétddd vonzo programkinalattal lehet béviteni

az élményigéretek korét.
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3. abra. Az Okoturisztikai Klaszter tagjai a Dél-dunantali Régioban
Jelmagyarazat: 1 = klasztertagok szama (1 db), 2 = klasztertagok szama (2 db), 3 = klasztertagok szama (4 db),
4 = Somogy megye, 5 = Tolna megye, 6 = Baranya megye

Figure 3. Members of the South-Transdanubian Ecotourism Cluster
Legend: 1 = number of cluster members (1 pc), 2 = number of cluster members (2 pcs),
3 = number of cluster members (4 pcs), 4 = Somogy county, 5 = Tolna county, 6 = Baranya county
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A Dél-dunantuli Falusi Turizmus Klaszter

A Dél-dunantuli Régio és Baranya megye egyik karakteres turisztikai terméke a hagyomanyokon,
helyi termékeken €s gasztronomiai rendezvényeken, baratsagos vendégfogadokon alapul6 falusi turiz-
mus (SzaBo G.-EnprEDI M. 2010). A régid falusi turizmus vonzasanak erdsitésére minden lehetdséget
meg kell ragadni. Ennek a gondolatnak a jegyében vallalta fel a Baranya Megyei Falusi Turizmus
Ko6zhasznli Szovetség, hogy gesztor szervezetként kezdeményezi a regionalis klaszter 1étrejottét.
A Dél-dunanttli Falusi Turizmus Klaszter 1étrehozasanak egyik f6 motivacioja a kozos érdek, a kiilsd
versennyel szembeni egységes fellépés — a helyi érdekek Osszehangoldsa és az egyiittmiikodésben
rejloé lehetdségek kihasznalasra. F6 cél és elvart eredmény a tagok részérdl a versenyképességiik és
ezaltal a piaci poziciojuk javitasa.

A Falusi Turizmus Klaszter specialis szakmai céljai:
 arégiod falusi turizmus termékeinek fejlesztése, markasitasa;
* a hagyomany6rzo, helyi és mindségi termékek megismertetése és piacra vitele;
 az yj feladatokra felkészitd képzések, tudas-atadasi modszerek kidolgozasa;
* apiacra vitel marketing és kommunikacios, illetve értékesitési metddusainak kidolgozasa, bevezetése;
» 1égids szinten koordindlni a falusi turizmust segitd tandcsadasi, oktatasi és felkészitési tevékeny-

ségeket;
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» szorosan egylttmiikodo haldzatta szervezni a vidéki értékeket, a helyi termékeket és tradiciokat, a

marketing, kommunikécios és értékesitési rendszereket.

A Falusi Turizmus Klaszter altalanos miikddési céljai: kozos megjelenés hazai és nemzetkozi
palyazatokon; egyiittes megjelenés kiilonb6z6 rendezvényeken (kidllitasok, forumok, tizleti napok,
konferencidk, fesztivalok); egységes marketing kiilsé partnerek felé komplex és egyedi szolgaltata-
sokkal; tudasbazis kialakitasa €s jo gyakorlatok gytjtése.

A Falusi Turizmus Klaszter tagsaga 6t tevékenységcsoport koré szervezodik, dontden cégekbdl,
vallalkozasokbdl all. Hozzajuk csatlakozik a falusi vendégfogadokat tomoritd harom megyei falusi
turizmus szakmai civil szervezet, az altaluk képviselt szolgaltatokkal €s a helyi, térségi egyesiiletek-
kel egyiitt (4. abra). A tagsag o0t 6 tevékenységi csoportja:

1. Vendégfogadok és szervezok, szakemberek felkészitése, differencialt képzések kiillonb6zo céleso-
portok szdmara.

Helyi termék eldallitas és forgalmazas (kézmiives, élelmiszer és agrartermek).

A falusi turizmust segité marketing és kommunikacios tevékenységek.

A falusi turizmus piacra juttatasaban érdekelt szervezetek, vallalkozasok és termékfejlesztok.

A

Falusi turizmushoz kapcsolodé programok, rendezvények szervezoi.

4. ébra. A Dél-dunantuali Falusi Turizmus Klaszter tagjai
Jelmagyarazat: 1 = klasztertagok szama (1 db), 2 = klasztertagok szama (5 db), 3 = Somogy megye,
4 = Tolna megye, 5 = Baranya megye

Figure 4. Members of the South-Transdanubian Rural Tourism Cluster
Legend: 1 = number of cluster members (1 pc), 2 = number of cluster members (5 pcs), 3 = Somogy county,
4 = Tolna county, 5 = Baranya county
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A Dél-dunantuli Falusi Turizmus Klaszter tevékenységét a kitlizott céloknak megfeleléen kivanja
végezni. A kiindulo prioritas és {6 fejlesztési irany a termékfejlesztés:

» a specializalt falusi turizmus terméktipusok Iétrehozasa, amelynek keretében a mar mikodo
okoporta rendszer mellé a gyermekbarat, aktiv tidiilést biztosito egészségportakat, illetve a hagyo-
manyOrz6 portakat kivanja megvaldsitani — egységes arculati rendszerrel.

» képzések szervezése, 0sszegzd tanulmanyok készitése, egyiittes megjelenések, foleg gasztronod-

miai rendezvényeken a helyi termékek népszertisitésére.

Az 5 éves fenntartasra vonatkozoan vannak 1j irdnyvonalak, amelyek megfogalmazasra kertiltek,
de alapvetden tjabb palyazati forrasok nélkiil nehéz lenne elképzelni és megvaldsitani a fenntartast.
A tovabbélés €s hosszutavu tovabbi egylittmiikodés érdekében a klaszter menedzsmentje tobb k6zos
projektet készitett eld két masik regionalis klaszterrel, a borturisztikai és az 6koturisztikai klaszterrel.
Tekintettel arra, hogy a Dél-dunédntuli Falusi Turizmus Klaszter gesztor szervezete 2013-ban {inne-
pelte megalakulasanak 20. évfordulojat, miikodési ideje alatt sikeres projekteket tervezett és valositott

meg, a Falusi Turizmus Klaszter tekintetében is optimista a jovokép.

Dél —dunantuli Borturisztikai Klaszter

Hianypotlo szakmai dsszefogasként jott 1étre a Dél-dunantuli Borturisztikai Klaszter 2010 dszén.
A Dél-dunantuli Régio egyik legdinamikusabban fejlodd turisztikai dgazata a borturizmus és ehhez
kapcsolddodan a gasztrondmiai turizmus. A térség borvidékei kiilonbozo adottsagokkal, a pincészetek
nagyon kiilonbozd feltételekkel 1éptek be a turizmus vilagaba, a felzarkoztatds, a mindség javitasa
¢s a térség borturizmusanak helyzetbe hozasa vezérelte az alapitokat. Az dgazat szerepldi az egyiitt-
mitkddésekben rejld lehetdségeket mar régen felismerték, ezért hoztak 1étre a régionkban 5 borut
egyesiiletet.

A Borturisztikai Klaszter 1étrehozasa nem volt elézmények nélkiil, hiszen a régios egytittmiikodés
mar 2003-ban megindult a Pannon Borrégié Egyesiilet megalapitasaval, majd 2008 novemberében
folytatddott, ekkor hirdette ki a Pannon Borvidéki Régi6 (roviditve: Pannon Borrégio) 1étrehozasat a
foldmiivelésiigyi és vidékfejlesztési miniszter. A miniszteri dontés értelmében a Pannon Borvidéki
Régid a pécsi, a szekszardi, a villanyi, és a tolnai borvidékbdl all. A borrégids Osszefogas logikus
folytatasa volt a klaszter 1étrehozésa, hiszen igy a borturizmus és ehhez kapcsoltan a bormarketing
nagyobb lehetdségekhez juthatott.

A klaszter kialakitasat a Pécs-Mecseki Borut kezdeményezte, ehhez a Pannon Borrégio Egye-
siilet mellett harom masik borut (Szekszardi, Mohécs-bolyi és Tolnai) is csatlakozott, valamint tucat-
nyi borturisztikai-bormarketing vallalkozas (5. dbra).

A Dél-dunantili Borturisztikai Klaszter 1étrehozasanak elsdédleges célja az volt, hogy ebben
a formaban is el6segitsék a Dél-Dunantul borturisztikai kapacitdsanak tovabbfejlesztését, az agazat
regionalis fejlesztéseinek 0sszehangolasat, a lehetséges tAmogatasi forrasok felkutatasat, az agazat
regionalis értékesitési és termékfejlesztési funkcidjanak koordindlasat, kozos termék- és szolgaltatas-

fejlesztési tevékenység kialakulasat, vagy példaul kozos értékesitési tevékenység kialakitasat.
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5. abra. A Dél-dunantuli Borturisztikai Klaszter tagjai
Jelmagyarazat: 1 = klasztertagok szama (1 db), 2 = klasztertagok szama (2 db), 3 = klasztertagok szama (4 db),
4 = klasztertagok szama (5 db), 5 = Somogy megye, 6 = Tolna megye, 7 = Baranya megye

Figure 5. Members of the South-Transdanubian Wine Tourism Cluster
Legend: 1 = number of cluster members (1 pc), 2 = number of cluster members (2 pcs),
3 = number of cluster members ( 4pcs), 4 = number of cluster members (Spcs) 5 = Somogy county,
6 = Tolna county, 7 = Baranya county
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Részletes és célorientalt gylijtdmunkaval indult a klaszter miikddése, melynek eredményeként 1ét-
rejott egy egységes weboldal és egy ehhez kapcsolddd facebook oldal is. A weboldalon megtalalhaté
egy ,.tudastar”, informécios csomopont €és egy webshop is, mely mind a térség borturisztikai vonzere-
jét hivatott népszeriisiteni. Emellett tobb kiadvany is késziilt, melyeket a klaszter sajat rendezvényein,
valamint a szolgéltatok és borutak sajat hataskorben is terjesztettek. Megjelent egy egységes klaszter
kiadvany (angol nyelvii mutacioban is), mely bemutatja a Pannon Borrégi6 borutjait €s borturizmusat.
Ezen kiviil pedig az 6t borat szamara kiilon-kiilon is elkésziilt egy-egy kiadvany, mely kifejezetten
a borutakra és tevékenységiikre fokuszal. A Dél-dunantuli Borturisztikai Klaszter menedzsmentje
igyekezett olyan marketingstratégiat kialakitani, melynek segitségével hosszutavon tudjak népszerii-
siteni a klaszter tevékenységét és a klaszter tagjait egyarant — ez egyuttal az egész régio borturizmusat
szolgalja. Ehhez kapcsoloddan szamos sajat szervezésii rendezvényt valdsitottak meg. A klaszter altal
szervezett képzések koziil talan a leginkabb kiemelend6 ,,4 terroir termékek turisztikai menedzselése
és erzéekszervi elemzése” tanfolyam. Nagy sikerli volt a borszakértd-borbiralo tanfolyam is, melyre

kozel harmincan jelentkeztek.
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A Borturisztikai Klaszter ebben a ciklusban megalapozta a tovabbi 6téves tevékenységét, sikertilt
jO kapcsolatot kialakitani a borutak és a szolgaltatok kozott, 6sszehangolni a rendezvényeket, kihe-

lyezni informéciods tablakat, kiadni és terjeszteni borturisztikai kiadvanyokat.

A Dél-dunantuli Gyogy- és Termalturisztikai Klaszter
1998-ban alakult meg a Dél-dunantuli Gyégy- és Termalturisztikai Egyesililet. Fenntartdsa az évek
folyaman palyazati forrasokbol, valamint az éves egyesiileti tagdijakbol tortént. Az egyesiilet legna-
gyobb projektje a Dél-dunantili Gyogy- és Termalturisztikai Kompetencia Kézpont 1étrehozasa és
sikeres mukodtetése volt. Ez egyben a klaszter kozvetlen szakmai elozményének is tekinthetd. A mar
egylittmiikodo tagsagra alapozva 18 taggal alakult meg a Dél-dunanttli Gyogy- és Termalturisztikai
Klaszter (6. abra).

6. abra. A Dél-dunantuli Gyogy- és Termalturisztikai Klaszter tagjai
Jelmagyarazat: 1 = klasztertagok szama (1 db), 2 = klasztertagok szama (2 db), 3 = klasztertagok szama (4 db),
4 = Somogy megye, 5 = Tolna megye, 6 = Baranya megye

Figure 6. Members of the South-Transdanubian Medical and Spa Tourism Cluster
Legend: 1 = number of cluster members (1 pc), 2 = number of cluster members (2 pcs),
3 = number of cluster members ( 4pcs), 4 = Somogy county, 5 = Tolna county, 6 = Baranya county
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Az egészségturisztikai klaszter a régio gyogy- €s termalfiirddire alapozva, a régio fiirdételepiiléseit
lefedd szakmai egyiittmiikodési halozat kialakitasat célozta meg, mely kdzosen €s egységesen, de a
fiirdokre és kornyezetiikre egyedileg szabottan koordinalt és innovativ termék- és projektfejlesztést,
beruhazas-6sztonzést és marketing tevékenységet valosit meg. Munkdjuk sordn kiemelt szerepet

szannak az agazat versenyképességének novelésére, a fiirdok és a régio piaci pozicidinak erdsitésére.
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A Kklaszter, felhasznalva a modern szakmai és iizleti ismereteket, ndveli az dgazat idegenforgalmi

piaci pozicioit és javitja az egészségturisztikai szakma érdekérvényesitd képességét.

A klaszter szakmai szolgaltatdsainak megvaldsitasaban az alabbi teriileteken jott 1étre egyiittmu-
kodés, valosult meg termékfejlesztés:

* innovativ terdpias csomagok megvalositisa. Szakmai tanulmanyok késziiltek arra vonatkozoan,
hogy a régio mely fiirdéiben milyen innovativ gyogymod bevezetésére van lehetdség. A vizsga-
latokat kovetden 4 konkrét fiirdore vonatkoztatva dolgoztak ki a szakértok specialis terapidkat
—Nagyatad, Mohacs, Kaposvar, Szigetvar. A klaszter a kidolgozason tul segiti ezek megvalositasat,
azért, hogy jol felismerhetd, egyedi szolgaltatasokkal jelenhessenek meg a tagok a piacon.

s |, Dél-dunantuli kuradsvény” mindositesi rendszerének, védjegy elemeinek és szempontrendszerének
kidolgozasa, bevezetése. Itt a cél az volt, hogy egy olyan rendszer alapjait teremtsék meg, melyhez
a megfeleld kovetelmények teljesitése esetén lehet csatlakozni. Bevezetését kovetden legyen ez
egy bizalomerdsito védjegy, amely birtokosat segiti a marketing munkéaban. A mindsitési rendszer
fontos részét képezi a vendégelégedettség mérése, a folyamatos monitoring.

* innovacio az e-marketingben, uj marketing modszerek alkalmazasa, uj piacok megnyitdsa.

» fejlesztesi javaslatok kidolgozasa. A fiirdoknek tudniuk kell, hogy az innovativitas €s a kreativitas
nem csak pénzfiiggd. Ezért egy fejlesztési tanulmany is késziilt, javaslatot téve az egyes fiirdok

potencialis fejlesztési iranyaira, szolgaltatasaik bovitésére.

A Gyogy- és termalturisztikai klaszter kiemelt céljai kozott szerepelt, hogy mind az egyes tagokra,
termalturizmusban érdekelt vallalkozasok szerint egyre tobb pénzt, idot és human eréforrast kell
szanniuk a marketing tevékenységiik atgondolasara, sét egyaltalan a kialakitdsara. Mindennek
fényében kiilonosen kiemelt jelentdsége van a kozos marketing stratégia kialakitasanak, €s az ezzel

Osszefiiggésben elkésziilt 2 kdzos kiadvanynak, a tagok 0 prospektusainak és a kozds honlapnak.

OSSZEGZES
A klaszter kivaltképp alkalmas a turizmusban egyre meghatarozobba valo, versenyeldnyt is befolyasold
mindség biztositasara, hiszen mint a turisztikai értéklanc szolgaltatasainak jol szervezett, regionali-
san Osszehangolt haldzata (turisztikai erdforrasok, attrakciok, infrastruktira, szolgaltatas és egyéb
tamogato szektor csoportja), az egyes lancszemek dsszekapcsolasaval komplex médon tudja a miné-
ségmenedzsmentet elvégezni. Habar a létrejott U turisztikai termékek nem koncentraljak olyan modon
a vendégforgalmat, hogy az a régio versenyképességét mutato statisztikdban megjelenjen (pl. a rendez-
vény- és a borturizmus, vagy a varak, kastélyok és gyogyfiirdok forgalma nem mutathato ki a regisztralt
vendégéjszakak szamaval), azonban innovativitdsuk és magas presztizs értékiik miatt kiemelkedd a
marketing szerepiik. Igy az ezekre a termékekre épiild klaszterek osszefogott stratégiai marketingje
klaszterek gyakorlatdnak a vizsgalata, szamos konkrét példan keresztiil visszaigazolta azon hipotézi-
stinket, hogy az innovacié nem all meg a marketing szintjén, hanem hatast gyakorol a termékfejlesztési
munkara is, ezaltal egy-egy meghatarozo turisztikai termék tipus megujitasara €s tjra pozicionaldsara.
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