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Héviz turizmusanak fejlodési iranyai

ABSZTRAKT
A Hévizi-gyogyto vilaghirét a kiilonleges természeti adottsiga jelenti és magas szinvonala
gyogyturisztikai szolgaltatasokkal fogadja a vendégeit. A fiirdovaros egyediségének kdszonhetd,
hogy nem érintette a magyar turizmusra jellemz6 recesszid. Azonban Héviz turizmusanak is alkal-
mazkodnia kell a globalis valtozasokhoz, mivel az elmult idészakban komoly 4talakulasok torténtek a
vendégkarét illetéen. Folyamatosan ndvekszik az orosz és ukran vendégek aranya, amelynek komoly
gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis hatdsai vannak a varos életében.

A fiirddvarosban tovabbi fejlesztésekben gondolkodnak, amelyeket hosszl tadvon, komplex mdédon
kell megtervezni. A fejlesztéseknek a fenntarthatosag rendezdelveire kell épiilniiik, megdrizve a ter-
mészeti eréforrasok épségét, a vilaghirti gydgyto és kornyezetének dkologiai egyensulyat. A Toflirdd
¢és a varos eltartoképességére is figyelni kell, azaz ne terheljék tul fizikailag és mentélisan a helyi
lakossagot sem. Fontos, hogy a helyi tarsadalom valamennyi tagja részesiiljon a turizmus termelte

javakbol és kulturabol.

ABSTRACT
The medicinal lake of Héviz is world famous due to its special natural conditions, and the fact that
guests can participate in high quality medical tourism services. Due to the uniqueness of the spa
town, it has not been affected by the recession generally present in Hungarian tourism. However, the
tourism of Héviz has to adapt to global changes, since remarkable transformations have happened
recently regarding its clientele. The number of Russian and Ukrainian guest is constantly increasing,
which has significant economic, social and cultural impacts on the life of the town.

In Héviz further improvements are considered; long-term plans need to be constructed in a complex
way. The improvements have to be based on the piles of sustainability, maintaining the condition of
natural resources and the ecological balance of the world famous medicinal lake and its surroundings.
The carrying capacity of the lake spa and that of the town need to be considered, too; in other words,
locals should not be overburdened neither physically nor mentally. It is important that all members of

the local society should benefit from the profits and cultural changes brought about by tourism.

Kulcsszavak: Heviz, fiirdovaros, orosz turistdk, fenntarthatosag, komplexitas
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BEVEZETES, CELKITUZESEK

A kutatas kiterjed a véros turisztikai kinalatanak elemzésére, vendégkorének alakuldsara és Héviz
térségben betoltott szerepére. A turizmus olyan komplex tarsadalmi-gazdasagi tevékenység, amely
sok agazat részegységebdl tevddik dssze. Ennek eldnyei a kooperacios lehetdségek és a hatékonysag,
amelynek révén egy rugalmas és kreativ rendszer jon 1étre. Az Osszetettsége miatt azonban a turiz-
mus sériilékeny is. Globalis-lokalis gazdasagi hatasok és tarsadalmi valtozasok jelentds problémat
tudnak okozni akar tavoli térségek turizmusaban is. Héviz varosat nem érintette a magyar turizmusra
jellemzd recesszio, ezért tovabbi fejlesztésekben gondolkodnak.

Tanulméanyunkban Héviz turizmusanak altalanos jellemzdit mutatjuk be és értékeljiik, kiillonds
tekintettel a vendégkor Osszetételének atalakulasi folyamatat.

A tanulmany bemutatja és értékeli a fiirdévaros komplex, fenntarthato fejlesztésének alapjat jelentd

flirdévarosi hangulatot biztositd épitészeti elemeket, kornyezetvédelmi, tovédelmi programokat.

A TEMA KUTATASTORTENETE ES AZ ALKALMAZOTT MODSZEREK
A kutatas hazai €s nemzetkozi turizmushoz €s fenntarthaté turizmushoz kapcsolodd adatbazisok,
szakirodalmak, tanulmanyok ¢és cikkek feldolgozéasan, illetve személyes adatgytijtésen alapul.

A fenntarthaté és feleldsségteljes turizmus fogalmi rendszerét a TURIZMUS GOBALIS ETIKAI
KODEX (1999, SANTIAGO) hatarozta meg. A Kodex a turizmust a népek és tarsadalmak kozotti
kolcsonds megértés €s tisztelet eszkdzeként mutatja be (Preambulum): ,,Abban a szildrd meggy6z6-
désben, hogy a turizmus a kiilonb6z6 kultaraju és életstilusu emberek kozotti kozvetlen és spontan
kapcsolatok révén, melyet eldidéz, a béke és a vilag népei kozti baratsag ¢s megértés eldémozditoja”.

SZEGEDI A. (2011), a Magyar Turizmus Zrt. moszkvai képviselet-vezetdje az orosz piacban rejlo
turisztikai lehetdségeket vizsgalja, a kiilfoldre irdnyulo orosz turizmus €s az orosz turistak jellemzdit
irja le. A Magyar Turizmus Zrt. ¢s KSH adatbazisok, illetve kiadvanyok a magyar turizmus helyzeté-
rdl, a legfontosabb kiildéorszagokrol, turisztikai trendekrdl adnak pontos adatokat.

Héviz turizmusanak jellemzésénél a szakmai alapot elsédlegesen a HEVIZI KISTERSEG TERU-
LETFEJLESZTESI KONCEPCIOJA (2008-2018) adatai, tervei adtak.

HEViZ VAROS INTEGRALT VAROSFEJLESZTESI STRATEGIAJA (2008) a kitiizott fejlesz-
tési tervek megismerésében volt hasznos. Fontos azonban figyelembe venni az IVS esetében, hogy a
2008-2009-es valsag eldtt késziilt, igy sok, a jelenlegi gazdasagi helyzetben még Hévizen is nehezen
megvalodsithato, illetve idejemult elképzelést vazol fel. A keresleti €s a kinalati oldal is megvaltozott
azota bizonyos mértékben a fiirddvarosban. A célkitlizések kozott viszont szerepelnek nagyon hasz-
nos ¢s kornyezetvédelmi szempontbdl jelentOs fejlesztési tervek és stratégiak, amelyek kidolgozéasa
gazdasagi helyzettdl fiiggetleniil is sziikségesek a varosban.

Az alkalmazott modszerek koziil kérddives felmérés, szallodai kutatasok, dnkorményzattal vald

egylittmikodés €s interjuk, illetve helyi tapasztalatok segitették a téma kutatasat.

HEVIZ TURIZMUSANAK ELEMZESE
Magyarorszag idegenforgalmi kindlataban a gyodgy- és wellness turizmus kiemelt fontossagu teriilet,
amelynek a legismertebb, legtobb vendéget vonzod és legmagasabb mindséget nyujto fiirdévarosa Héviz.
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szolgaltatasok adjak. ,,Héviz hirnevét a 44 400 négyzetméter vizfeliiletli, a vilag legnagyobb termé-
szetes meleg vizil, biologiailag aktiv gyogytavanak kdszonheti. A gydgyviz a 38 méter mélyen 1évo
forraskraterbdl tor fel, atlagos nyari hdmérséklete 33-35 °C, de télen sem siillyed 23 °C ala, igy egész
¢vben alkalmas szabadtéri fiirdésre. A viz kénes, alkali-hidrogénkarbonatos, enyhén radioaktiv hat6-
anyagokat tartalmaz, amely elsddlegesen kiilonféle reumatikus, mozgasszervi, izom- €s idegrendszeri

megbetegedéseket, ndgyogyaszati bantalmakat képes gyodgyitani. A viz kedvezd hatasait mar a romai

Hajnal Kldra - Kébli Adédm
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Hévizen a turizmus alapjat a vilaghiri és egyediilallé Hévizi-to, €s az arra épiilé gyogyturisztikai

korban felismerték, de gyogyfiirdévé csak 1795-ben grof Festetics Gyorgynek, a teriilet birtokosanak

kezdeményezésére alakitottak™ (Hévizi kistérség teriiletfejlesztési koncepcioja 2008-2018:109). Nap-

jainkban a Tofiird6be belépdt valtok szama meghaladja az évi egymilliot (2010-es adat).

A varos elsddlegesen a gydgyszolgaltatasokra épit, bar egyre emelkedik a szépségapolas, a wellness
¢s a medical turizmus (féleg fogaszati, reumatologiai kezelések) miatt érkezd vendégek aranya is.
A turistak igényei megkdvetelték a mindségi szallasokat, amelyek szallodai féréhelyekként épiiltek
meg. 2011-ben a fiirdévarosban 23 szalloda, 5 panzi6 és 1 kemping varta a vendégeket (KSH, 2012).
Folyamatosan mindségi 3-4-5 csillagos szallodak létesiiltek az elmult évtizedekben és a nagyobb
szallodakban a gyodgykezelések legtobb formaja a vendégek rendelkezésére all. 2012-ben a hévizi
kereskedelmi szallashelyek 0sszesen 207 992 {6 vendéget fogadtak, ennek kozel fele, 104 619 £6 volt
kiilfoldi vendég, a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 1 005 231 volt, ebbdl
670 471 éjszaka a kiilfoldi vendégekhez kotodott. Héviz varosa az 0sszes vendégforgalom tekintetében

jelenleg a 2. legnépszerlibb magyarorszagi varos, csak Budapest eldzi meg a rangsorban (1. tablazat).

Szallashelykinalat, vendégéjszaka szam

1. tablazat. A legnépszeriibb magyarorszagi varosok 2012 (KSH, el6zetes adatok, 2013. februar)

Table 1. The most visited Hungarian cities 2012 (HCSO/KSH, preliminary data, February 2013)

Osszes vendégforgalom

Belfoldi vendégforgalom

Kiilfoldi vendégforgalom

Viros Vendégf’fjszakék Viros Vendég,éjszak:ik Viros Vendég'éjszakzik
szama szama szama
1. |Budapest 7300022 Budapest 876 714 Budapest 6423 308
2. |Héviz 1005231 Hajdtszoboszlo 464 073 Héviz 670 471
3. |Hajduszoboszld 715732 Siofok 409 502 Biik 368 083
4. |Bik 635 046 Héviz 334760 Sarvar 269 407
5. | Siofok 581 712 Zalakaros 291 331 Hajduszoboszlo 251 659
6. |Balatonfiired 483 777 Gyula 268 096 Balatonfiired 228 827
7. | Séarvar 447 432 Sopron 267 115 Gyor 200 352
8. |Zalakaros 431 150 Biik 266 963 Siofok 172 210
9. |Sopron 360 982 Balatonfiired 254950 Zalakaros 139 819
10. | Gyor 357 781 Eger 213 610 Sopron 93 867
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A Sarmelléken talalhatdo Héviz-Balaton Airport nemzetkozi repiilotér kiemelkedd jelentdségl,
hiszen a kiilf6ldi vendégek nagyon kdnnyen eljuthatnak a térségbe, a repiilotértdl 15 perc alatt elérhetd
Héviz és a Balaton-part is. ,,Az 1953-ban épitett katonai repiilotér 1991-6ta miikddik a polgari repiilést
szolgalva. A 2500 méter hosszl, j6 mindségli bazalt-beton kifutopalya szélessége 60 méter. A reptér
150-200 fés utasszallito repiildgépek fogadasara kivaloan alkalmas” (PINTER A. 2009:9).

A charterjaratok szama jelentOs, de a kinalat menetrend szerinti jaratokkal is boviilt az elmult
évben. A repilétér egyfeldl fiigg a térségtdl, de a teriilet fejlodésének egy motorja is. Féleg német
teriiletrdl érkeznek gépek €s egyre gyakoribb orosz charterjaratok inditasa is. A fejlesztési céloknak
megfeleléen 2013-t6l allando menetrend szerinti jarat kozlekedik Oroszorszag €s Sarmellék kozott.

A repiilés a legkevésbé kornyezetkiméld utazasi forma, az 6koldgiai labnyomot oriasi mértékben
megemeli. Azonban be kell 1atni, hogy egyeldre sziliksége van a régionak egy ilyen nagysagu repii-
16térre a vendégkor miatt, és forditva is: sziikséges ekkora szdmu vendégkor egy vidéki repiilotér
fenntartasahoz.

Hévizi vendégkor jellemzoi
A komplex gyogyturisztikai kindlat torténelmi gyogyaszati hagyomanyokon és flirdokultiran alapul.
A feltart romai kori villa maradvanyai igazoljak a romaiak jelenlétét a térségben. Jelentds fejlodés az
1857-58. évtdl tortént a teriileten és 1871-ig a t6 kozelében hét haz épiilt gyogyturisztikai céllal. ,,Az
épitkezéseknek koszonhetden a flirdételep egyre latogatottabb lett. 1907-ben felépiilt az elsé hévizi
szanatérium: a Héviz Szanatorium és Gydgyszalloda” (Héviz Varos IVS, 2008:12). 1800-ban 500,
1912-ben mar 5500 fiirddvendégrol irnak a korabeli dokumentumok.

1948-ban Hévizflird6t allamositottak és a régi szallodakat szakszervezeti lidiilokké alakitottak.
A kilfoldiek szama lecsokkent, a szakszervezeti beutaltak adtak a vendégek tobbségét. 1968 utan
Magyarorszag, mint a ,,legvidamabb barakk™ szerepelt a koztudatban és Hévizen is megnétt a kiilfol-
diek szama. Keleti és nyugati turistak egyarant érkeztek a fiirdévarosba, és Héviz hasonld szerepet
toltott be az NDK-NSZK turistak taldlkozo helyszineként, mint a Balaton. Ez a térség volt ugyanis
az a hely, ahol az egymastol elszakitott rokonok, baratok ujra taladlkozhattak. Sokan koziiliik azéta
is visszalatogatnak nosztalgiazni, hiszen a csalddok ujraegyesiilésén tul, 01j baratsagok és szerelmek,
hazassagok is sziilettek a Balaton partjan és Hévizen. A kempingek nagyon népszertiiek voltak ebben
az iddszakban, kiillondsen a holland és NDK-s turistak korében, akiknek a nyaralés a ,,szabadsag”
¢lményét is jelentette, azonban ,,még a felhdtlen balatoni nyaralasok idején is” az NDK allampolgarait
folyamatosan megfigyelte a Stasi (SLACHTA K. 2010:134).

A rendszervaltas utani iddszakban, a 90-es években a német-osztrak a {6 kiilfoldi vendégkor.
Ebben az idészakban a maganszallashelyek is nagyon népszertiek, sok a visszajard vendég és nagyon
sok az 1j vendég, akik Magyarorszagra, mint egy eddig viszonylag elzart, érdekes desztinacidra
voltak kivancsiak. A kempingek iranti kereslet szinte teljesen eltlint napjainkra a térségbdl.

A 2000-es évektdl egyre magasabb a magyar vendégek aranya. Ebben az iddszakban az egész-
ségturizmus egyre népszerlibbé valt, a wellness és gyogyturizmus egyre szélesebb rétegekhez ért
el a kiilonféle utazési tdmogatasok bevezetése miatt. A nagy fiirddfejlesztések is ekkor mentek

végbe. 2008 utan a valsag a turizmusban is visszaeséseket produkalt, mind a bevételekben, mind a
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vendégszamban. Hévizen azonban rovid stagnalds utan jra ndvekedés tapasztalhatd, ami egyrészt
a mindségi és komplex gyogyturisztikai szolgaltatasoknak és Héviz egyediségének, masrészt 0j pia-
cok, leginkdbb az orosz és ukran vendégkor megjelenésének kdszonhetd. A kinai turistak szama is
jelentésen megndtt az utobbi években, azonban a kinai vendégekre jellemz0, hogy az egész orszagot,
vagy akar tobb orszagot is bejard utazasokon vesznek részt és igy nagyon rovid idot toltenek a flirdo-

varosban, sok esetben csak 1 éjszakat, majd utaznak is tovabb.

MAGYARORSZAG LEGFONTOSABB KULDOORSZAGAINAK VENDEGFORGALMA
Magyarorszagon 2012-ben a kiilfoldi vendégek szama (4 133 118 £6) 8,1%-kal, a kiilfoldi vendégéjsza-
kak szama (11 299 804 ¢jszaka) pedig 8,5%-kal ndvekedett 2011-hez képest (KSH, 2013).

1. abra. Magyarorszag 10 legfontosabb kiild6orszaga (vendégéjszaka szam), 2012 (KSH, 2013)

Figure 1. The 10 most important sending countries to Hungary (number of guest nights), 2012. (Source: HCSO/KSH)

Németorszag 2149 390
Ausztria 798 980
Olaszorszag 619 225
Oroszorszag - | 600492
Egyesiilt Kiralysag 595 309
Csehorszag 535 548
Lengyelorszag 503 667
usa 451 260
Romania 418 840
Hollandia 417 399

[I] 500 000 1000 000 1500 000 2000 000 2500000

(éjszaka)
A Kozponti Statisztikai Hivatal végleges adatai szerint 2012-ben tovabbra is Németorszag vezeti
a kereskedelmi szallashelyi vendégéjszaka szam alapjan felallitott listat. A német turistak tobb mint
2,1 milli6 vendégéjszakat toltottek el Magyarorszagon. Oroszorszag pedig mar a 4. legfontosabb
kiildoorszag volt 2012-ben, dsszesen 600 492 ¢jszakat toltottek el hazankban (ez 30%-o0s ndvekedés
a 2011-es eredményekhez képest). Az orosz &jszakak 96,9%-a széallodai vendégéjszaka, 0k szinte

kizarolag a mindségi szallasokat keresik (1. abra).

Magyarorszag turizmusaban a gyodgyturizmus kiemelt szerepet kap. A gyogyszallodék jelen-
t0ségét mutatja, hogy 2012-ben a kereskedelmi szallashelyi vendégéjszakak 10,4%-at (2,2 millid
¢jszaka) gyogyszallodaban regisztraltak (KSH, 2013). Az orosz vendégeknek koszonhetden a

gyogyszallodakban novekedett a vendégek szama.
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2. abra. Hévizi orosz vendégéjszakak aranya az dsszes orosz vendégéjszaka szamhoz viszonyitva, 2012 (KSH, 2013)

Figure 2. The number of guest nights spent by Russians in Héviz
compared to the total number of guest nights spent by Russians (%), 2012 (HCSO/KSH)

I Heviz - 181 232 ¢jszaka

B Budapest - 325 472 éjszaka

Tobbi varos 8sszesen - 93 788 ejszaka

A 2. abra bemutatja, hogy a vendégéjszakak tobb mint 30%-a (181 232 éjszaka) Héviz varosdhoz
kothetd, igy Oroszorszag 2012-ben mar a masodik legfontosabb kiild6orszaga volt a flirdévarosnak
Németorszag utan, megelézve a hosszu évekig masodik Ausztriat (KSH, 2013). Az orosz vendégéj-
szakak 54%-at Budapesten toltotték el. Az orosz turistak szama kimagaslo Hévizen a tobbi jelentOs
vidéki gyogyfiirdd, Hajduszoboszlo, Sarvar, Biik forgalmahoz képest.

3. abra: Az orosz vendégéjszakak szdma a magyarorszagi kereskedelmi szallashelyeken (2003-2012) (KSH, 2012)

Figure 3: The number of guest nights spent by Russians in Hungarian commercial accommodation establishments
(2003-2012) (HCSO, 2012)
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Az orosz beutazo forgalom ndvekedése Magyarorszagon vilagviszonylatban is jelentds. Az Europen
Travel Commission adatai alapjan az orosz turistak 2011-ben 26,8 milli6 utazast tettek vilagszerte.
Ebbdl 21,2 millio (79,3%) utazas Eurdpan beliil tértént, mig 5 milli6 utazas célpontja Europan kiviili
desztinacid volt. Az orosz turistaérkezések szama Kelet-Kozép-Eurdpaban 0sszesen 12 millio volt
2011-ben, ami az Osszes orosz eurdpai utazasok 56,6%-a. Ez a szam jol mutatja, mennyire kdzponti
célpont lett az utdbbi idészakban Kelet-Ko6zép-Eurdpa az orosz piacon (ETC 2012).

A kutatas altal vizsgalt desztinaciok koziil 2012. januar — marcius kdzotti idészakban az el6z6 évi-
hez képest Magyarorszagon volt a legkiemelked6bb ndvekedés, mind a vendégszamot (kdzel 50%-o0s
novekedés), mind a vendégéjszaka szamot értékelve (kozel 56%-o0s ndvekedés). Fontos megemliteni,
hogy szinte az Osszes vizsgalt orszagnal 10%-ot meghaladd ndvekedés volt tapasztalhatd az orosz
utazasok korében. Ez Oroszorszag, mint {6 turistakiildo orszag szerepének ndvekedését mutatja a
globalis turisztikai piacon (ETC 2012).

Jelenleg dinamikus az orosz vendégek szamanak novekedés hazankban (3. dbra), de fontos lenne

megvizsgalni hosszu tavon, melyek a kdzvetlen okok és meddig folytatédhat ez a tendencia.

HEViZ VERSENYTARSAINAK VIZSGALATA
Hazai versenytarsak
Héviz olyan egyedi adottsaggal rendelkezik, amellyel a tobbi flirdévaros nem tudja felvenni a versenyt.
Ennek alapja az egyediilallo természeti kornyezet, a vilag legnagyobb bioldgiailag aktiv gyogytava, és
a gyogyturisztikai hagyomanyok. Azonban a tobbi vidéki gyogyfiirdében is folyamatos fejlesztéseket
hajtanak végre, és mindenki probal kicsit mast nyujtani, olyan teriileteket lefedni, amivel elonybe
keriilhet a mésikkal szemben, igy a hazai gydgyhelyek vizsgalata mindenképpen sziikséges.

Elsédlegesen a vendégek szamat, és kiildborszagok szerinti dsszetételét vizsgaltuk. Azért fontos
a kiilfoldi vendégkor elemzése, mivel hossza id6t toltenek el az adott gyogyhelyen, sok szolgaltatast
vesznek igénybe ¢€s tobbet is koltenek itt tartozkodasuk alatt, mint a magyar vendégek.

A 4. abra a kiilfoldi vendégéjszakak kiilddorszagok szerinti eloszlasat mutatja. A vizsgalat 6t hazai
flird6varos, elsddlegesen Héviz legfontosabb hazai versenytarsainak (Biik, Sarvar, Hajduszoboszl6 és
Zalakaros) 2012-es kereskedelmi szallashely adatain alapul. Ezek a gyogyhelyek keriiltek be a 10 leg-
népszeriibb hazai telepiilés listajara, illetve ezeken a telepiiléseken olyan jelentds a kiilfoldiek aranya,
hogy érdemes Osszehasonlitani Hévizzel. A tobbi gydgyfiirdd, mint példaul a tradicionalis fiirdohely
Harkany, illetve a hazai vendégek korében kdzkedvelt Gyula, Debrecen vagy Kehidakustany esetében
nagyon alacsony a kiilféldiek szama, igy Héviz kozvetlen versenytarsainak sem tekinthetdek.

A német vendégkor még mindig kiemelkedden jelentds a gydgyturizmus teriiletén hazankban.
A vizsgalt fiird6helyek koziil Sarvar az egyetlen, ahol nem Németorszag a legfontosabb kiilddorszag.
Az ardnyokat fontos megvizsgalni, hiszen ezek mutatjdk meg igazan Héviz jelent0ségét a hazai
gyogyturizmusban. Hévizen példaul tobb német vendégéjszakat regisztraltak, mint amennyi kiilfoldi
¢jszakat Hajduszoboszlon dsszesen eltoltottek (KSH, 2013).

Az orosz vendégek szama Hévizen kimagaslo, azonban sokkal kisebb szamban még Sarvaron ¢és
Hajduszoboszlon vannak jelen. A hévizi orosz vendégéjszakak szama joval meghaladja a zalakarosi

kiilfoldi éjszakak szamat is.
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4. abra. A kiilfoldi vendégéjszakak kiilldorszagok szerinti eloszlasa a legnépszertibb gydgyfiirdékben, 2012
(KSH, 2013)

Figure 4. Distribution of sending countries of foreign guest nights in the most popular spas 2012 (HSCO, 2013)
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Kiilonosen érdekes a cseh turistak magas aranya, Biik és Sarvar esetében is a legfontosabb piacok
egyike. A cseh vendégek szama 2008-2009 6ta novekszik dinamikusan hazankban, kdszonhetden a
forintgyengiilésnek is, hiszen nagyon kedvezd arakon tudnak nalunk tidiilni. A csehek egyértelmiien
a mindségi gyodgyturizmus irant érdeklédnek Magyarorszagon, mivel a flirddkultura Csehorszagban
is nagyon magas szinten van, hires és nagy presztizsii gyogyfiirdokkel rendelkeznek. A gyogyfiirdok
mellett az utobbi években a klasszikus balatoni nyaralas is egyre népszertibbé valik a cseh vendégek
korében.

Vannak kiilonleges, csak egy-egy filirdShelyre jellemz6 vendégkorok is. Héviz esetében ilyen a
svéjci, illetve izraeli vendégek jelenléte, illetve az egy napra érkezd, hosszu korutazasokon résztvevo
kinaiak is, illetve jelentds a lengyel és roman vendégek aranya Hajduszoboszlon (KSH, 2013).

Fontos azt is megvizsgalni, hogy a kiilfoldiek kdrében legnépszeriibb harom gyogyfiirdé (Héviz,
Biik, Sarvar) esetében mennyi id6t toltenek el atlagosan a legfontosabb kiilddorszagok turistai.
Az 5. abran lathatd, hogy Héviz képes a leghosszabb ideig megtartani a vendégeit, tartalmasabb,
Osszetettebb programokat, komplex szolgaltatasokat kapnak a turistak.

»Az egészségturizmus, mint tértipus egyik dominans jegye a nagyfoku koncentraltsdg. A magas
beruhdzasigény egy-egy telepiilésen dsszpontosulo fejlesztéseket eredményez, mely azt kdrnyezeté-
bdl kiemeli. A turisztikai infra- és szuprastruktira igy kozpontositva van jelen... a szallodak szinte
,»be akarjak zarni” az embereket, hogy koltéseik minél magasabb szintjét ott realizaljak” (AUBERT
A. - JONAS-BERKI M. - MARTON G. 2012:16). A harom vizsgalt telepiilés koziil Sarvar esetében
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a legrosszabbak a kapott értékek. Ennek oka, hogy Sarvaron a gyogyfiirdé és néhany szalloda fejlesz-
tése megtortént az elmult években, de a fiirdon és a szallodakon kiviil egyeldre nem taldlhatéak még

olyan térségi programok, amelyek miatt a nagyszamu osztrak és cseh turista hosszabb ideig maradna.
5. abra. A 0 kiild6orszagok turistainak tartozkodasi ideje Sarvar, Biik és Héviz esetében (KSH, 2012)

Figure 5. The average duration of stay foreign visitors to Sarvar, Biikk and Héviz (HSCO, 2012)
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Nemzetkozi versenytarsak vizsgalata
Héviz esetében a vendégéjszakdk 67%-a kiiltoldi vendégekhez kothetd (KSH, 2013). A kozvetlen
kiilfoldi versenytarsak vizsgalata megmutatja, milyen szinvonalbeli €s arbeli kiilonbségek vannak az
egyes gyogydesztinaciok kozott Europaban.

A gybégyturizmus teriiletén Eurdpaban a legjobb mindséget nywjtd desztinaciok egyike az tgy-
nevezett észak-olasz ,,Terme Regio”. Olyan telepiilések fiirdéi tartoznak ide, mint Abano Terme,
Montegrotto Terme, illetve a lombardiai termalvarosok. JOI megszervezett térségek, szinvonalas
termékekkel, ahol a magas arak ellenére is kedvez6 az ar-érték arany. Szintén nagyon magas mind-
ségll szolgaltatdsokat nyujtanak a svajci és német fiirdévarosok és szanatoriumok, mint példaul St.
Moritz, Lugano, Bad Ragaz, Zermatt, Arosa, illetve Baden-Baden (KONNYID L. 2012). Ezen fiirdé-
varosok esetében a komplex gyogyturisztikai csomagok mindségi programokat tartalmaznak, illetve
kiegésziilnek a gyonyorii telepiilési kdrnyezettel, a sokszinii természeti €s kulturalis latnivalokkal.
Az olasz, svajci fiirdok jelenleg magasabb szinvonalat képviselnek, szervezettebb desztinaciok, mint
Héviz, igy nem tekinthetdek kozvetlen versenytarsainknak.

A gyogyturisztikai piacon talalhatoak olyan fiirdok az Osztrak-Magyar Monarchia egykori jelentds
fiirdovarosai koziil, amelyek jelenlegi allapotuk (erdélyi €s felvideki fiirdok), illetve jelenlegi gydgya-
szati profiljuk (Bad Ischl) miatt nem konkurensei Héviznek. Az araik sok esetben alacsonyabbak,
azonban a szolgaltatasok szinvonala is gyengébb, mint Héviz esetében (KONNYID L. 2012:9).
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Héviz kozvetlen nemzetkozi versenytarsai a gyogyturisztikai piacon az Osztrak-Magyar Monarchia
maig jelentds fiirdévarosai, leginkabb a cseh fiirdok, Karlovy Vary (Karlsbad) és Marianské Lazné
(Marienbad). Nagyon hasonld vendégkorrel rendelkeznek, mint Héviz és a gydgyaszati hagyomanyok

¢és a gyogykezelések teriiletén is sok a kdzos jellemzo.

Karlovy Vary és Héviz 6sszehasonlitasa
Az orosz vendégkor az utdbbi években kezdett el érdeklddni hazdnkban a gyogyturizmus irant. Tobb
eurdpai, nagy hagyomanyt flirdévarosban is hasonld folyamat jatszodott le az elmult tiz évben, kiilo-
ndsen igaz ez a cseh, illetve osztrak gyogyhelyekre.
A cseh fiirdovarosokat, mint versenytarsakat fontos részletesen megvizsgalni, rdadasul Karlovy
Varyban az oroszok 10-15 évvel ezel6tt kezdtek el egyre nagyobb szamban megjelenni, és a jelenlétiik
okozta hatasok mar jol lathatoak, amelyekbdl Héviz jovoképére is lehet kovetkeztetni.

6. abra. Karlovarsky régioban, kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszaka szam, német és orosz vendégek
(2000-2011) (Czech Statistical Office, 2012)

Figure 6. The number of guest nights at commercial accommodation establishments in the Karlovy Vary region,
German and Russian guests (2000-2011) (Czech Statistical Office, 2012)
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A ,,Czech Statistical Office” adatai alapjan vizsgaltuk a csehorszagi Karlovarsky régioban (ide
tartozik Karlovy Vary és Marianské Lazné fiirdévarosa is) az elmult 12 év vendégéjszaka szamanak
alakulasat a kereskedelmi szalldshelyeken, kiilonosen a két f6 kiild6orszag, Németorszag és Orosz-
orszag szempontjabol. Megallapithatd, hogy 2000-ben a német vendégéjszakak szdma még kozel
hétszerese volt az oroszok altal eltoltott vendégéjszakaknak. Az elmult 12 évben azonban a német
vendégéjszaka szadm — néhany kiemelkeddbb év mellett — stagnalt, ekdzben az orosz vendégéjszakak

szama megotszorozodott. Ennek oka az elegéns telepiilési kornyezet, illetve a cseh fiirddk ismertsége.
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Emellett az orosz vendégeknek van egyfajta ,,betegségtudatuk™, ami azt jeleni, hogy minden kezelést
igénybe akarnak venni, ezért az olyan fiirdoket keresik, ahol komplex gyogyturisztikai szolgaltataso-
kat kaphatnak. Nagyon hasonlo6 folyamat jatszodik le napjainkban Hévizen, ahol szintén a német a 6
vendégkor, de az utobbi években az orosz vendégek szdma kimagasloan novekszik, €s ha a tendenciak
folytatodnak, a cseh fiirdévaroséhoz hasonlo aranyok varhatok (6. abra).

Karlovy Vary vizsgalata egyéb szempontokbol is hasznos a Hévizen lejatszodo folyamatok megér-
tése miatt, ehhez a kutatasban személyes tapasztalatok és ismeretek allnak rendelkezésre (tanulméanyi
ut Karlovy Varyban, 2012 6szén). A nagyszdmu orosz vendég jelenlétének tobb szemmel l4thatod
jele is volt a cseh fiirddvarosban. Egyrészt feltlinbek a mindenhol megjelend cirill betiis hirdetések,
masrészt nagyon jelentds épitkezések zajlottak a varosban, amelyek sok esetben orosz befektetdkhoz
kothetdek.

Az Osszes olyan hirdetésen, plakaton, amelyeknél az orosz vendégkor a megcélzott fogyasztoi
kor, kizarolag orosz nyelvii felirat talalhatd. Ilyen szegmensek az ingatlanpiac €s a gyogyturisztikai,
illetve exkluziv szolgaltatasokat nyujtod szépészeti beavatkozasok kore. Hévizen is egyre tobb cirill
betlis plakat és tabla jelenik meg, hasonloan az ingatlan és szépségapolas hirdetésekben, d&m itt inkabb

egyeldre kiegészitd nyelvként a magyar, angol és német mellett (7. abra).
7. &bra. Orosz nyelvii utazasi és ingatlan hirdetések Karlovy Varyban, illetve Hévizen (Kobli A. 2012)

Figure 7. Travel and real estate advertisements in Russian in Karlovy Vary and Héviz (A. K&bli 2012)
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A cseh fiirdovarosban az orosz lizletemberek, mint befektetok is megjelentek az elmult években.
Nagyon sok épitkezés van jelenleg is a varosban. ,,Tobb szazmillio dollart fektettek be eddig orosz
tokések Karlovy Varyban, a csehorszagi gyogyfiirdo-paradicsomban. A helyiek elismerik, hogy a
keletrdl jott pénznek is kdszonhetd a patinas varos megujulasa” (hvg.hu).

Az orosz befektetdk elsdédlegesen az ingatlanpiacon jelennek meg és a hosszu tava befektetéseket
keresik. ,,Sajatos verseny alakult ki az orosz cégek kdzott, mégpedig foleg abban, hogy melyikiik tudja
megszerezni a még befektetésre érdemes belvarosi telket vagy lebontasra itélt bérhazat. A szezon elég
hossz1, szinte teljes évben tart, igyhogy a megtériilés is jol kalkulalhato” (hvg.hu).

Fontos, hogy Hévizen tanuljanak a kiilfoldi példakbol és megprobaljak kisziirni a negativ hata-
sokat, példaul az orosz felvasarlasok terén. Ehhez a turizmusban érintett szereplok részérdl kelld
koriiltekintés és figyelem kell, hogy a rovid tava gazdasagi érdekek ne irjak feliil a hosszu tava, az

egész helyi tarsadalmat érint6 célokat.
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,HFiirdovarosi milio”
Hévizen az elmult évtizedekben folyamatos fejlesztések és épitkezések zajlottak, azonban Héviz
arculata sok esetben spontan fejlddések révén alakult ki, igy a klasszikus, ,,békebeli” flirdévarosi
hangulat csak korlatozottan érezhetd. Karlovy Vary esetében példaul maga a varoskép is egyfajta

plusz vonzerdként jelenik meg a turisztikai kinalatban (8. 4bra).

8. abra. Karlovy Vary és Marianské Lazné fiirdévarosi hangulata (Kobli A. 2012)

Figure 8. Spa town atmosphere in Karlovy Vary and Marianské Lazné (A. K&bli 2012)
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Hévizen az épitkezéseknek igazodni kell a gyogyhely arculatahoz, a cél egy viszonylag egységes
varoskép kialakitasa. Sziikség van az egyes telepiilésrészek funkcidk szerinti rendezésére, amely mar

kezdetét vette a varoskdzpont rehabilitadciojaval, ahol egységes gyalogosovezetet hoznak létre (9. abra).
9. dbra. Hévizi ,,fiirdévarosi milié” (KSbli A. 2013)

Figure 9. ,,Spa town milieu” of Héviz (A. Kobli 2013)

Héviz Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja (2008) javaslatot tesz ,,Héviz Gyogyfiirdohely

Arculati kézikonyve” kidolgozasara, amelyben az dnkormanyzat az érintett maganszemélyekkel,
vallalkozokkal és egyéb szervezetekkel egylittmikodésben meghatarozza a fejlesztések alapvetd
megvaldsitandd elemeit. ,,A kivant arculati elemeket sziikséges a szakszerii kidolgozast kdvetden
pontosan rogziteni. Sziikséges tovabba meghatarozni az arculati elemek megvaldsulasanak koordina-

lasat, esetleges tamogatasi rendszerét, illetve a megvaldsulas ellendrzését is. Az épitészeti elemekre

28



Hajnal Kldra - Kébli Adédm -
Héviz turizmusanak fejlédési irdnyai

vonatkozoan iranyado dokumentum Héviz Varos Onkormanyzata altal elfogadott, az épitett 5rokség
értékeinek helyi védelmérdl szolo rendelete” (IVS, 2008:144).
A kézikonyv segitségével egy, az épitészeti elemeket hosszutdvon meghatarozd varosi dokumen-

tum késziilhetne, amellyel a fiird6varosi hangulat emelhetd lenne Hévizen.

HEVIZ FEJLESZTESENEK STRATEGIAT JAVASLATAI
Héviz Varos Integralt Varosfejlesztési Stratégidja 2008-ban késziilt el, és a 2008-2013 kozotti
iddszakra jelol ki célként megvalositando terveket a fiirdévarosban. Ebben az IVS-ben tobb olyan
stratégia elkészitését is javasoljak, amelyek Héviz élhetdségét, okologiai védelmét, illetve arculati
megszépiilését szolgaljak.

A fejleszteni kivant teriiletek nagyon fontosak, mivel Héviz gazdasaga ¢€s turisztikai kindlata is tel-
jes egészében egy egyediilalld természeti erdforrasra, a Hévizi-tora és azt koriilvevo sziikebb (parkok,
varos) és tagabb (Keszthelyi-hegység, Balaton, Kis-Balaton, Zalai-dombsag) természeti kdrnyezetre
épiil. A természeti eréforrasok barmilyen valtozasa hatassal van a varos gazdasagara, turizmusara és
a helyi lakossagra is, igy a kdrnyezet védelmének Hévizen kiemelt feladatnak kell lennie. Mivel 2013-
ban lejart a fejlesztésekre kijeldlt hataridd, megvizsgaltuk, melyek azok a stratégiak és fejlesztések,

amelyek mar elkésziiltek.

Vilagorokség cim megszerzése
Hévizen mar tobbszor is tervbe vették a Vilagorokségi cim megszerzésére iranyuld koncepciok
kidolgozésat. Ennek alapja, hogy: ,,a Hévizi-t6 a vilag egyik legjelentdsebb természeti, mara részben
kulturalis 6roksége. Egyediilallo a természetes termal forrastd, amihez hasonlot csak I1zlandon talalni.
A Hévizi-to vilagorokség cim megszerzésére iranyuld korabbi kisérletek a korabbi, annak allapotat
rombol6 banyaszat idején, egyfajta védekezésként meriiltek fel. Mara a to tobb szempontbdl stabiliza-
l6dott, igy idészerli lenne ennek ismételt kezdeményezése” (IVS, 2008:65).

Tobbfajta koncepciot is kidolgoztak a jelentkezést illetden. A legnépszeriibb kezdeményezés,
amely felterjesztésre is keriilt a Vilagorokség Magyar Nemzeti Bizottsag ajanlasi listajara 2003-ban,
a Hévizi-tavat egyiitt jelolte a Tapolcai-medence tantihegyeivel és Tihanyi-félsziget forrasktpjaval.
Ennél a koncepcional a probléma, hogy nagyon sok dnkormanyzatnak kellene egyiitt dolgoznia, és
meghozni a kozos dontéseket, amely viszont szinte lehetetlen. A hévizi 6nkorményzatnal elkészitett
interjukbal kideriilt, hogy egyes dnkormanyzatok félnek a korlatozasoktol, amelyek a Vilagorokseégi
cimmel jarhatnak, igy addig felesleges kozosen tervezni, amig az elhatarozas minden egyes telepiilés-
nek nem 6nszantabol jelentkezik.
jesztésére iranyul. Kiemeli, hogy a cim megszerzése a varos régi torekvése, és elsésorban marketing
szempontbdl kiemelkedd jelentdségii, a varos jobb megitélése és az eredményesebb értékesités miatt
lenne fontos. Kitlizik egy kezelési terv kidolgozéasat, amelyben ,,a hatdlyos magyar toérvényekre,
jogszabalyokra, dnkormanyzati rendeletekre tdmaszkodva az orszagos, regionalis és dnkormanyzati

tervekkel, valamint azok cél- és eszkdzrendszereivel 6sszhangban €s az érintettek kozos elhataroza-
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saval meghatarozza a vilagorokségre felterjesztett teriilet jovoképét, a kovetendod stratégiat, valamint
a rovid-, kozép-, €s hosszu tava célokat” (IVS, 2008:66).

Az elmult években nem késziilt el a terv részletes kidolgozasa, amelynél nemcsak a marketing
szempontokat kellene figyelembe venni a varosnak, hanem azt az okologia védelmet is, amely a
Vilagorokség megszerzésével Héviz természeti erdforrasait védené. Mindezek miatt nem Héviz
0nallo felterjesztése a legjobb megoldas.

Fiizesi Laszloné, a ,,Hévizért” Varosvédo, -fejlesztd, Kulturalis Egyesiilet elndke, és onkormany-
zati képviselovel készitett interja alapjan (2013) a legeredményesebb koncepcio a Vilagorokségi
cim elnyerésére, Héviz ¢s Keszthely kozos jelolése lenne, mint ,klasszikus torténeti tajegyiittes”.
Az UNESCO 1992-ben a Vilagorokség egyezmény keretében létrehozta a ,,klasszikus torténeti taj”
kategoriat, olyan kulturtajak részére, amelyek: ,torténelmi, esztétikai, antropoldgiai vagy néprajzi
szempontbdl jelentds, viszonylag ritka egyiittesek, az ember és a természet hosszu ideje tartd harmo-
nikus egyensulyanak bizonyitékai és a visszafordithatatlan valtozasok szempontjabdl sériilékenyek”
(UNESCO, 1992).

Héviz és Keszthely esetében a térség ,kivételes €s kiilonleges jelentdségii, mert a természeti t4j
adta lehetdségeken alakult kultartajban a romai kori pannoniai kisugarzas napjainkig mutatéan folya-
matos” (KISS J. 2003). A két telepiilést 6sszekoti kozos kulturdlis hagyomanyaik és szokasaik €s a
természeti kdrnyezet.

A Hévizi-t6 és a kornyezo lapteriiletek kozos 0kologiai egységet alkotnak, és a Vindornyai-laptol
egészen a Kis-Balatonig egy Osszefiiggd lapmezo taldlhatd. Azonban nagy probléma, hogy ezek a
lapteriiletek folyamatosan szaradnak ki. ,,A napjainkban is zajl6 folyamat nemcsak a tozeges tertiletek
talajara, vizhdztartasara van hatdssal, hanem a lapteriiletek névény- €s allatvilagara is” (heviz.me).

A vilagorokségi palyazat elokészitését a teriileten egy komoly tajrehabilitacios folyamatnak kell
megeldznie, példaul a LIFE — tajrehabilitacios palyazat segitségével. A LIFE (L’Instrument Financier
pour I’Environnement) az Eurépai Unid kornyzetvédelmi politik4jat tamogatd program, amelyet
1992-ben hoztak Iétre és jelenleg LIFE+ néven miikodik.

»Az 1992-ben utjara inditott LIFE program az eurdpai unios finanszirozas egyik alappillére a
kornyezetvédelem teriiletén. A LIFE olyan alapveté kornyezetvédelmi jogszabalyok végrehajtasaban
jatszott fontos szerepet, mint példaul az ¢éldhelyvédelmi és madarvédelmi iranyelv vagy a viziigyi
iranyelv. A kdzvetlen kornyezeti elonyok szempontjabol az €éghajlatvaltozas, a viziigy és a hulladékgaz-
dalkodas teriiletén futd okoinnovacios projektek tekinthetok a legsikeresebb kezdeményezéseknek™
(europa.eu).

A tajrehabilitacio segitségével megfeleld dkologiai allapotba keriilhetne a természeti kornyezet,
¢és a sikeres palyazat majd megvalositas esetén palyazhatnanak a ,klasszikus torténeti taj” cimre.
»A L torténeti t4ji védettség™ alkalmat ad a sokszinli k6zosségi €s taji értékek hosszl tava fenntarta-
sara, megovasara, tiikrozi az évszazados hagyomanyokat, vonzerdt jelent a bel-, és kiilfoldi turizmus
szamara egyarant” (kormany.hu).

A leirt terveket egyeldre csak elméleti szinten kezelik Hévizen, de minél hamarabb el kellene kez-
deni a gyakorlati megvalositas kidolgozasat is. Igy a Hévizi-to és a térség komoly 1épéseket tehetne a

Vilagorokségi cim felé.
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Erzékeny természeti kornyezet védelme

A Hévizi kistérség nagyon kedvezd természeti-Okologiai adottsdgokkal rendelkezik, ahol nagy
aranyban maradtak fenn természetes, természet kozeli teriiletek, ,,hagyomanyosan” miivelt tajak.
Kiemelendd mozaikos él6hely Osszetétele, gazdag vizhalozata, ezek turisztikai vonzerdként is
érvényesiilhetnek. Erdéteriiletei foleg a Keszthelyi-hegységben talalhatdak, és nagy résziik a Bala-
ton-felvidéki Nemzeti Parkhoz tartozik.

Az egész kistérségre jellemzd a tiszta, rendezett kdrnyezet, mivel az dnkormanyzatok és a lakok
is odafigyelnek erre. Héviz 1998-ban elnyerte a ,,Viragos Europaért” verseny eziistérmét, ugyanis a
varosban szinte mindenhol, még a lampaoszlopokon is, kis virdgosladakban sok-sok gyonyordl virag
talalhato. 2012-ben a varosok kozott Héviz nyerte el a fodijat a Virdgos Magyarorszagért kdrnyezet-
sz€pitd versenyen (10. 4bra), igy 2013-ban részt vehettek az eurdpai megmeérettetésen, igy a virdggal
fedett teriiletek aranya tovabb nodtt. Az egész varos és a kdrnyezd falvak is sokat tesznek azért, hogy

Hévizen igazi flirdévarosi hangulat, a falvakban pedig autentikus falusi hangulat alakuljon ki.
10. abra. Héviz — Viragos Magyarorszagért Verseny 2012 (Kbli A. 2013)

Figure 10. Entente Floral Hungary 2012 (A. K&bli 2013)

= -

Viragos Magyarorszagert Verseny
HEVIZ
Orszagos elso helyezett
2012

A Hévizi-t6 allapotanak megorzése szempontjabol kiemelten fontos a vizcsokkentd hatdsok és a
felszini, felszin alatti szennyezddések elleni védelem.

Az Integralt Varosfejlesztési Stratégidban a kornyezeti fenntarthatdsag biztositasahoz ,,Tovédelmi
Program” kidolgozasat tervezik, ,,amely a Héviz-t6 és Okoszisztémaja €s a meglévd természeti
értekek védelmének érdekében jon 1étre és melynek keretében a t6 vizének mennyiségi és mindségi

védelmét biztositod célok lehatarolasra, az ehhez kapcsolodo jogszabalyi rendszer kidolgozésra keriil”
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(IVS, 2008:68). Az dnkormanyzat tajékoztatdsa szerint a program kidolgozasa nem valosult még
meg, leginkabb tertileti vitak hatraltatjak az elkésziiltét. Pedig nagyon fontos lenne még pontosabban
szabalyozni a lapi jelleget mutato teriiletek védelmét, mivel ezeket a teriileteket nem szabad beépiteni.

A masik tervezett stratégia, amely egyeldre nem keriilt kidolgozasra, ,,Héviz Varos Klimavédelmi
¢s Fenntarthato Fejlodés Stratégigja”. ,,A stratégia alkalmazasa révén a varos kornyezetallapota tgy a
bel-, mint a kiilteriileteken dinamikus egyenstulyban marad, illetve javulé allapotot mutat, mikdzben
mindez a varos megitélését, arculatat is pozitiv iranyba befolydsolja. A varoson beliili zdldfeliilet
mediterran hangulatu, valtozatos bovitése, mindségének emelése szintén kornyezetvédelmi és kor-
nyezetesztétikai, illetve arculati célokat szolgal” (IVS, 2008:55).

A turizmus pozitiv és negativ hatasai Hévizen
A fiirdévarosok esetében a turizmus kiemelt szerepe révén sok olyan hatas éri a helyi lakossagot, ami
mas telepiiléseken nem, vagy csak kis mértékben jelentkezik. 2013 tavaszan Hévizen kérddives fel-
mérést végeztiink a helyi lakossag korében, hogy megtudjuk, melyek a legjelentésebb pozitiv, illetve
negativ hatasok, amelyeket egyértelmiien a turizmusnak tulajdonitanak. A kutatas soran 80 {6 allando

lakost kérdeztliink meg (Héviz lakossaganak 1,8%-a).
2. tablazat. A turizmus legjelentésebb pozitiv hatasai Hévizen (Kobli A. 2013)

Table 2. The most important positive effects of tourism in Héviz (A. Kobli 2013)

Hatas Gyakorisag (%)
Tisztasag 42,5
Munkalehetdség 38,8
Rendezett 37,5
Magas ¢életszinvonal 26,3
J6 anyagi helyzet 26,3
Fejlett infrastruktura 25,0
Szép, nyugodt varos 20,0
Allandé fejlesztések 20,0
J6 kozbiztonsag 20,0
Programok 17,5
JOl szervezett 13,8
Sok zoldteriilet 12,5
Sok nemzetiség 7,5

A megkérdezettek szerint a legfontosabb pozitivum (2. tdblazat) a tiszta és rendezett kornyezet
a telepiilésen, amelyet a turizmusnak tulajdonitanak, ez az élhetdség egyik alapfeltétele. A telepii-
léskép utan elsdsorban gazdasagi hatasokat emlitettek, a valaszadok tobb mint harmada kiemelte a
j6 munkalehetdségeket Hévizen, sokan a magas €letszinvonalat és a jo anyagi helyzetet is. A varos
infrastrukturgjat fejlettnek értékelték, amely az allando fejlesztéseknek koszonhetd. A szervezettséget
¢s a szines programkinalatot szintén a turizmusnak tulajdonitottak a helyiek.

A hévizi kutatasban a valaszadok harmada (32,5%) nem tudott olyan negativ hatast emliteni a fiir-
dévarosban, amelyet a turizmushoz kothetne. A t6bbi valaszado (67,5%) altal leggyakrabban emlitett
negativ hatasok a 3. tablazatban lathatdak.
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3. tablazat. A turizmus legjelentésebb negativ hatasai Hévizen (Kobli A. 2013)

Table 3. The most important negative effects of tourism in Héviz (A. K&bli 2013)

Hatas Gyakorisag (%)
Magas arszinvonal 45,0
Autdforgalom 35,0
Parkolasi nehézségek 32,5
Heévizi-t6 tulzott igénybevétele 25,0
Biinozés 17,5
Nagy zaj, zstufoltsag 12,5
Helyi lakosok hozzaallasa 7,5

A turizmus jellegébdl adodik, hogy negativ hatasok is érik a flirdévarosi lakossagot. A legerésebb
turizmushoz kdthetd negativum a varosban a magas arszinvonal, a termékek, élelmiszerek, szolgalta-
tasok magas ara. Nagyon sokan emlitették, hogy a kiilfoldi vendégek arszinvonaldhoz vannak az arak
igazitva a fiirdévarosban, igy a mindennapi megélhetés joval dragabb, mint példaul a szomszédos
Keszthelyen. Az arak az orosz vendégek megjelenésével tovabb emelkedtek.

A masik problémas teriilet a megnovekedett autoforgalom a varoskdzpontban, illetve a parkolasi
nehézségek. Ezen a probléman prébalnak enyhiteni a jelenleg is éptild varost elkeriil6 tttal, amelynek
keretében athelyezésre keriil az autdbusz palyaudvar és egyeb, a varoskdzpont forgalomesokkentését
tamogat6 fejlesztések is megvaldsulnak.

A valaszadok negyede emlitette problémaként a Hévizi-t6 tilzott igénybevételét, amely jol mutatja,
hogy a helyi lakosok tisztaban vannak a t6 védelmének fontossagaval, és a természeti értékek sebez-
hetéségével. Ennek kdszonhetd a helyiek nagy hatasu fellépése példaul a nyolcvanas évek végén a
Nyirad térségében torténd bauxitbanyaszattal szemben, amely veszélyeztette a Hévizi-t6 allapotat és
a helyiek megélhetését, illetve a 2000-es évek kozepén, egy, a Hévizi-to kdzvetlen kozelébe, védett
lapteriiletekre tervezett luxusszalloda elleni tiltakozas, amely stlyosan veszélyeztette volna a tod
okologiai egyensulyat. Hévizen az érzékeny természeti vonzerd és a lakossag magas életszinvonala
miatt megvan a lehetéség, hogy hosszutavon vezetd szerepet vallaljanak a kdrnyezettudatos telepiilés
kialakitasaban, amely a mindségi kinalat kialakitasa szempontjabol is fontos, mivel 0j, kdrnyezettu-

datos célcsoportokat lehet a fiirddvarosba vonzani.
4. tablazat. Ha a turizmus szerepe nem lenne ilyen jelentés Hévizen, akkor is itt élne-e? (Kobli A. 2013)

Table 4. If the role of tourism was not so significant in Heviz, would you still live here? (A. KSbli 2013)

Hévizen élne? Gyakorisag (f6) %
Igen 52 65
Nem 16 20
Nem tudom 12 15
Osszesen 80 100

Hévizen a turizmus kiemelt szerephez jut az élet minden teriiletén. A kérddéivben kérdésként sze-
repelt, hogy ha nem lenne ilyen jelentds a turizmus hatasa Hévizen (a fent emlitett pozitiv és negativ
hatasokat egyarant figyelembe véve), vajon akkor is a fiirdévarosban élnének-e. A valaszadok kozel
kétharmada csakis Hévizen tudja elképzelni az €letét, mint a felmérés soran 0sszegyijtott kiegészitd
informaciok és a személyes beszélgetésbdl kideriilt, nagyon sok olyan hévizi lakos van, akik egész
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¢letiikben, ebben a varosban ¢ltek. Ennek alapjan feltételezhetd, hogy Héviz hossztavon jol meg

tudja tartani a helyi lakosokat és a fiatalokat (4. tablazat).

KOVETKEZTETESEK
Az orosz vendégek meghatarozo tényezové 1éptek eld Hévizen, akik kimagasloan sokat koltenek, ezért
a hosszu tavu tervezéseknél feltétleniil tervezni kell a jelenlétiikre. Azonban figyelni kell arra, hogy a
hagyomdnyos német és magyar vendégkor is megmaradjon, valamint Héviz minden vonatkozasaban
egyre sokszinilibb és egyedi hellyé valjon, amely kiemelkedo érték a magyar turisztikai piacon.

A valtozatos 0sszetételli vendégkor kulturalis sokszintlisége jelentds mértékben képes mérsékelni
az 6rokolt torténelmi elditéleteket, a kulttrdk kozotti kolesonds megismerést €s tiszteletet. A kulturalis
soksziniiség a biologiai diverzitashoz hasonloan érték, amelyet az UNESCO is rogzitett.

Héviz feladata, hogy megdrizze, illetve emelje jelenlegi szerepét a nemzetkozi turizmusban, ugy,
hogy kdzben megvédi az 6kolodgiai allapotokat €s a fiirdokultira mindségét a térségben. Héviz jovo-
jének biztositasahoz egy rugalmas, de elkotelezett rendszer kialakitasa sziikséges, amelynek alapja

hosszl tavon a fenntarthatosag €s a rugalmas alkalmazkodoképesség.
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