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Osszefoglalas

Jelen tanulmanyunk a biztonsag tarsadalmi aspektusait egy specidlis csoport, a mélyszegénységben €16 csalidok és az
Oket segit6 szakemberek korében vizsgilja a COVID-19 idején. Kvalitativ médszerrel (csoportos ¢s egyéni interjik)
a makro- (szocialis timogatorendszer) és a mikrotarsadalmi biztonsdg dimenzidok Osszefiiggését, valamint a mikro-
szintl biztonsag dimenzidk kozti viszonyokat elemezziik. Ez utébbi dimenzidk leirasinal a kisgyermekes csaladok
munkaerdpiaci és ezzel egytitt anyagi helyzetére, mentalis egészségi dllapotukra, valamint az oktatdsi helyzet bemu-
tatdsara koncentralunk. Az egyes témdk leirdsindl az érintett csalidok és az Sket segitS szakemberek helyzetértéke-
1ése is megjelenik a veliik készitett interjuk elemzése alapjan.
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The effects of Covid-19 on the everyday life of people living in the most
disadvantaged areas: as they and professionals in the social service sector see
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Summary

This study examines the social aspects of security among a specific group of families living in extreme poverty and the
professionals helping them during Covid-19. Using a qualitative method (group and individual interviews), we ana-
lyse the relationship between macro (social support system) and micro social dimensions of security, as well as the
linkages between micro-level dimensions of security. In describing the latter dimensions, we will focus on the labour
market situation of families with young children, and hence on their financial situation, their mental health situation
and their educational situation. The description of each theme also includes an assessment of the situation of the
families concerned and the professionals who help them, based on an analysis of the interviews conducted with them.
In the first phase of the study, social problems were identified on the basis of interviews with experts. In the second
phase, individual interviews were conducted with the people concerned, the disadvantaged. 11 interviews were con-
ducted with experts: 5 individual and 6 group interviews. In the second phase, 50 disadvantaged people were inter-
viewed individually.

In general, it can be concluded that the daily life of people living in disadvantaged areas has been further affected
by the pandemic. The labour market situation has changed and, in this context, the financial situation of the inter-
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viewees has further deteriorated. Single-parent families were particularly affected by these problems. The transition
to online education has created difficulties for families, children, and teachers and additional tasks for social workers.
In many places, the lack of accessible services, the low availability of equipment and low level of digital literacy have
prevented distance learning from taking place, and the negative consequences for the population under study can
only be predicted. The epidemic has affected the population not only financially but also mentally. The reduction in
social life has led to an increase in domestic violence. In some areas, the number of births in disadvantaged families
has increased, especially among minors. In fact, the epidemic has brought to the surface the problems that disadvan-
taged people face on a daily basis: unemployment and deprivation, compounded by educational underachievement.
The workload of those working in the social field has also become more visible: a shortage of staft and a lack of re-
sources. At the same time, the enormous potential and flexibility of the current human resources have been revealed.

Keywords: COVID-19, extreme poverty, disadvantaged people, qualitative interviews, social sector

1. Bevezetés

A 2020 tavaszan megjelent koronavirus sok valtozast ho-
zott szerte a viligban: a veszélyhelyzetet kovets intéz-
kedések, az intézményi zarasok, a sziikségszerd izolacio,
a munkahelyi valtozdsok, az aremelkedés, a timogatidsok
és szolgaltatasok korlitozott elérése mindenkit érintett.
A figyelem kezdetben elsGsorban az egészségiigyi ellatas-
ra és a legveszélyeztetettebb id6s korosztalyra irdnyult.
Az egészségiigy ledllasaval és a tivoktatas bevezetésével a
feladatok atcsoportositisinak koszonhetSen a szocidlis
szakmdra egyre nagyobb nyomds nehezedett.

Magyarorszag leghitranyosabb helyzet(i jarasaiban a
nehéz szociilis helyzetben él§ csalidok a koronavirus
alatt a kordbbi problémak mellett szamos Gjabb kihivas-
sal szembesiiltek. Mivel a mélyszegénységben él6k kons-
tans valsagallapotban élnek, életiikben a jarvany ,,min-
dossze” annyi Gjat hozott, hogy felmentek az élelmiszer-
arak és ezzel a kiszolgiltatottsiguk tovabb erdsodott.
A generaciok ota teljes 1étbizonytalansigban é16k koré-
ben a terhek novekedése teriiletileg is jelentSsen eltért,
némely teleptilésen olyan mértékd volt, hogy az mar a
szocidlis munka szinvonalas végzését és az ellatottak se-
gitését is veszélyeztette (Kostyil et al. 2021).

A biztonsag tarsadalmi dimenzidinak vizsgalata a ko-
ronavirus okozta krizis sordn — a rendszervaltishoz ha-
sonléan — ismét a tdrsadalomtudomdnyi gondolkodas
fokuszdba keriilt (Ddavid et al. 2016). Jelen tanulmié-
nyunk a biztonsig tirsadalmi aspektusait egy specidlis
csoport, a mélyszegénységben él6 csaladok és az Sket
segité szakemberek korében vizsgilja. Kvalitativ mod-
szerrel (csoportos és egyéni interjak) egyrészt a makro-
(szocidlis tamogatérendszer) és a mikro-tarsadalmi
biztonsig dimenzidk Osszefiiggését, masrészt a mikro-
szintd biztonsdg dimenzidk kozti — esetlegesen egymds-
sal ellentétes irdnyt — viszonyokat elemezziik. A dimen-
ziok leirdsanal a kisgyermekes csalidok munkaerépiaci
és ezzel egylitt anyagi helyzetére, mentalis egészségi al-
lapotukra, valamint az oktatasi helyzet bemutatisira
koncentralunk. Az egyes témak leirasanal az érintett csa-
ladok, és az Gket segitd szakemberek helyzetértékelése is
megjelenik.

Elméleti hattér, fogalmak

Szocidlis biztonsag a tarsadalomban

A szocialis tamogaté hdlo a szlikségletek kielégitésében
nyujt segitséget az egyénnek, csalidoknak a tarsadalmi
kockdzatokkal szemben. Tarsadalmi kockazatként tart-
juk szdimon a szegénységet, munkandélkiiliséget, az idGs
kort, a rokkantsiagot, a fogyatékossigot, valamint a lak-
hatasi problémdkat és a tarsadalmi kirekesztést is. A szo-
cialis alapelvek hatirozzak meg, hogy kik tartozhatnak a
szocialis biztonsag rendszerébe, milyen feltételek mellett
milyen tipust és mekkora timogatast kaphatnak. A szo-
cialis ellatdsok sem a szakmai korokben, sem a lakossag
korében nem tudnak minden igényt kielégiteni, ez az
elvarasok kiilonboz8ségébdl, az anyagi hittér és az indi-
katorok képlékenységébdl egyarant adodik. A szegény-
ség kérdése is egy ilyen problémakor. A szegénység mér-
tékét Magyarorszigon a Koézponti Statisztikai Hivatal
(KSH) létminimum-szamitasai alapjan hatiroztik meg,
elsGsorban a szocidlis elltdsok iranti igény felméréséhez.
Ugyanakkor a jové tervezéséhez, a tarsadalmi szerepek
kialakitdsihoz és a tarsadalmi bedgyazddas mértékének
megitéléséhez is szlikséges, mert ezeknek a mutatéknak
lényeges szerepiik van a tarsadalom szocidlis helyzetének
leirdsdban (https://ec.curopa.cu/). A szocidlis bizton-
sig funkciondlis definicidja szerint a szocidlis biztonsig
olyan politikai eszkozkészlet, amelynek az alapvetd funk-
cidja a meghatirozott tarsadalmi kockdzatok pénziigyi
kovetkezményeinek a kompenzalasa.

Abszolut szocidlis biztonsdg alatt mindenekel&tt azt a
fogyasztasi szintet értjiik, ami a tarsadalom valamennyi
tagja szamdra garantalt. A tirsadalom ezen talmenden
nem csupan védelmezi allampolgarait, hanem olyan
programokat is miikodtet, amelyek képessé teszik sajat
sorsa alakitasira (pl. rehabilitici, oktatdsi rendszer).
Az abszoluat szocidlis biztonsig nem csupdn jovedelmi
kérdés, hanem a tirsadalmi statust meghatirozé vala-
mennyi dimenziéban (lakas, kulttra, munka, érdekérvé-
nyesités, telepiilés) bizonyos minimumok garantalasat
jelenti. Az abszolut biztonsdg garancidja mogott a tarsa-
dalmi felel&sségvallalas all. Az a megfontolds, hogy a csa-
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lad tarsadalmi helyzetének kialakitisiban nem csupdn a
csaldd a felel6s, hanem a tirsadalom mutikodése (a kozos-
ség felelGssége) is. A relativ szocidlis biztonsdg azt az
igényt fejezi ki, hogy valamilyen krizis bekovetkezésekor
(példaul a munkaképesség elvesztésekor) a csalad élet-
szinvonala — lehet8ség szerint — ne siillyedjen talsigosan
nagyot (Szolldsi, 2003).

A kordbbi Alkotmanyok a szocidlis biztonsigot még
alapjogként hatiroztak meg, mig a Magyar Alaptorvény-
ben a szociilis biztonsig megteremtése alapvetéen mar
csak célként, torekvésként jelenik meg, a kovetkezEkép-
pen:

XIX. cikk: (1) Magyarorszay arra tovekszik, hogy min-
den  dllampolgarinak szocidlis  biztonsigot nyijtson.
Anyasig, betegséy, rokkantsig, fogyatékossiy, ozveqysiy,
arvasiy és onhibajin kiviil bekovetkezett munkanélkiiliséy
esetén minden magyar allampolgir torvényben meghata-
70Z0LE tAMOGALtAsra jogosult.

(2) Magyarorszig a szocidlis biztonsigot az (1) bekezdés
szevinti és mds raszorulok esetében a szocidlis intézmények
és intézkedések vendszerével valositjn mey.

(3) Torvény a szocidlis intézkedések jellegét és mévtékét a
szocidlis intézkedést igénybe vevd személynek o kizisséy szd-
mara hasznos tevékenységéhez igazodoan is megallapit-
hatja.

(4) Magyarorszay az iddskori megélhetés biztositisat o
tarsadalmi szolidavitason alapulo egységes dallami nyuyg-
dijrendszer fenntartisival és onkéntesen létrehozott tarsa-
dalmi intézmények mithodésének lehetivé tételével segiti
eld. Torvény az dallami nyugdijra valo jogosultsiy feltétele-
it a nok fokozott védelmének kivetelményéve tekintettel is
megallapithatjo.

A szocialis biztonsigot az dllam a szocidlis ellatorend-
szer intézményein kevesztiil torekszik garantilni.

Kutatdsunkban els@sorban azt prébiltuk meg vizsgal-
ni, hogy a jarvanyhelyzet dltal kialakult krizis hatasara
miként valtoztak a szocidlis biztonsag kiilonb6z6 dimen-
zi6i, valamint hogy a szocidlis biztonsigot garantalo elld-
térendszerek képesek voltak-e hatékonyan kompenzdlni
a krizis okozta egyéni, csaladi veszteségeket.

Hatranyos helyzetben lévo telepiilések

Magyarorszagon a teriileti egyenlGtlenség szerkezetét a
telepiiléstipus és teleptilésnagysag mellett jelentGsen be-
folyasoljak a regionalis és kistérségi kiilonbségek, ami a
munkahelyek egyenlétlen tertileti eloszldsaval hozhatok
osszefiiggésbe. A hatranyok tartdssa valasihoz a térség-
ben él6k tarsadalmi-demografiai 6sszetétele is hozzdja-
rul. Az eloreged6 korstruktara és a magas gyermekszam
—amennyiben nem parosul elegendd szamu és megftelels
jovedelmet biztositdé munkahellyel — nehézséget noveld
tényez6vé valik (Szelényi, 2017).

A tertiletfejlesztési politikaban a timogatasok elosztdsa
az egyes térségek fejlettségi szemponta kategorizalasin
alapul (Jozan et al. 2010). A teriileti fejlettséget mérd

mutaté a kiilonboz6 szempontt gazdasagi és infrastruk-
turalis hatranyok mellett figyelembe veszi a térség tar-
sadalmi-demografiai 6sszetételét is (Bass, 2000). A ked-
vezményezett jarasok besorolasarél szolo 290,/2014.
(XI. 26.) Kormdanyrendelet alapjan a jarasok egy négy-
dimenzio6s, 24 mutatobol 4ll6 rendszerrel kertiltek beso-
rolasra. Az egyes jardsi mutaték a telepiilési adatok agg-
regaldsaval allnak el6. Kedvezményezettnek az a jaras
mindsiil, amelynek mutatéja az 6sszes jaras komplex mu-
tatojanak atlaga alatt van. A hatalyos korméanyrendelet e
kiiszobérték haszndlatival 108 jirist nevez meg ked-
vezményezettnek, amelybdl 19 jardst fejlesztendének és
36-ot komplex programmal fejlesztendének tart.

Szegénysey és tarsadalmi kivekesztodés
kockazata, n mélyszegényséqg meghatarozasa

A szegénység kapcsan elGsorban az anyagi javakrol és

az azokhoz valé egyenlStlen hozziférésrél beszélink.

A szegénység és tarsadalmi kirekeszt6dés mérésére az

Eurodpai Unidban egységes mérészam AROPE (At Risk

of Poverty or Social Exclusion) mutaté dll rendelkezésre,

amelyet magyarul a szegénység vagy tarsadalmi kirekesz-
t6dés kockdzatanak kitettek ardnyaként irunk le. Hirom
dimenziét foglal magaba:

1. A leggyakoribb indikator az an. relativ jovedelmi sze-
pénység (olyan haztartdsokban él8k ardnya, ahol a net-
t6 jovedelem nem éri el a medidn jovedelem 60%-at).

. A depriviltsag dimenziojn az dltalinosan hasznilt fo-
gyasztasi javakat és szolgaltatisokat anyagi okokbdl
nem élvezd népesség ardnyit és szamat jelzi (olyan
személyek aranya, akik meghatirozott kilenc fogyasz-
tasi tétel kozil legalibb négyrdl lemondani kénysze-
riilnek).

. A munkaintenzitds a munkaer§piacrél kiszoruldk
vagy igen kis mértékben jelen 1évSk ardnyat és szamat

mutatja (munkaképes kort, 18-59 éves haztartasta-

gok munkaidejének kevesebb mint 6todét toltik mun-

kavégzéssel) (https://ec.europa.eu/, KSH 2020).

Eszerint 2019-ben a teljes népesség 17,7%-4at, mintegy
1 milli6 695 ezer f6t érintett a szegénység vagy tarsa-
dalmi kirekeszt6dés kockazata. A teriileti kiillonbségek
jelentGsek: mig Eszak-Magyarorszigon minden negye-
dik hiztartds ¢érintett, addig Budapesten a lakossig
11,25%-a. Az orszagos jovedelmi szegénységi arany
12,2% (1 169 000 {6), mig ez a Dél-Dundntalon 19,4%.
Salyos anyagi deprivacioban a teljes népesség 8%-a
(764 000 £6) él, mig Eszak-Magyarorszigon a nélkiils-
z6k aranya tobb mint kétszerese az orszdgos atlagnak
(17,7%). Atlagot meghaladé volt a stlyosan deprivltak
ardnya az Eszak-Alfoldon (11,6%) és a Dél-Dunéntalon
(9,8%) is. A népesség 3,6%-a (350 000 ember) élt mun-
kaszegény haztartisban, Dél-Dunantalon ez az ariny a
lakossag 8,7%-a (KSH 2020).

A mélyszegénységet az alacsony jovedelem, a depriva-
cio, stlyos szocidlis deficit és az alacsony foglalkoztatasi
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rata mellett a nagyon alacsony iskoldzottsag, a telepiilési
szegregicid, és a hatranyos tarsadalmi helyzet Gjraterme-
16désének valdszintisége is jellemzi. A gyakorlatban ha-
zankban ebbe a csoportba tartoznak, akik legalibb hé-
rom éve munkanélkiiliek, legfeljebb kozfoglalkoztatisban
vesznek részt, legfeljebb az iskola 9-10. osztilyat végez-
ték el, nem piacképes szakképzettséget, szakképesitést
szereztek, aktiv kort inaktivak (18—-60 év kozottiek), va-
lamint ketténél tobb gyereket nevelnek (Havas 2008).

2. Vizsgalati anyag és modszer

A 2021 els6 felében végzett kutatds célja a hdtranyos
helyzett tarsadalmi csoportoknak a jarvinnyal 6sszefiig-
gd tarsadalmi és gazdasdgi nehézségeinek beazonositisa
volt. A kvalitativ vizsgdlat két szakaszbdl allt: az elsé sza-
kaszban a jarvinyhelyzet miatt kialakult és gyakran el6-
fordulé szocidlis problémak 6sszegytijtését, majd katego-
rizalasat végeztiik el szakértdi interjuk alapjan. A masodik
szakaszban pedig az érintettekkel, a hatranyos helyzet-
ben ¢él6 csalidokkal készitettiink egyéni interjakat.
A megkérdezett szakértSk olyan, a szocidlis szféraban
dolgozé szakemberek voltak, akik ezeken a hatrinyos
helyzett telepiiléseken szakmai vezetéként, csaladsegits-
ként vagy védéndként latjak el feladataikat. A szakembe-
rekkel készitett interjuk a jarvanyhelyzet miatt 2021. ja-
nuar—februdrban online késziiltek. A masodik szakaszban,
2021. mdjus—janius honapokban az érintettekkel, akiket
minden esetben a helyi szakemberek segitségével értiink
el mdr vegyes technikaval, online és személyesen késziil-
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tek el az interjuk. A vizsgalat els6, szakértékkel folytatott
szakaszaban 11 interja késziilt: 5 egyéni és 6 darab cso-
portos (2-5 6 /csoport). A masodik szakaszban 50 hét-
ranyos helyzeti személlyel egyéni interji késziilt: ebbdl
20 személyesen, 30 pedig online. A szakértdi interjuk
hossza mésfél-két 6ra kozotti, a hatranyos helyzetd sze-
mélyekkel készitett interjuk fél és egy ora terjedelmtek
lettek. Az interjaalanyok kivétel nélkiil hozzajirultak a
hangfelvétel rogzitéséhez és aldirtak a GDPR nyilatkoza-
tot. A hanganyagok a felvételt kovetSen gépelésre kertil-
tek, elemzést a legépelt interjukkal végeztiink.

Vizsgalati személyek — a minta jellemzoi

A hatranyos helyzet( csalidok felmérése céljabdl az el-
méleti felvetésbdl kiindulva tobblépesds szakértdi kiva-
lasztassal végeztiik a mintavételt. Els6 1épcsGben kiva-
lasztottuk a szegénységi és tarsadalmi kirekesztettség
mérészamai szerint Magyarorszag legkedvez&tlenebb
helyzetben 1évé négy megyéjét. A négy megyén beliili
kivélasztasnak két feltétele volt: az egyik, hogy komplex
programmal fejlesztendd jaras legyen, a masik, hogy ta-
noda, gyerekesély program miikodjon a jarasban.

A kivalasztds alapjan a vizsgdlat helyszine Magyaror-
szig négy megyéjének (Baranya, Borsod-Abauj-Zemp-
1én, Nograd és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye) 16 jarasa
lett: Baktaléranthiza, Csenger, Edelény, Miskolc, Nyir-
bator, Nyiregyhiza, Ozd, Piszté, Pécs, Salgotarjan,
Sarospatak, Sellye, Szécsény, Szigetvar, Szikszo6, Tisza-
vasvari (1. dbra).

1. dbra

A vizsgalatba bevont halmozottan hitrinyos helyzetd jirdsok.

Forras: Sajit szerkesztés
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A kivalasztott 16 jarasban a szakért6k kivilasztdsa két-
téle médon tortént. Egyik megkozelitésben a jardsi Szo-
cilis Szolgaltaté Kozpontok Csaladsegitd Intézményve-
zetbit kerestiik, akiken keresztiil eljutottunk a szakért6i
interjalanyainkhoz, a csalddsegit6khoz. A csaladsegitk
ajanldsival védéndk és esetmenedzserek kertiltek még a
csoportos interjukba. A masik kivalasztasi irany a gyerek-
esély, gyerekhaz és tanoda programok telephelyvezetdi-
nek megkeresése. Az 6 ajanlasukkal lettek tovabbi inter-
jualanyaink a programok szakmai vezetdi, és a teriileten
dolgozé alapitvanyi munkatdrsak.

A hatridnyos helyzetd csaladokat az elsé szakaszban
megkérdezett szakért6k jelolték ki szamunkra. A szakért6i
kivalasztashoz azt a kérést adtuk feléjiik, hogy hitranyos
helyzetd, kiskort gyermeket nevel§ csaliddal szeretnénk
interjut készteni, illetve olyan hatranyos helyzet szemé-
lyekkel, akikre a jarvany id6szaka plusz terheket roétt.

Vizsgalati egységiink minden esetben a hatrinyos
helyzet(i csalidok. A szakértdi interjuk és a hatranyos
helyzetd csaladok egy tagjaval (az esetek tobbségében az
anyukaval) készitett interjak témdja a csaladra mint egy-
ségre fokuszal. Az egyéni élethelyzetek vizsgalata a csa-
lad kontextusdban értelmezddik az elemzésben. A minta
nagy része (kozel 70%) né volt, életkoruk 22-65 év ko-
zott, atlagéletkoruk 35 év, csaladi allapotuk jellemzéen
hazas, vagy élettirsi kapcsolatban é16 2—4 gyermeket ne-
vel6k. 10%-ban gyermekiiket egyediil nevel§ anyik,
egyediildlléak, nyugdijasok a megkérdezettjeink A vi-
laszadok kivalasztasanal torekedtiink a megyék szerint
cgyenletes megoszlasra, 25-25%-ban Noégrad, Borsod-
Abatj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Baranya me-
gyei interjialanyokat kerestiink meg a szocidlis szakem-
berek segitségével.

Méréeszkioz

A feltaré jellegd kvalitativ kutatds, csoportos szakértGi
interjai ¢s a hdtrinyos helyzet csaladokkal készitett
egyéni interjii, az interjas vizsgdlat ismérveit tartalmaz-
za. Az interji kérdéseit a kutatdcsoport dllitotta Ossze a
vizsgalat elméleti alapjait és célkitlizéseit szem el6tt tart-
va (1. Melléklet).

A vizsgilat kozponti kérdései: Milyen f6bb véltoziso-
kat torténtek a Covid-jarvany id6szaka alatt, amelyek
kozvetve vagy kozvetleniil érintették a hatranyos helyze-
td telepiiléseken él6k mindennapjait? Milyen 6j kihiva-
sokkal szembesiiltek a teriileten dolgozd szakemberek?
Milyen megoldasokat talaltak ezekre?

Az interjaalanyokat az interjara torténd felkéréskor ta-
jékoztattuk a vizsgilat témdjardl, a téma pontositisa a
beszélgetés megkezdésekor tortént.

A szakértSkkel készitett interjukérdéssor két témat
olelt fel. Az egyik a teleptilésen é16k helyzetére kérdezett
rd, a masik kérdéskor a szakért6k munkajanak valtozasat,
nehézségeit és lehetdségeit kivanta feltarni. A szakért6-
ket arra kértiik els6ként, hogy irjak le, mennyire volt jel-
lemz8 a munkahelyek sztkiilése az adott telepiilésen a

jarvany és a lezarasok id6szakaban, tovabba, hogy meg-
latasuk szerint anyagilag érintette-e a jarvanyhelyzet a
lakossagot? Tovabbi vizsgilati dimenzidk: mentalis hely-
zet, oktatds, timogatasi formdak, szakemberek munkdja.
A misodik kérdéskorben a szakemberek munkajara, an-
nak véltozdsaira fokuszaltunk. Arra voltunk kivincsiak,
hogy rendelkeztek-e kell¢ informaciéval a jarvanyhely-
zettel kapcsolatos eljarasokrél, szabalyozasokrél, milyen
volt az egyiittmikodés a szakemberek kozott ebben az
4j helyzetben, mennyire voltak leterhelve. Az interji vé-
gén javaslatokat és jogyakorlatokat is kértiink az elmult
midstél év tapasztalataira alapozva.

A szakért6i interjuk anyagat felhasznaltuk a hatranyos
helyzet csalidokkal készitett interjuk el6készitésékor,
valamint az interjavazlat osszedllitisiban (ldsd Mellék-
let). A csaladokkal készitett egyéni interjuban rakérdez-
tiink arra, hogy véltozott-e a csalad munkaerépiaci hely-
zete a jarvany hatdsira? Nehezebb volt-e kijonniiik a
pénzbdl a jarvany alatt? Okozott-¢ nehézséget a masz-
kok, fertStlenitGszerek beszerzése? Az anyagi, munka-
erdpiai helyzet felmérése mellett mentalis képet is szeret-
tiink volna kapni a lakossagrol, ezért erre vonatkozé
kérdéseket is megfogalmaztunk az interjaalanyok felé.
,Fesziiltebbnek, idegesebbnek érezte-¢ magat a jarvany
hatdsdra? Erezték-e fisultnak magukat, kilitdstalannak a
helyzetiiket? Okozott-e vitit, veszekedést az Osszezart-
sdg a csaladon beliil? Valtozott-e valami a csalad életében
a jarvany indulasa 6ta, ha igen, akkor mi? Hogyan pré-
béltak erre reagilni? A gyerckek hogyan viselték a korla-
tozasokat? Az idGs hozzdtartozok hogyan viselték?” Az
ezt kovet§ kérdéskor, a kisgyerekes csalidok esetében, az
oktatdsra iranyult: ,,Mi okozta a legnagyobb problémat
az iskolai oktatasban tavasszal? Hogyan tortént a gyere-
kek iskolai oktatisa? Hogyan tanultak a gyerekek? Volt-e
megfelel$ eszkoziik a tanulashoz? Mik voltak a f6bb ne-
hézségek?” Rikérdeztiink arra is, hogy okozott-e gon-
dot a jarvanyhelyzet az egészségiigyi, szocialis szolgalta-
tasokhoz valé hozzaférésben? Volt-e olyan betegségiik,
ami nem kapott kel kezelést a jarvany miatt? Es végiil
szerettiik volna feltérképezni a segitségnytjtas teriiletét,
azt, hogy kaptak-e adomdnyt, volt-e dllami, dnkormany-
zati vagy civil segitség, ami eljutott a megkérdezettekhez
a karantén ideje alatt?

Az interjuk elemzése tematikus elemzéssel tortént.
Témardl témadra haladva keriltek kigytjtésre a kérdésko-
rokhoz kapcsolédo kiilonféle élethelyzetekre adott nar-
rativak és a megkiizdés érdekében tett stratégiak.

A megkérdezett személyek élethelyzetének divergildsa
és a csaladdtipusok egyenlétlen megoszldsa miatt a tanul-
mény nem vallalkozik a csalad sszetétele szerint (kisgye-
rekes csaladok, egysziilGs csalaidok, id&sek) tipoldgiaal-
kotasra.

A szakértdi interjuk feldolgozasa sordan a kutatisi kér-
dések és alkérdések adtak az elemzés vazat. A kutatdsi
kérdésekre adott vilaszokbdl egy probléma-térképet ké-
szitettiink, ami a kérdéseinkre kapott vilaszok, valamint
azok az elemek, amelyek ezeken kiviil kertiltek el az in-
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Hatrinyos helyzetd tarsadalmi csoportok vizsgilata a
COVID-19 utan

Témafelvezetés: Valtozdsok a jarvany induldsa éta — Milyen
f6bb viltozasokat tudnak emliteni a jarasban, telepiilésen,
ami kozvetve vagy kozvetlentl érintette az ott é16k minden-
napjait? Hogyan véltozott meg a hatranyos helyzetick
élete?

I. JARASI, TELEPULESI HELYZET

1. Munkerdpinci helyzet — ErezhetS-¢ a lakossdg munka-
erépiaci helyzetének viltozasa?

Ha igen, mely tirsadalmi rétegekben? Miben nyilvanul
€z meg?

Mennyire volt jellemz6 a munkahelyek sztkiilése, és
mely szektorokban?

Milyen stratégidt tudtak alkalmazni lakosok a munka-
helyek megsziinése miatti bevételkiesésre?

Néhany kisteleptilésen a legf6bb munkaltaté az onkor-
manyzat. Hozott-e valtozast a virushelyzet a k6zmun-
kik esetében? A kézmunkdsokat érintették-e a jarvany-
helyzet okozta valtozasok, ha igen, hogyan?

. Anyagilag hogyan évintette a lnkossigot a virushelyzet —
ErezhetS-¢ a lakossig korében az, hogy anyagilag érin-
tette Sket a jarvanyhelyzet?

Ha igen, mely tirsadalmi rétegekben? Miben nyilvanul
€z meg?

. Mentalisan hogyan érintette a lakossigot a virushelyzet
— Erezhet6-¢ a lakossig korében az, hogy mentalisan
érintette Sket a jarvanyhelyzet?

Ha igen, mely tirsadalmi rétegekben? Miben nyilvanul
€z meg?

Hogy sikertilt ezeket a problémdkat kezelni?
Maradtak-e tartés mentalis hatdsai a virushelyzetnek?
A ,,nyari virussziinet” hozott ¢ regeneralédast?

. Egészségiigyi szolydltatdshoz vald hozzdférés — Okozott-¢
gondot a jarvinyhelyzet a jdrdsban, telepiilésen az
egészségligyi szolgiltatisokhoz valé hozzaférésben?
Melyek azok az egészségiigyi teriiletek, ahol fordultak
elé problémak, és melyek azok, amelyeket nem érin-
tett?

Milyen tipust problémik jelentkeztek? Ezek kiket érin-
tettek leginkabb, mely tirsadalmi rétegeket?
Hogy sikertilt ezeket a problémakat kezelni?

. Szocidlis ellatorendszerek — Hogyan érintette a szocilis
ellitérendszer dltal nyajtott szolgaltatisokat a jarvany-
helyzet?

Mit érezhetett ebbdl a lakossdg? Voltak-e olyan szolgal-
tatdsok, melyeket atmenetileg sziineteltetni kellett? En-
nek voltak-e negativ hatdsai?

Voltak-¢ olyan szolgaltatdsok, melyeket Gjként kellett
kialakitani a jarvanyhelyzet miatt? Egytittmkodéek,
megértSek voltak-e a gondozottak, ellatottak, kliensek?
Milyen hatdsai voltak a személyes jelenlét hidnyanak?

. Gyerekek, csalddok helyzete — Hogyan véltozott a gyere-
kek, csaladok helyzete a jarvany induldsa 6ta?

Milyen f6bb teriileteket érintett a véltozds? Hogyan
probaltak erre a csalidok reagalni?

Volt-¢ érzékelhet$ kiilonbség a kiilonbozd tirsadalmi
helyzetii csalidok kozott a jarvanyhelyzet viselésében?

7. Oktatdsi helyzet — A jarasban, telepiilésen mi okozta a
legnagyobb problémat a digitalis oktatasban tavasszal?
Hogyan prébiltak kezelni a kialakul6 problémakat, mi-
lyen megoldasok fordultak el6?

A digitalis kompetencidk hidnyat mennyire sikertilt at-
hidalni?

Hogy oldottik meg a gyerekekre valé felvigyazast?
Volt-e érzékelhets kiilonbség a kiilonbozdé tarsadalmi
helyzetd csalidok kozott az oktatasi helyzetben bedllt
véltozasok kezelésében?

. Tarsas kapesolatok — Hogyan alakult a csalidok kapcso-
latrendszere a jarviny kezdete 6ta?

Szorosabbak, gyakoribbak, egyiittmikodSbbek lettek
vagy inkabb tobb konfliktus alakult ki?

A csalidok tdrsas timogatérendszere szélesedett vagy
inkdbb sztkilt?

Milyen megolddsokat taldltak az emberek ezen problé-
mdkra?

. Segitségnyiijtis lehetdséges: civilek, onkéntesek, dllami

segitségnyigtis — Mennyire volt jellemz8, hogy a jaras-

ban, telepiilésen aktivabbak lettek a civil szervezetek,
novekedett az 6nkéntes segitségnyajtis?

Ha jellemz§ volt, akkor f6leg milyen teriiletekre kon-

centrilédott?

Mennyire volt jellemz§ az dllami, 6nkormdnyzati segit-

ségnyqjtas felélénkiilése? Ha jellemz§ volt, akkor f6leg

milyen tertileteken jelent meg?

El6fordult-e, hogy korlatokba titkozott a civil és dllami

segitségnyujtas?

Elétordult-e a kétféle segitségnyijtis titkozése?

El6fordult-¢, hogy az 6nkormanyzat akadalyozta volna

a civil segitségnyujtds barmely formdjat?

Kozosségi terek, pl. kozisséyi hiz, tanodn, biztos kezdet

hiz— Hogyan érintette a jarvanyhelyzet a kozosségi te-

rek mikodését, mlkodtetését? Milyen nehézségek je-
lentek meg?

Ezeket hogyan prébaltak megoldani?

A kozosségi programok szervezése kapcsin milyen

problémak meriiltek fel? Ezeket hogyan tudtik kezelni?

Milyen segitségre szamithattak ezekben?

A lakossig mennyire volt partner a kozosségi terek

megviltozott hasznilatiban?

10.

II. SZAKEMBEREK HELYZETE

Hogyan viltozott a szakemberek munkaja a terepen,
milyen nehézségek alakultak ki a csaladokkal valé kap-
csolattartasban? pl. tigyintézésben, kézbesités
Rendelkeztek-e kell§ informdcidval a jarvanyhelyzettel
kapcsolatos eljarasok, szabdlyozasok kapcsan?
EgytittmiikodSek voltak-e a szakemberek?

Mennyire volt eltérd a szakemberek leterheltsége?
Mennyire birtdk a terhelést a szakemberek (tobb mun-
ka, mds tertilet, elégedetlen kliensek)? Volt-e elegendd
mozgosithatéd szakember?

Latnak e kiilonbséget a tavaszi és az Gszi jarvinyhelyzet
kozott?

II1. JOGYAKORLATOK KERESE

IV. JAVASLATOK A PROBLEMAK KEZELESERE
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COVID-19 jarvany a leghatranyosabb helyzetii telepiiléseken

terjukban. A hdtrinyos helyzet személyekkel készitett
interjuk elemzése a szakértdi elemzés utain megalkotott
probléma-térképet kovette, ugyanazzal a metddussal, té-
mérdl témara haladva, a kiilonféle mintazatok gytjtésé-
vel, folyamatosan kiegészitve a felmeriil$ 4j elemekkel.

3. Vizsgalati eredmények

A vizsgilat eredményeit tematikusan, biztonsigi dimen-
zionként tekintjiik at. Els6ként a munkahely biztonsaga-
val, majd az anyagi helyzet bizonytalansigival foglalko-
zunk, végill a hatrinyos helyzetben él6k egészségi,
t6ként mentalis egészségi dllapotanak bemutatisa kovet-
kezik. A jarvany kapcsan kialakulé, sokakat érinté prob-
lémaként definialtuk az oktatdsi helyzetet: hogyan sike-
ritlt az online oktatdsra atallni ott, ahol sokszor még a
széles savt internet sem elérhet6? Az eredmények ismer-
tetését a szocidlis szféraba dolgozé szakemberek helyzet-
értékelésével zarjuk.

A munkabely biztonsagn

Az interjuk alapjan megallapithat6, hogy a jarvany a hat-
ranyos helyzetd teleptilésen é16 lakossigot tobb szem-
pontbdl is stlyosan érintette. Mig orszdgosan elsGsorban
a vendéglatas ¢s a turisztika teriiletén dolgozok veszitet-
ték el a munkajukat, addig az dltalunk vizsgalt, tobbsé-
gében kisebb, gazdasigilag is elmaradottabb telepiilése-
ken ezek a szektorok nincsenek jelen. A megkérdezett
szakérték szerint épp ezért nem volt jelentés az allas-
vesztés az adott telepiiléseken, jarasokban. A hétrinyos
helyzetl csalidokkal készitett interjuk azonban arrdl ta-
nuskodtak, hogy a , feliilr61” érzékeltnél nagyobb aranya
lehetett a munkahelyek elvesztése. Bar tomeges elbocsa-
tas a vizsgilt térségekre nem volt jellemzd, a kiilfoldrdl
hazatéréknek példaul problémat okozott, hogy a kény-
szer-hazautazds kovetkeztében munka nélkiil maradtak.
Azok, akiknek volt munkajuk, jellemz&en tovabbra is
tudtak dolgozni. Altaliban jellemz8, hogy a hatranyos
helyzet( telepiiléseken é16k koziil kevesen rendelkeznek
bejelentett munkahellyel, gyakori, hogy alkalmi vagy fe-
ketemunkat végeznek: épitkezéseken segédmunka, ut-
épités, kabelezés, épiiletek bontisa, mezdgazdasigi
idénymunka. Szakért6 interjaalanyaink tapasztalata,
hogy az ilyen helyeken dolgozé személyek és csalidok
helyzete nem vialtozott a bezardsok idején. Az érintettek
koziil azonban tobben emlitették, hogy az alkalmi me-
z6gazdasagi, feldolgozoipari, épitGipari munkik megfo-
gyatkoztak a jarviny hatdsira. Sokan szamoltak be tizle-
tek, kisebb tlizemek bezardsarél, az alkalmi munkdik
megsziinésérdl és az ebbdl eredd dlldsvesztésrdl.

» Végley mindenki ledllt szinte. Szinte mindenki ledllt,
...Hat, itt a kirnyéken nemigazin. Volt még egy ilyen
megélhetési lehetdsé, hogy volt ez a Solt kiziit. Es oda jir-
kaltak sajit kocsival nz emberek, de tobbsziz kilométerre
menncek és meghapjak a napi nyolcezer forintot. ... Van,

aki Pécsre, van, aki Tolna-megyébe, van, aki Pest folé megy.
Es mentek. Négy-haromsziz kilométerekre mentek.” (Pécsi
jaras, egyéni interjt)

Az érintettekkel készitett interjik sorin tobb olyan
esettel is taldlkoztunk, els6sorban sokgyerekes csaladok-
ndl, hogy az iskoldk bezdrdsa miatt, munka mellett kép-
telenek voltak megoldani a gyerekek feltigyeletét, ottho-
ni tanulasat, igy valamelyik sziil6 felmonddsra kényszertilt
vagy elbocsatottak. A gyermekiiket egyediil nevelGknél a
probléma hatvinyozottan jelent meg, tobb esetben meg-
oldhatatlannak bizonyult; tobb interjaalany szamolt be
jelentGs krizisrdl is. Példaul egy Nyugat-Magyarorsza-
gon ¢él6 anyuka két gyermeke miatt nem tudott tovibb
dolgozni, igy elGszor jovedelmét, majd lakhatasat, az al-
bérletét is elveszitette. Azért, hogy gyermekeivel egytitt
maradhasson, ¢és ne inditsanak gyermekvédelmi eljarast,
az anyuka egy salgétarjani anyaotthonba volt kénytelen
koltozni a gyerekekkel egytitt.

»Hat tavaly marvciusban megsziint o munkaviszonyom
a jarvany miatt. Addig albévletben lnktam n gyerekekkel.
Uzemi takarité voltam. Es hit se bilcséde, se dvoda nem
tizemelt abban az idoben, és hat egyediilallo sziild vagyok,
igy hat nem volt hova elhelyezzem dket. Mivel, hogy jovedel-
mem meg nem volt, igy az albévietet sem tudtam tovabb
Sfizetni.” (Salgétarjini jards, egyéni interjt)

Sok kistelepiilésen — [évén, hogy a legnagyobb foglal-
koztaté maga az 6nkormanyzat — a kozmunkdsok jelen-
tOs része a jarvany alatt is dolgozott. Ugyanakkor a koz-
munkaprogramban 2020. év elején, még a jarvany elétt,
jelentGs 1étszamleépités volt, igy egy szlikebb réteg mar
ekkor elveszitette a jovedelemszerzé tevékenységét.
A 2020-as rendszerszint( viltozas a fiatal munkavillalé-
kat érintette, mivel a rendelet szerint kézmunkiban
25 ¢év alatti személy nem foglalkoztathaté. A kézmunka-
program kor szerinti sztikitése a 16-25 éves, halmozot-
tan hatranyos helyzetd telepiilések fiataljait érinti legin-
kabb, akiknek rendkiviil korlatozottak a lehetGségeik a
teleptilésrél valo elszakadasra.

»A kozmunka programmal év elején volt eqy olyan koz-
ponti dontés hogy le kellett csokkenteni a kizmunkiban
részt vevik szamat és itt kozel a felére csokkentették le, és
hidba volt o jarvany, tehit hidba voltak a lezdrdsok ezt
nem emeltéh meyg ezt o létszamot ... de pont a jarvany elott
hoztik mey ezt o dontést, hogy az embereknek az 50%-dt,
akik o kizmunka programban dolgoztak clengedték. Es
ezek a csaladok keviiltek o legnebezebb helyzetbe .. .ezek az
emberek abszolnt nem tudnak elbelyezkedni.” (1. szakért6i
interjt — Nyiregyhazi jards, alapitvanyi munkatars)

SMunkdaba? Hat van nalunk a kozmunka, azon kiviil
van még két gyar, de a két gyarba a normal munkdsokat,
aki képes normal fizikai munkat teljesiteni, nzt nem veszik
fel. Marad a sima tandcs, ngy nevezik, Kht., és oda mey
csak n 25 év feletticket veszik fel. Mint abogy én is vagyok,
hogy 25 év alatt vagyok, mar engem oda fel se vesznek.”
(Tiszavasvari jaras, egyéni interji)
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Az anyayyi belyzet bizonytalansigo

A hétranyos helyzet( csaladok generaciok ota teljes 1étbi-
zonytalansagban élik mindennapjaikat. Az elmult egy
évben sok csaldd anyagilag még nehezebb helyzetbe ke-
rilt, mivel a virushelyzet jelentSs dremelkedést hozott.
Ez komoly gondot jelentett az amuagy is mélyszegény-
ségben ¢él6 embereknek, kiillonosen azoknak, akik raszo-
rultsagi alapon nem kaptak segélyezést, vagy akikhez
nem jutottak el a plusz segélyadomdinyok. Sokan nem
tudtidk megvenni azt a mennyiségl élelmiszert, ruhaza-

tot, amire minimalisan sziikségiik lett volna.

»A tavalyi évre gondolva a legnagyobb helyzetiink nz az
élelmiszerbiany volt. Rengeteget nélkiilozniink  kellett.
Ami még nebéz volt, hogy a gyerekekkel nem volt gy ruba-
nemii olyasmi, amibe tudtak volna jarni mey tisztasiyi
szer. Ez a legnehezebl volt akkor.” (Nyirbatori jaras, egyé-
ni interj)

Mind a szakért6i interjuk, mind a lakosokkal késziilt
beszélgetések alaitimasztottak azt a feltételezést, hogy a
halmozottan hatranyos helyzet( telepiiléseken é16k eleve
olyan nehéz anyagi koriilmények kozott élnek, olyan ke-
vés pénzosszegbdl kénytelenek nap mint nap gazdilkod-
ni, hogy koriikben a virushelyzetnek koszonhetSen a
romlas nem volt annyira ,kitapinthaté”, hiszen nehéz
helyzetiik dlland¢6 és tartés.

wAki eddig nehéz anyagi belyzetben volt nz most méy in-
kabb abban van.” (2. szakértdi interji — Szikszéi jards,
csaladsegitd)

» Nagyon nebéz kirillmények hkozott éliink, mert ugye
kozhaszni fizetésbol nagyon nehéz megélni. Egyre magn-
sabbak az drak a boltokban is, nehezebben tudjuk megven-
ni ebbil a pénzbil, ebbil n fizetésbil az élelmiszereket.”
(Salgétarjani jards, egyéni interji)

» Nagyon keserves itt az élet. Mondom, sehol semmi, vé-
giil is még bevdsarlisi lebetdséy sincs, mert van méy egy
allitélagos villalkozd, de azt se lebet elérni, mert soha nincs
otthon... Es akkor mindenki megprébilia iy megoldani,
hogy haver, rokon, jébarit, tudod. Es elkévik dm az drit.
Valakit elvisznek dm nyolc-tizezer forintért.” (Pécsi jards,
egyéni interju)

A hatranyos helyzetd teleptiléseken élkkel késziilt in-
terjukbdl az is kitlint, hogy az egysziilGs csaladokat a jar-
vanyhelyzet tobb szempontb6l még hatrainyosabban
érintette: a jarvany miatti munkalehet&ségek megsziiné-
sével, tovabba az online oktatds bevezetése miatt ezek a
csalddok sok esetben rendkiviil nehéz anyagi helyzetbe
kertiltek.

»Utana kikeriiltem nz albérletbil, kértem segitséget,
hogy valahova el tudjak jutni a gyerekekkel, mivel nem fi-
zette visszn a kéthavi kawuciot, igy nem tudtam elmenni
misik albérletbe. Ugyhogy bekeriiltem egy gyerckotthonba a
két gyervekkel. .. itt nagyon kevés o munkalehetiséy,... de ha
van is, akkor csak két miiszak van. Mivel eqyediilillo anya
vagyok, ...jelen pillanatban csak kizmunkat tudtam to-
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lalni, ami wgyszintén kevés. Takarékoskodni nem igazan
tudunk t6le. Epphogy fedezi azt, ami eqy hénapra elegen-
A40.” (Salgotarjani jards, egyéni interj)

Ami a segélyezések igénybevételét illeti, az egyéni in-
terjuk alapjan az dertilt ki, hogy a jarvany okozta lezara-
sok miatt az érintettek anyagi problémdra hivatkozva,
csak elenyész6 szam kérelmet adtak be a polgdrmesteri
hivatalokhoz. A kérelmezdSk kozott volt olyan, aki a koz-
munkaprogramban dolgozott és elveszitette a munkdjat,
vagy egyéb, példaul mentalis probléma miatt lett munka-
nélkdili, és azért keriilt rossz anyagi helyzetbe. Az & kéré-
stikre az 6nkormanyzat a krizishelyzet kezelésére egysze-
ri timogatast nyajtott, esetenként élelmiszer-adomannyal
tamogatta a raszorulokat.

»z biztos pénz a gyerek utani ellatdas, ha dolgozik az
apuka-anyuka, ba nem dolgozik az egy fix pénz. ... a csa-
ladnak egyetlen biztos bevételiik csak az. Hidba nem nagy
dsszeg. Ok arra vannak rautalva.” (7. szakértdi interji
— Edelényi jards, csaladsegitd)

A hatrdnyos helyzet( csalidok szimara az adomanyok
nagy segitséget jelentettek a korldtozdsok alatt, ugyanak-
kor azok closztdsa rendkiviil egyenlétlen volt. Sok tele-
piilésre egyiltalin nem keriilt adomany, mas helyeken
olyan sokat kaptak, hogy felesleg is maradt. A legna-
gyobb nehézséget a szakemberek abban latjak, hogy az
érintett csalidok képtelenek beosztani a rendelkezésiikre
allo javakat, legyen az jovedelem, segély vagy adomany-
csomag. Ez a jelenség a virus ideje alatt csak tovabb erd-
sodott.

Mentilis egészség

A jarvany megfékezésére, a fizikdlis egészség megbrzése
érdekében hozott dontések ellentmondasosak, ameny-
nyiben a tarsas izolacié kovetkeztében a mentilis egész-
séggel kapcsolatos biztonsagérzet gyengiil. Mentalis
szempontbdl nagyon vegyes képet mutatnak az altald-
lunk vizsgalt, halmozottan hatranyos helyzetd telepiilé-
seken él6 emberek. Az interjus elbeszélésekbdl kidertilt,
hogy sokan megijedtek, bezarkéztak, féltek az utcira
menni, féltek a nagyvarosba menni, tigyet intézni, vagy
orvosi ellatds igénybevételéhez a tomegkozlekedést
hasznalni. Voltak, akik az é6vodiba sem akartik elenged-
ni a gyerekeket. Az informdciéhidny és az ellentmonda-
sos informdaciok komoly frusztriciét okoztak: dltalanos
jelenség volt, hogy kezdetben 6ssze voltak zavarodva az
emberek. Egyes telepiiléseken az idGsek izolicidja to-
vabb novekedett a hozzatartozok latogatasanak hianya-
ban.

Ezzel szemben vannak, akik ugyantgy ¢lték a minden-
napjaikat, ahogyan korabban. Mentéilisan nem érintette
Gket a jarvanyhelyzetben kialakult korlatozas, alapvetSen
semmi nem valtozott az életiikben.

A szakemberek tapasztalata szerint voltak olyan teriile-
tek, ahol lényegesen romlott a helyzet: egyes helyeken
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arrél szamoltak be, hogy nétt a csalidon beliili erdszak,
mig mashol a fiatalok korében nétt a szuicid kisérletek
szama.

» Van eqy, vemélem, hogy nem kialakulo tendencin, de
most oz utobbi néhany honapban sajnos a sokadik jelzés jon
iskolakbol, és ezek hozépiskolis didkok, akiknek kiilonbizi
szuicid gondolatai vamnak. Es ez olyannyira iititte fol
most a fejét, és sorozatban érkeznek ilyen jelzésck, hogy mi
éppen tegnap diltiink le a pszichologus kollégiakkal, mert nz
iskolik kérnek egyfugta tamogatast is toliink a gyerekek osz-
talytarsainak lelki tamogatisara, megsegitésére. Van ben-
ne egyébként altalinos iskola is 7-8. osztily, és van kozépis-
kola 4s.” (1. szakért6i interja — Baktaléranthdzai jards,
védénd)

Ezek a problémak is eltéréen jelentek meg az egyes ja-
rasokban, teleptiléseken. Az 6zdi és edelényi jardsban pél-
déaul rendkiviili mértékben megndtt a fiatalok (16 évesnél
fiatalabbak) korében a nem vart terhességek szdma.

wesaladon beliili eviszak, digitalis oktatdssal jaré gondok
(nem »jar a gyerek<, sszeqyitlt az 50 ora igazolatian bi-
Anyzas), szitloket terheld plusz felndatok mintt kevesték so-
kan a csalddsegitd ingyenes vonaldat és kévtek segitséget,
ventildltak sokat” (1. szakért6i interji — Nyirbatori jards,
szakmai vezetd)

» 106 volt n veszekedés is, mert ugye, nem dolgozott...”
(Sziksz6 jards, egyéni interj)

A szakemberek véleménye szerint az alkoholprobléma
sok helyen kertilt el6térbe; sokkal tobben fogyasztanak
alkoholt, mint korabban.

» Néluk ez a csalddon beliili mey az egymds kizti dsszejo-
vetel igazan a virvus oket nem koviatozta ....Ezdltal gondo-
lom volt alkoholfogyasztis meg mds szernek a hasznilata és
volt olyan jelzés, amiben benne volt, hogy dizdjner szert
haszndlt apuka és igy bantalmazta o csaladot, mert ballu-
cindlt. Ezek mintt. Egyrészt a fesziiltséy wyye hogy dssze vol-
tak zdrva nem volt munkalehetiséy o masik pedig hogy
tobb idejiik volt mindenrve. Nem voltak elfivadva. Ezt gon-
doltuk.” (7. szakért6i interji — Edelényi jards, csalad-
segitd)

A gyerekek mindennapjait is gyokeresen érintette a
jarvanyhelyzet: az online oktatas elrendelése, majd meg-
szlintetése, mas, a korabbitdl eltérs élethelyzetet alaki-
tott ki naluk is. Tébben arrdl panaszkodtak, hogy nehéz
visszaszoktatni Sket az iskolai életre, az ott elvart viselke-

désre.

» Lehdt itt a hatranyos helyzetii meg a halmozottan hit-
ranyos helyzetii klienskoriink — azért ott ez jellemzd, hogy
akkor otthon vagyok, és akkor azért nem tanulok, kibasz-
naljak, hogy egy natha mintt 10 napiyg otthon tud lenni”
(1. szakértdi interja — Nyiregyhaza, csaladsegitd)

»A kiskoriiak sokkal agresszivabbak a bezartsag miatt.”
(7. szakértdi interju — Edelényi jaras, csaladsegits)

wAzonkiviil az addig vendszervesen sportolo mozgo unoka
nem mozdul ki a lnkdsbol azzal probiljn mozgatni hogy
vidd le o szemetet és menjél a boltba hogy eqydltalin meg-
mozduljon.” (4. szakérti interjt — Ozdi jards, csalid-
segitd)

»Szaladj el egy boltba eqy kilo kenyérért, addiyg is levegiz-
tél eqyet, aztan gyere vissza haza. Probaltam ket ilyen ki-
sebb kis tritkkokkel, bogy ne évezzék annyiva bezartnak ma-
gukat.” (Nyirbatori jaras, egyéni interji)

Problémaként fogalmazédott meg, hogy az iskola zar-
va tartasa és a jelzOrendszeri tagok limitalt miikodése mi-
att a gyerekjoléti szolgdlatok nem kaptak megfelel§ jel-
zéseket a gyerekek és a csaladok helyzetérsl. Tobb
szakértS kiemelte, hogy a jarvanyidGszak féleg a kozép-
iskolds fiatalokat stjtotta, mivel a tavaszi zardst kovetGen
az 6szi idészakban is otthon kellett maradniuk.

.- .mivel oktatisi belyszinen nem jelennek meg a gyevekek,
ezért a csaladi problémik a csalddon beliil maradnak, tebit
nagyon nebezen deriil ki egy bantalmazdis, egy elbanyagolis,
mert nincs, aki jelezze. Tehit o védind is csak kovlitozottan
tud kijarni, vagy 0 sem latogathat csalddot, § is csak fogadni
tudjn a sziiloket a gyevekkel. Oktatisi intézménybe ugyan-
gy digitilisan, vagy csak idoként mebet be n gyerek, és most
kevesebb a jelzés, de tobb o probléma. A jelzdvendszer az most
nem miikidik o csaliddok tekintetében. Es ez a veszély, hogy ez
mikor bukik ki. Sokkal tobb lett a vilds, amit észrevettem,
vayy az élettdarsi kapcsolarok megszakadisa.” (5. szakért6i
interji — Salgétarjani jards, szakmai vezetd)

Orktatasi helyzetkép

Mar a korabbi tertiletek elemzése soran is tobbszor latha-
tova vilt, hogy a jarvanyiigyi rendelkezések miatt az okta-
tast érintd valtozasok jelentésen érintették a hdtranyos
helyzetben él6ket. A megkérdezett szakértSk szerint a
2020-as tavaszi teljes ledlldskor a telepiilések tobbségének
nehezen sikertilt kezelni az online, digitalis oktatasra valé
atdllast. A nehézségek hatvinyozottan jelentkeztek a hat-
ranyos helyzetd teleptiléseken, teleptilésrészeken és az ott
¢16 lakosok korében. A digitalis oktatasra valé atallast je-
lentésen nehezitette, hogy a hatranyos helyzetd csalidok
nem rendelkeztek megfelel$ szamitastechnikai eszk6zok-
kel ahhoz, hogy a kozpontilag kialakitott rendszerhez
kapcsolddni tudjanak. Mobiltelefon a hiztartisok tobb-
ségében el6fordult, azonban az iskolai digitdlis oktatds
altal hasznalt platformokhoz (pl. Kréta, Tanterem, Zoom
stb.) sziikséges asztali gép, laptop, tablet a hdztartisok
jelent8s részEébdl hidnyzik. A 2-3-4 gyerekes csaladok
gyermekei szdmdra a szimultin oktatishoz egyaltalin
nem allt rendelkezésre a kell§ szam eszkoz. Az eszkozok
hidnyét tovabb stlyosbitotta az elérhetd internetkapcso-
lat gyengesége, tovabbd mind a sziil6kre, mind a gyerme-
kekre jellemz§ digitdlis analfabetizmus.

»Korldtian netiink van. Kint tudjuk haszndlni, hogy
kint van, o hordozhatis net, kint van, de akkor sem nagyon
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tudjuk hasznilni, mert nem nagyon fogja, nincs tévereje.
A gépet ngy baszniljuk, hogy a gép bent van, az internet
kint van, és akkor addig-addig dllitgassuk vagy odatessziik
valahova, hogy fogja a jelet, meglegyen a lefedettséy, és ak-
kor wyy fogja az internetet és gy. Viszont nagyon sokszor
lekapesolodik. Nem nagyon van téverink és ezzel nagyon
sokan kiiszkodiink. Mire a gyerek visszacsatlakozik, vége az
oranak, amirve visszakapjuk a netet. Nekiink ez nagyon ne-
héz volt.” (Nyiregyhdazi jaras, egyéni interja)

-0zt el kell mondanom, hogy még a nettel sem volt sze-
gény dgyfelkoriink kisegitve, mert, abogy emlitettem, a
szegregatum o vavos a szélén van, ahova egyetlen szolgilta-
t6 sem hajlando netet kivinni, ott csakis kizdarolag o mobil-
net hasznalbato. Tehit 6k még o net-tamogatisbol is kies-
tek most dsszel, mey hat azért tudjuk, nem a legiijabb
mobiltelefonjaik vannak” (1. szakérti interja — Nyirba-
tori jards, alapitvianyi munkatars)

A szil6i kompetencidk hidnyara a megkérdezett szak-
ért6k tobb szempontbdl is ravilagitottak: véleményiik
szerint az iskolak és a pedagoégusok hozziallaisa nem
mindig volt megfelel, ami sulyosan érintette a hatrd-
nyos helyzetd teleptilésrészeken lakokat. Sok esetben a
sziil6 nem tudott segiteni a gyereknek, mert maga is leg-
feljebb dltalinos iskolai végzettséggel rendelkezik.

»Megmondom az dszintét, olyan kévdésck vannak negye-
dikben, hogy azt sem tudtam, hogy mivél van szo. Nem ér-
tettem, hogy mi van. Na most én angolul eqyiltalin nem
tudok semmit, méy eqy picit sem... A gyereknek elég nagy
hatranya lett ebbil, hogy az iskoldt bezdrtik. A gyereknek
a tuddsn és w jegyei is rosszabb lett. Amikor kinyitott most
aprilisban az iskoln és a gyerek kézzel-labbal kiizdott, és két
vagy harom tantiargybol o gyerek bukdsra dallt. Hit mon-
dom finm, nem tudok mit csindlni, ez van. Le kell dilni és
tanulni. Végiil eqy tantargybol maradt bukdsra.” (Nyir-
egyhazi jaras, egyéni interja)

A hirtelen jott lezaras eleve nagy feladat elé dllitotta a
pedagdgusokat is, hiszen el6zetes tapasztalatok hidnya-
ban még nem dlltak készen arra, hogy kezelni tudjik az
online oktatds tamasztotta kihivasokat, és ez hatvanyo-
zottan igaz volt az informatikailag képzetlenebb pedagé-
gusokra.

»Heti papivalapon lettek a gyerekeknek kindva. Telepii-
lésenként viltozott, volt, aki postazta az anyagot, és gy
varta vissza ladaba, volt olyan iskoln, aki személyesen ki-
adta, és kitlon személyre szabottan, hetente, bovitékolva
kértiik vissza, de volt olyan, aki kozpontilay letette, iizletbe,
és onnan vibették el n csalddok. Nagyon tag volt a veper-
toar.” (3. szakértGi interji — Szécsényi jaras, szakmai
vezets)

Tobb szakért§ emlitette, hogy az iskola csak kiadta a
feladatokat, azonban azok eljuttatdsa a gyerekekhez, az
onallé feldolgozas segitése, és az elkésziilt feladatok visz-
szakiildése mar nem ment zokkenémentesen. Az iskolak
prébéltak tigyeleti rendszert fenntartani, azonban ezek
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igénybevétele ritka volt a beszdmoldk szerint. A gyere-
kek szempontjabol hatranyt okozott, hogy tobbnyire a
szul6k is igen alacsony kompetencidval rendelkeztek az
informatikai kihivisok teljesitésére, és sok esetben ala-
csony képzettségiik okan sem tudtak érdemben segiteni
a gyerckeknek a kapott feladatok megoldasaban, tanuld-
sukat nem tudtak érdemben timogatni. Tovabbi nehéz-
séget okozott, hogy a sziil6k nem voltak képesek azt a
motivalé attit@idot sem kozvetiteni a gyermekeknek,
amit az iskolaban koridbban megkaptak.

W Kikiildte az iskola ivasban, irdsban kellett visszakiilde-
ni. Ezt sem feltétlen teljesitették, illetve a sziiloknek az aln-
csony iskolazottsaga volt még, ami ehhez hozzdajarult, hogy
0k mem végezték el a 8 osztilyt feltétlen, és nem tudtak 1y
segiteni nekik évdemben, hogy ez megfeleld legyen a gyerekek
szamara.” (5. szakértdi interjt — Salgotarjani jaras, szak-
mai vezets)

A telepiiléseken mikods gyermekjoléti szolgilatok,
tanodak, jelenléthiazak hathatés szerepet villaltak az is-
kolai feladatok kinyomtatasiban, kézbesitésében és nem-
egyszer a gyerekek felkészitésében is. Ok probiéltak rea-
gilni a felmeril§ sziikségletekre: kapcsolatot épitettek ki
az iskolakkal, a sziil6kkel, gyerekekkel, és olyan keret-
rendszert, rendszeres targyi és személyes segitséget kisé-
reltek meg kialakitani, amivel segithetik a tanuldsbol ki-
maradassal veszélyeztetett didkokat. Azonban a tanodak
szlikségszerd létszamkorlatja sok esetben akadalya a ri-
szorulé gyerekek bejutdsanak, szimos hitrinyos helyze-
td telepiilésen a magas gyereklétszam miatt sok gyerek
nem kertl be a tanoddba. Ezeken a helyeken igény mu-
tatkozik a tanodai 1étszam bévitésére. Az interjuk alapjan
ugyanakkor az is lathat6, hogy voltak olyan intézmé-
nyek, amelyek mindent megtettek az oktatds szinten tar-
tasaért.

A megkérdezett szakért6k tobbnyire agy littak, hogy
az elsé lezarast kovetSen a hatranyos helyzetd gyerekek-
nél a tavoktatds nem mkodott. A zarast kovetSen olyan
hétrinyokat halmoztak fel, amit csak rengeteg energia-
és idoraforditassal lehet visszahozni a zards el6tti szintre.
A gyerekek elszoktak a rendszerességtdl, a tanulastol,
a tananyaggal egyediil, nagyjib6l mindenfajta segitség
nélkil képtelenek voltak megbirkdzni.

» Tavasszal, amikor atalltak digitalis oktatisra akkor
kozel 200 gyerek volt az, akit nem értek el digitilis forma-
ban. Erve mi azonnal reagiltunk, és felajanlottuk azt,
hogy ha eljuttatiik nekiink o kinyomtatott tananyagot
vaygy leckét, akkor mi ezt beosztiuk és akkor egyszerve 2-3
gyerek jobet be, és mi foglalkoztunk veliik.” (1. szakért6i
interju — Nyiregyhazi jards, csaladsegitd)

A jarvanyhelyzet miatt ugyancsak lathatéva valo digi-
talis hatrany egyik oka, hogy dltaliban épp a leghatranyo-
sabb teleptilésrészeken nem all rendelkezésre kiépitett
internet, legfeljebb csak mobilnettel tudnak kapcsolddni.
Volt olyan négradi telepiilés is, ahol az iskola 118 tanu-
16jabol mindossze 17 gyerek tudott csatlakozni az online
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tanrendhez. Tobb szakértd is megemlitette, hogy gyako-
ri, hogy a hizakban nincs aram, valamint az, hogy 5-6-an
osztoznak egy szoban. Ilyen koriilmények kozott a gye-
rekek szdmadra a koncentrilt tanulas elképzelhetetlen.

»Laptop meg szamitigép azért otthon nem all rendelke-
zésre, azt sem mondhatiuk, hogy csalddonként egy. Maxi-
mum ey okostelefon, sem internet hozziférés, sem pedig
eszhkizok, amivel ok tudninak dolgozni. Mey szerintem o
tudds az 0 fefiskben, tehit a classroom, meet, zoom ezeknek
a haszndlata, a kvéta rendszer, meg hasonlok az nem.”
(2. szakértdi interju — Szikszdi jaras, csaladsegitd)

» Nalunk nem eqy, nem két olyan csalads hiz van, ahol
nincs bevezetve az dram. Onnantol kezdve akdrmilyen
eszhkizt vibet oda az ember...” (6. szakértdi interji — Pécsi
jaras, csaladsegitd)

Szocidlis szakemberek helyzete

A szakmai interjak soran a szocialis szakemberek munka-
janak valtozdsit is vizsgaltuk. A tavaszi zards egy teljesen
4j helyzetet teremtett a szocidlis szférdban dolgoz6 szak-
emberek szamara, mivel a szocidlis segitségnyujtas egyik
alapelemét, a személyes talalkozokat mell6znitik kellett a
lakossaggal val6 kapcsolattartasban. Az jfajta mikodés-
re valé 4tallas kapcsin mindenhol tobbletteherrdl sza-
moltak be: sok tjként felmeriild, telepiilési szocialis fel-
adatok ellatasiba is be kell kapcsolodniuk, igy az el6irt és
megszokott feladatokra kevesebb id6 jutott. Az ellitasok
biztositasiba nem minden kollégat tudtak maradéktala-
nul bevonni, mivel figyelembe kellett venniiik az idGsebb
vagy id6s hozzatartozéval é16 kollégak biztonsigat, vala-
mint a kisgyermekesek megnovekedett otthoni terheit.
A gyermekvédelemmel és csaladsegitéssel foglalkozé va-
laszadok joval nagyobb ardnyd tobbletmunkardl szimol-
tak be, mivel a jelzGrendszerbdl kies6 intézmények fel-
adatai is jelentds részben rajuk harultak. Tobb valaszadd
is arrél szamolt be, hogy a szocidlis teriileten dolgozé
szakemberek nagyon elfiradtak az elmult egy évben.

A megkérdezett szakérték koziil tobben is emlitették,
hogy nem volt elég munkaer§-kapacitas ahhoz, hogy
plusz terhelés nélkil el tudjik végezni a feladatokat, mi-
vel alapvetSen is nagyban neheziti a mikodésiiket a szak-
emberhidny, és a szféra alulfizetettsége.

»Igazabol nem tudunk foglalkozni, mondjuk esethove-
téssel, hanem a naponta vink zudulo feladatokat oldjuk
meg. Olyan minthogyba csak tiizet oltandnk. Es ezen kelle-
ne kicsit valtoztatni, hogy vagy tobb szakembert felvenni
mondjuk hozzink, ilyen 1200 fis szegreqiatummnil, azért
2 szocidlis munkds az édeskevés, hogyba hat lenne, akkor
mind a hatnak lenne minden percben munkdijn, igy meyg
csak azzal foglalkozunk, aki reggel éppen beesik, és megpro-
baljuk megoldani a dolgait.” (1. szakértdi interji — Nyir-
egyhazi jaras, csaladsegits

~En aigy litom, hogy nagyon elfiradtak o kollégik, hogy
nehezen, de igazabol nincsen vilasztisi lehetdséy.” (6.
szakértdi interji — Sellyei jaras, csaladsegits)

4. Vizsgalati eredmények értékelése,
megvitatasa, 6sszefoglalasa ¢és
kovetkeztetések levonasa

Tanulmédnyunkban egyrészt azt vizsgaltuk, hogy hogyan
alakult a hitrinyos helyzetben él6k biztonsigérzete a
jarvany soran, masrészt pedig azt, hogy a szocidlis szféra
hogyan tudott megkiizdeni a megnovekedett terhekkel.

A kutatas soran interjukat készitettiink az orszag tobb,
hatranyos helyzetben 1év6 jarisiban dolgozé szocidlis
szakemberrel, illetve az ott él6 emberekkel is. Alapvets-
en megallapithat6, hogy hitrinyos helyzetd tertileteken
¢16k mindennapjait tovabb rontottdk a jirvanyhelyzet
miatt hozott rendelkezések. A munkaerGpiaci helyzet
megvaltozott, ezzel 6sszefiiggésben a kérdezettek anyagi
helyzete tovabb romlott. Ezek a problémak hatvanyo-
zottan érintették az egysziil6s csalidokat. Az online ok-
tatasra valo attérés nehézséget jelentett a csalidoknak, a
gyerckeknek, a pedagdgusoknak és plusz feladatokat a
szocidlis szakembereknek. Tobb helyen az igénybe vehe-
t6 szolgaltatasok hianya (pl. széles sava internet), az esz-
kozokkel valo ellatottsag alacsony szinvonala, valamint a
digitalis analfabetizmus miatt a tdvoktatds meg sem val6-
sult, ennek negativ kovetkezményeit a vizsgalt populicid-
ban egyel6re csak josolni tudjuk. A szocialis szakembe-
rek leterheltségét a jarvany miatt kialakult szolgaltatas és
feladatbdviilés még tovabb novelte. A szakemberek sok
esetben magukra maradtak: sajat leleményességiikre és
szakmai kapcsolataikra hagyatkozva oldottak meg napi
szinten a feladatokat, tgy hogy azokhoz semmiféle plusz
tdmogatast sem kaptak.

A mélyszegénységben é16 emberek anyagi helyzete to-
vabb romlott. Sokan még kozmunkdsként is elveszitették
az allasukat. Az dremelkedések és a besz(kiilt munka-
lehet&ségek miatt megélhetési problémalkkal kiizdenek.
A jarvany nem csupdn anyagilag, de mentdlisan is érintet-
te a lakossagot. A tdrsas élet besztkiilésével hozhaté par-
huzamba, hogy tobb jelzés érkezett a jelz6rendszeri ta-
gokhoz az elmult évben, és megemelkedett a csaladon
beliili erészakos cselekmények szama. Bizonyos teriilete-
ken a hatrinyos helyzet( csalidokban latvanyosan néve-
kedett a gyermeksziiletések szama, kiilonos a fiatalkora-
ak korében. A fiatalok sok helyen passzivak és agresszivek
lettek a korlatozasok miatt. A szakemberek véleménye
szerint kiszamithatatlan, hogy milyen karokat okoz a
személyiségfejlédésitkben az interperszonalis kapcsola-
tok hidnya.

Az interjuk alapjan arra is kovetkeztethetiink, hogy az
egyik legfontosabb probléma az oktatissal kapcsolatos:
a hatranyos helyzetd csalidok nem rendelkeznek sem a
digitalis oktatishoz sziikséges eszkozokkel, sem az esz-
kozhasznalatot timogat6 tudassal, készséggel. Nincs el-
érhet6 internethalézat, amit haszndlni tudnanak. A meg-
kérdezett szakért6k tugy litjak, hogy a tivoktatds
alkalmatlan eszkoznek bizonyult a hétrinyos helyzetd
gyerekek esetében.
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A szocidlis szféraban dolgozé szakemberek terhei je-
lent&sen megemelkedtek, 1ényegesen tobb feladatot kel-
lett dtvallalniuk az étkeztetés, az oktatds vagy az egész-
ségiigy teriiletérSl. A csaladsegiték, csalidgondozok,
szocialis szakemberek a korldtozasok alatt kozvetitd sze-
repet toltottek be a lakossig és a tobbi ellitérendszer
kozott. A megkérdezett szakért6k komoly leterheltség-
rél szamoltak be a virus eldtti, alatti és utani idGészakok-
ban egyarant. Sokan kiemelték, hogy folyamatos munka-
er6hiannyal kiizdenek. A civil és dllami segitségnytjtds
tipusai meglehet6sen kiilonbozbek a kérdezett telepiilé-
scken, ezek a ,til sok és az aliy van” skilin mozognak.
A hatranyos helyzetd teleptiléseken a rendszeres adoma-
nyok és a pandémia alatti rendkiviili élelmiszercsomag
adomdnyok jelentették és jelentik a megélhetés egyetlen
biztos forrasat.

A jarvany felgyorsitotta és még inkabb felszinre hozta
azokat a problémadkat, melyekkel a hatrinyos helyzetben
¢16knek naponta meg kell kiizdeniiik. Lathatébba vilt a
munkanélkiiliség és az anyagi helyzet romldsa, amit az
oktatasban valé lemaradds csak tovabb nehezit. Latha-
tobba vélt a szocidlis teriileten dolgozok leterheltsége is
a munkaeréhidny, az eszkoztelenség, de felszinre kertilt a
jelenlegi humdnerdforrasban rejlé hatalmas potencial és
rugalmassdg is. Az interjuk arra is raviligitottak, hogy a
szocidlis szakemberek tevékenységét az adott teriileten
megjelend relevans problémakhoz kéne minél inkibb
igazitani.

A jarvany és a lezardsok idGszakdban vizsgilt hitranyos
helyzett csalidok abszolut és relativ biztonsiga a korab-
bi, nem tal magas szintjéhez képest alapvetSen lezuhant.
Az iskolak bezarisa, az egészségiigyhoz valé hozziférés
korldtozottsiga, a munkalehet&ségek visszaesése, a koz-
és a szocialis szolgaltatasok visszaszorulasa, az eleve is
alacsony jovedelmek erodidldédidsa azt eredményezte,
hogy a hatranyos helyzetd csoportok eleve is igen insta-
bil szocidlis biztonsiga alapjaiban remegett meg. A jar-
vanyhelyzet okozta krizisre az allam és a helyi kozigazga-
tds csak nagyon lassan volt képes reagilni, az dltaluk
hozott intézkedéseck nem minden esetben voltak képesek
mérsékelni a jarvany okozta karokat. Az oktatds szinten
tartdsat célzé beavatkozasok épp a legszegényebb tele-
piiléseken voltak sikertelenek, az eleve is korlatozott
munkaer@piaci beavatkozisok inkabb csak az olyan szek-
torokat érintették, amik a vizsgalt telepiiléseken alig vagy
egyaltalin nem voltak jellemzéek. A jarviny okozta kri-
zis nem valtoztatott a segélyezési rendszeren, az adoma-
nyozis még a kisebb felfutisok mellett sem volt képes
érdemben segiteni a leghatranyosabb tirsadalmi rétegek
helyzetén. Az &6 kiszolgaltatott helyzetiik, a szocidlis
szakemberekre val6 rautaltsiguk még inkabb manifeszta-
l6dott. A mindennapokban, a teriileten dolgozé szocidlis
munkdsoknak, segit6knek — akar az allami szféraba, akar

David et al.

projektekben dolgozva — egyre tobb olyan tertileten kel-
lett helyt dllniuk és alternativ megoldasokat taldlniuk,
melyek nem tartoznak szorosan a feladataik kozé. A hat-
ranyos helyzetben é16 gyermekeknek a digitélis oktatdsba
valé bekapcsoldsuk, annak hidnya esetén a lemaradas, ki-
maradds megel6zése érdekében végzett erdfeszitéseik
sok esctben példaértékiick. Az interjukbodl az deriilt ki,
hogy az eddig példa nélkiili helyzetben a szocialis szak-
mién keresztiil olyan, elsGsorban szakmai és elvétve anya-
gl timogatasokat lehetett mozgositani, mely a [étbizton-
sdg garancidit, ha alacsony szinten is, de legalibb meg
tudta Srizni.
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